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Hinweis

Anderungen vorbehalten: Die in dieser Anleitung enthaltenen Informationen, u. a. auch jegliche Produktspezifikationen, kénnen
jederzeit ohne Ankiindigung geéndert werden. KIOXIA CORPORATION UND IHRE TOCHTERGESELLSCHAFTEN (,KIOXIA®)
GEBEN KEINE GEWAHR FUR DIESE BEDIENUNGSANLEITUNG ODER DIE DARIN ENTHALTENEN INFORMATIONEN UND
SCHLIESSEN HIERMIT AUSDRUCKLICH ALLE DIESBEZUGLICHEN STILLSCHWEIGENDEN ZUSAGEN IN BEZUG AUF DIE
MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUS. KIOXIA HAFTET NICHT FUR SCHADEN, DIE
DIREKT ODER INDIREKT AUFGRUND TECHNISCHER ODER TYPOGRAFISCHER FEHLER ODER AUSLASSUNGEN IN DIESEM
DOKUMENT ODER AUFGRUND EINER NICHTUBEREINSTIMMUNG ZWISCHEN DEM PRODUKT UND DER ANLEITUNG
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ODER VERSCHARFTEN SCHADENSERSATZ, OB AUFGRUND UNERLAUBTER HANDLUNG, VERTRAGSVERLETZUNG ODER
ANDEREN SCHADEN, DIE DURCH ODER IN VERBINDUNG MIT DIESER ANLEITUNG, DEN DARIN ENTHALTENEN
INFORMATIONEN ODER DEREN VERWENDUNG ENTSTEHEN.

Haftungsausschluss

Jegliche Haftung fiir Schaden oder Verluste, die aufgrund der Verwendung dieser Anwendung entstehen, ist ausgeschlossen. DIESE
ANWENDUNG WIRD IM ,JEWEILIGEN ZUSTAND* OHNE JEDE GEWAHR BEREITGESTELLT. OHNE EINSCHRANKUNG DES
VORSTEHENDEN SIND JEGLICHE GARANTIEN UND ZUSAGEN, OB AUSDRUCKLICH, STILLSCHWEIGEND ODER AUF
GESETZLICHER GRUNDLAGE, AUSGESCHLOSSEN, EINSCHLIESSLICH STILLSCHWEIGENDE ZUSAGEN IN BEZUG AUF DIE
MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, RICHTIGKEIT ODER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN
DRITTER. KIOXIA GIBT KEINE GEWAHR FUR DIE UNTERBRECHUNGSFREIE, FEHLERFREIE ODER SICHERE FUNKTION DER
ANWENDUNG. JEDE INSTALLATION UND/ODER NUTZUNG DER ANWENDUNG ERFOLGT AUF IHR EIGENES RISIKO. DIE IN
DIESER ANWENDUNG GEZEIGTEN BILDER DIENEN NUR DER VERANSCHAULICHUNG. DAS TATSACHLICHE PRODUKT
KANN DAVON ABWEICHEN.

KIOXIA-Kundendienst

Fir die Produkte der Kioxia Corporation wird kostenlos ein KIOXIA-Kundendienst bereitgestellt. Wenn Sie Fragen zur Installation,
andere Probleme oder Fehlermeldungen haben, die nicht behoben werden kdnnen, kdnnen Sie sich unter
https://personal.kioxia.com/support/ an uns wenden.

Dokumentkennung: USER-GUIDE-SSD-UTLTY, Revision 16, Oktober. 2024
Software version: 6.2.0.27



https://personal.kioxia.com/support/

SSD Utility Bedienungsanleitung

Willkommen!

Mit SSD Utility kdnnen Sie Ihre SSDs, die vom SSD Utility unterstitzt werden (im Folgenden als
-SSD", Laufwerk® oder ,Gerat" bezeichnet), verwalten und das Beste aus ihnen herausholen.

Hauptmerkmale

Mit SSD Utility konnen Sie:

Status lhrer SSD anzeigen

eine detaillierte Ansicht der SMART-Attribute aufrufen
die Firmware der SSD aktualisieren

zuséatzliche Speicherkapazitat verwalten

Daten auf sichere Weise ldschen, so dass diese nicht wiederhergestellt werden kénnen

den KIOXIA-Kundendienst mittels SSD-Ansichten und -Protokollen sowie SSD Utility-Details unterstiitzen und
Uber den Laufwerkszustand sowie Zuverlassigkeit und Temperatur informiert werden

® Verbesserte Sicherheit durch Passwortschutz (Nur einige Produkte)

Ausfihrliche Informationen zu den Funktionen der SSD Utility-Anwendung finden Sie unter ,Funktionen von
SSD Utility* auf Seite 8.

Systemvoraussetzungen

Folgende SSDs werden unterstutzt:

Windows 11 Windows 10 x64

EXCERIA PRO SSD v v
EXCERIA PLUS G2 SSD v
EXCERIA PLUS G3 SSD v v
EXCERIA PLUS SSD v v
EXCERIA G2 SSD v v
EXCERIA SSD v v
EXCERIA with Heatsink SSD v v
EXCERIA SATA SSD v v
EXCERIA PLUS Portable SSD v v
EXCERIA PLUS G2 Portable SSD v v
TR200, RC500, RD500, XS700 v
(TOSHIBA)

& ACHTUNG: Erstellen Sie vor dem Start Sicherungskopien aller Daten auf der SSD, die Sie behalten
mochten;

einige Funktionen fihren zum vollstédndigen Verlust der Daten auf der SSD.

® Vor Verwendung der SSD Utility:

o Das SSD-Dienstprogramm erkennt nicht alle SSDs auf Hardware-RAID oder Software-RAID oder
Windows Storage Ebene. AuRerdem erkennt das SSD-Dienstprogramm nicht alle SSDs in anderen
Treiberumgebungen als dem Windows Inbox Driver

o In Vorbereitung auf die Entsorgung oder Wiederverwendung des Laufwerks wird dringend empfohlen,
das "Sichere Léschen" durchzufiihren, um Datenverluste zu vermeiden.
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o SSD Utility muss von einem Benutzer mit Administratorrechten ausgefihrt werden
o Fur Firmware-Aktualisierungen muss der Computer mit dem Internet verbunden sein

o Um ein bootfahiges Medium fur Secure Erase / NVMe™ format Operationen zu erstellen muss lhr
Computer mit dem Internet verbunden sein.

o Wenn Sie Probleme mit dem Betrieb des SSD-Dienstprogramms haben, wenden Sie sich bitte an den
KIOXIA-Kundendienst (https://personal.kioxia.com/support).

2 © 2024 Kioxia Corporation
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Installation der SSD Utility

Bei dieser Anleitung wird davon ausgegangen, dass Ilhre SSDs bereits richtig installiert sind. Sie kénnen:
e SSD Utility in Windows installieren.

e Erstellen Sie ein bootfahiges Medium. Damit sind einige Anwendungen durchfiihrbar, die aus Ihrem
Betriebssystem heraus nicht mdglich sind. Zum Beispiel kann bei einigen SSDs oder System-
Bootlaufwerken das Sichere Loschen nicht aus dem Windows-Betriebssystem heraus durchgefiihrt werden.
Das bootfahige Medium wird auf ein USB-Flash-Laufwerk geschrieben.

SSD Utility in Windows installieren
Starten Sie das Installationsprogramm und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Erstellen eines Bootfahigen Mediums

Sie kdnnen ein USB-Flash-Laufwerk verwenden, um ein eigenstandiges bootfahiges Werkzeug (bootfahiges
Medium) zu erstellen, das verwendet werden kann, um ein sicheres Léschen (Secure Erase) und das
Formatieren von NVMe-SSDs durchzuftihren; das SSD Utility wird nur die Mdglichkeit eines bootfahigen
Mediums anbieten wenn dies notwendig ist — Sie sollten das bootfahige Medium erstellen wenn sie
aufgefordert werden.

Diese Anleitung geht davon aus, dass Sie mit der Funktionalitat von SSD Ultility fir das Sichere Léschen und
NVMe formatieren vertraut sind.

& ACHTUNG: Bevor Sie beginnen, erstellen Sie Sicherungskopien aller Daten auf der SSD und dem
USB-Flash-Laufwerk, die Sie behalten méchten.
Auch jegliche Daten auf dem USB Datentrager werden durch die Operation geldscht.
Die Kapazitat des USB Datentrager muss mindestens 128 MB betragen.
Der USB Datentrager wird automatisch in FAT32 formatiert, dies stellt sicher das jegliche Daten auf
dem Datentrager einfach von jedem Windows System gelesen werden kdnnen.

Wenn SSDs, die nicht vom SSD Ultility unterstitzt werden (im Folgenden als ,nicht unterstitzte
SSDs" bezeichnet), an lhren Computer angeschlossen sind, funktioniert die Funktion des
bootfahigen Mediums mdglicherweise nicht richtig. Es kann notwendig sein, nicht unterstiitzte
SSDs vom Computer zu entfernen, bevor Sie die Funktion des bootfahigen Mediums verwenden.
Bitte wenden Sie sich an den KIOXIA-Kundendienst (https://personal.kioxia.com/support), wenn
Sie Probleme mit dem Betrieb des bootfahigen Mediums haben.

Sicheres Loschen mit Bootfahigem Medium
1. Stecken Sie den USB Datentréger in Ihren Computer und starten Sie lhren Computer neu.
2. Stellen Sie lhr BIOS ein damit es von dem USB Datentrager hochfahrt; beachten Sie das jeweilige

3.  Nach dem Neustart des Computers wird das Skript fir entweder Firmware Aktualisierung oder secure
erase automatisch starten.

Weil dadurch alle Daten von der SSD gel6scht werden, zeigt das Skript eine Warnmeldung an und
fordert zur Bestatigung auf, dass der Befehl zum sicheren Léschen ausgefuhrt werden soll; und zwar
mit der folgenden Meldung:

re you sure you want to erase your drive? (yes-no)d:

Um fortzufahren tippen Sie ,Ja“ ein. Um den Vorgang abzubrechen tippen Sie ,Nein” ein.

Das Skript wird Sie nach einer Bestatigung um den Prozess abzubrechen/fortzufahren fragen; Wenn die
Meldung angezeigt wird, bitte tippen Sie ja ein um fortzufahren.

Wenn wahrend der Ausfiihrung eine Fehlermeldung angezeigt wird, lesen Sie in der ,Liste der
Fehlermeldungen” nach, was zu tun ist.

Nachdem der Computer heruntergefahren ist, entfernen Sie das USB-Laufwerk aus dem Computer,
fahren Sie lhren Computer wieder hoch und wéahlen Sie ,Vom internem Laufwerk booten* des
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installierten Windows-Systems aus, um lhr Windows-System neu zu starten.

4. Vergewissern Sie sich nach dem Neustart lnres Computers, dass die Daten auf der ausgewéhlten SSD
gelbscht wurden.

Wenn Sie den Fehler mit den Informationen aus der ,Liste der Fehlermeldungen” nicht beheben kénnen
oder wenn die Daten nicht geléscht wurden, wenden Sie sich bitte an unseren KIOXIA-Kundendienst
(https://personal.kioxia.com/support).

Sollte Ihre SSD ein SATA Datentréager sein, wird der Computer den Datentrager wahren des boot
Prozesses sperren. Das Skript wird den Datentrager mit einem abbrechen oder fortfahren
Kommando wieder freigeben; jedoch kénnen dies Kommandos bei einigen Computern dazu fiihren
das der Bildschirm nicht mehr funktioniert. Der secure erase wird trotzdem durchgefiihrt, jedoch
wird keine Nachricht angezeigt sobald der Prozess abgeschlossen ist; stattdessen wird der
Computer automatisch herunterfahren nachdem der Prozess abgeschlossen ist. Dieser Prozess
sollte nicht langer als 5 Minuten andauern. Falls Inr Computer nicht herunterfahrt, schalten Sie ihn
bitte manuell aus, nehmen den USB Datentréager aus dem System und kontaktieren den KIOXIA-
Kundendienst (https://personal.kioxia.com/support).

Start der SSD Utility

Eine Verknipfung des SSD Utility wird bei der Installation der Software angelegt, zum Beispiel im Start
Meni unter dem Punkt KIOXIA Corporation — SSD Utility. Klicken Sie hier darauf, um SSD Utility zu
starten.

SSD Utility deinstallieren
Fur die Deinstallation in Windows wahlen Sie die normale Deinstallationsfunktion in der Systemsteuerung,
fuhren Sie das Installationsprogramm aus und wéahlen Sie Entfernen.

Entfernen des bootfahigen Mediums von Ihrem USB Datentrager

1. Stecken Sie das USB-Laufwerk an einem Windows Computer ein.

2. Ldschen Sie das USB-Laufwerk und formatieren Sie es neu, wodurch die volle Laufwerkskapazitat
wiederhergestellt wird.

A ACHTUNG: Mit dem folgenden Verfahren werden alle Daten auf dem USB-Flash-Laufwerk geléscht.
Wenn Sie das falsche Laufwerk auswéhlen, werden alle Daten auf diesem Laufwerk geldscht, stellen
Sie daher sicher, dass das USB-Flash-Laufwerk ausgewahlt ist, das Sie I6schen mdchten.

4 © 2024 Kioxia Corporation
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Nachfolgend ein Beispiel fur die Entfernungsprozedur fur Windows 11:

2-1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Schaltflache ,Start” in der Taskleiste, wéhlen Sie
,Datentragerverwaltung” aus dem angezeigten Meni aus.

Apps und Features

Energiecptionen

Ereignisanzeige

System

Gerate-Manager

Metzwerkverbindungen
IBatentrégewerwaltung |

Computervdrwaltung %

Windows-Tekminal

Windaws-Terfninal {Administrator)

Task-Manage
Einstellungen
Explorer
Suchen
Ausfilhren
Herunterfahren dder abmelden H

Desktop

| =
= £ suche

2-2. Das Fenster ,Datentragerverwaltung” wird getffnet. Scrollen Sie mit der Bildlaufleiste so weit
herunter, bis ,SSDSUPPORT" in der Datentragerbezeichnung angezeigt wird.
™" Datentragerverwaltung 7 m] >

Datei  Aktion Ansicht 7

e | m| HmE B

Volume | Layout ‘ Typ Dateisystem ] Status | Kapazitat Freier Sp... | % frei
() | Einfach Basis NTFS Fehlerfrei (.. 223,32 GB 12894G8 586%
== (Datentrdger 0 Par... Einfach Basis Fehlerfrei (... 23%MBE 239 MB 100 %
== SSDSUPPORT (DY) Einfach Basis FAT Fehlerfrei (.. 91 MB 18 MB 0%
== USB MEM-1 (G:) Einfach Basis FAT32 Fehlerfrei (... 14,44 GB 18968 82%

== Datentrager 1 |—

Wechselmedium USB MEM-1 (G2

14,45 GB 14,45 GB FAT32

Online Fehlerfrei (Primdre Partition)

== Datentriger 2 . |

Wechselmedium SSDSUFPDRT D:)

14,45 GB —— 14,36 GB

Online |Feh\erfrei (Aktiv, Primare | || Micht zugeordnet |

i 2 v

W Nicht zugeordnet B Primire Partition 4
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2-3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,,SSDSUPPORT" und wéahlen Sie aus dem Menu
,Volume léschen...” aus.

Unline

= Datentriger 2

Fehlerfrei (Primare Partition)

Wechselmedium SDSUPPDRT (D]//
14,45 GB 91 MB FAT L

Online {Fehlerfr Gffnen
i

|14,35 GB

“ Durchsuch:

B Nicht zugeordnet Wl Prima Partition als aktiv markieren

Laufwerkbuchstaben und -pfade dndern...

Formatieren...

Eigenschaften

Hilfe

2-4. Das folgende Popup-Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf ,Ja“, nachdem Sie die Meldung
Uberpruft haben.

| Datentrdgerverwaltung

/.
e

Dies ist die aktive Partition auf diesem Datentrdger. Alle Daten

| 4 . auf der Partition werden verloren gehen, 3ind 5ie sicher, dass
diese Partition gelGscht werden soll?

Il .

la Mein
T

2-5. Vergewissern Sie sich, dass die Partition entfernt wurde.

o Datentragerverwaltung

Datei  Aktion  Ansicht 7

e @Em XM 3 0E

Volume I Layout | Typ I Dateisystem Status | Kapazitit Freier Sp... | % frei
- (C) Einfach Easis NTFS Fehlerfrei (.. 223,32 GB 12894 GE 58 %
- (D) Einfach Basis RAWY Fehlerfrei (.. 14,43 GB 1445GB 100 %
== (Datentriger 0 Par... Einfach Basis Fehlerfrei (.. 25%MB 259 MB 100 %
w= USB MEM-1 (G:) Einfach Basis FAT32 Fehlerfrei (... 14,44 GB 11,89GB  82%

== Datentrager 1
Wechselmedium
14,45 GB

Online

== Datentrager 2
Wechselmedium
14,45 GB

Online

USE MEM-1 (G:)
14,45 GB FAT32
Fehlerfrei (Primére Partition)

|
D

14,45 GB RAW

Fehlerfrei (Primére Partition)

M Nicht zugeordnet Bl Primire Partition

© 2024 Kioxia Corporation
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2-6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das zu formatierende Laufwerk und wéahlen Sie aus
dem Meni ,Formatieren...”

aus.

Offnen

//////

NSSN

Durchsuchen
—

B Micht zugeordnet [l Primire Par Partition als dktiv marki

| Laufwerkbuchstaben und -pfade dndern. .

itern. ..

Wolume enwe

Volume verkleinern..,

Spiegelung hinzu

Volume ldschen...
Eigenschaften

Hilfe

2-7. Ein Popup-Fenster fur die Formatierung wird angezeigt. Geben Sie alle Elemente ein und

klicken Sie auf die Schaltflache ,OK".

D: formatieren *
Wolumebezeichhune: USE Mem?|

Zu verwendendes Dateisystem: FaTa2 w
GréRe der Zuordrungseinheit: Standard w

'I B Echnellfor matierune durchithren
! omprimierung fir Dateien und Ordner aktivieren
"
: Aobrechen
fi
2-8.
Sie die Meldung uberprift haben.
4 D: formatieren
|
I Durch Farmatieren des Volumes werden alle darauf
/ « , worhandenen Daten gel@scht. Sichern Sie alle Dateien, die Sie
~ behalten mochten, bevor Sie die Formatierung starten,
|| Mdchten 5ie den Vargang fortsetzen?
2!
B i g 1)
2-9.

7" gemachten Angaben ents

me

== Datentriger 2

Wechselmedium USBM[MZ {DV

1‘1.4_568 1445GB FAT32 7

Online tFehIerfrel (Prirnare Partition)
|i

B Nicht zugeordnet B Primire Partition

T T

Das folgende Popup-Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache ,OK", nachdem

*

Uberprifen Sie, ob die Datentragerbezeichnung und das Dateisystem den in Schritt ,,2-
Prechen

Fehlertrer (Frirmare Fartition,

Z

Damit sind die Schritte zum Entfernen des Bootfahigen Mediums von einem USB-Flash-

Laufwerk abgeschlossen.
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Funktionen vom SSD Utility

Ul overview
Das SSD Utility-Fenster ist in verschiedene Bereiche unterteilt.

| & KIOXIA 55D Utility os ] %

* System Disk
W Kapazitat @
Overall
] 838,50 GiB free of 931,51 GiB
3,26 MiB unallocated
3]
| ] 838.28 GiB free of 931,26 GiB
)
| ] 229,06 MiB free of 258 47 MiB
v Gestndheit 3 @
96%
(SSe—==—m—m——===————l
i 0 o g O 0 O O O O " Device health optimal
0% 50% 100%
v Temperatur des SSD Sensors @
44°C | 111°F Seriennummer: TEEASIIYKKT
i g g g g MW ¢ Device temperature within normal range
oc 50°C 100°C

1 Liste Laufwerk auswahlen - eine Liste der auf dem aktuellen System installierten SSDs. Wenn Sie nur
eine unterstitzte SSD auf Ihrem System installiert haben, wird diese automatisch ausgewahlt. Wenn Sie
mehr als eine SSD installiert haben, Giberzeugen Sie sich davon, dass die gewiinschte SSD ausgewabhlt ist,
bevor Sie auf Aufgaben auf der folgenden Taskleiste klicken.

Taskleiste — zeigt die Aufgaben an, die Sie ausfiihren kénnen.
Taskliste - Von Ihnen ausfuhrbare Funktionen; Statusangaben zu den Tasks

4 Optionsleiste — zeigt die Optionen an, die Sie auswahlen kénnen. Die Inhalte in 2 und 3 oben andern sich
je nach ausgewahlter Option.

8 © 2024 Kioxia Corporation
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Funktionstbersicht

SSD Utility unterstitzt die Funktionen in der folgenden Tabelle, die nach ihrer Anordnung auf der
Benutzeroberflache aufgefiihrt sind. Je nach ausgewahltem Laufwerk werden unterschiedliche Funktionen
unterstitzt. Wenn Sie mehr als eine unterstitzte SSD haben, wird die Taskleiste fir das Laufwerk angezeigt,
dass Sie in der Liste Laufwerk auswahlen ausgewahlt haben.

Eine Beschreibung der einzelnen Funktionen finden Sie unter, klicken Sie G:J. Die Hilfe enthalt Links zu

weiteren Informationen online.

Falls Sie nicht die von Ihnen gesuchten Informationen in der Hilfe oder in dieser Anleitung finden, kénnen Sie
unseren KIOXIA-Kundendienst kontaktieren; fur Details gehen Sie auf die Firmen Website online oder die
Kontaktdaten auf der Hilfe Seite des Produktes. (siehe unten).

Option Task Funktion
Laufwerksinform |Ubersicht Kurzer Uberblick iiber den Status des Laufwerks, einschlieRlich:
ationen

Kapazitat - aktuelle Auslastung des Laufwerks

Zustand - verbleibende Lebenszeit des Laufwerks

= SSD arbeitet optimal (100% zu 21%)

= Ziehen Sie einen Austausch Ihrer SSD in Betracht, um zukinftigen
Datenverlust zu verhindern (20% zu 11%)
M = Tauschen Sie lhre SSD umgehend aus (10% zu 0%)
Der Zustandswert kann auch wahrend der Garantiezeit auf Null (0) absinken.
In diesem Fall ist die SSD nicht durch die Garantie abgedeckt.

Temperatur des SSD Sensors- die vom SSD-Sensor gemessene Temperatur
(kann hoher oder niedriger als die Gehausetemperatur sein)

Schnittstelle — Status der physischen Schnittstellenverbindung.
Hostspeicher-Puffer — Status des Hostspeicher-Puffers.

Firmware - Aktualisierung

Bietet erweiterte Verfahren zur Aktualisierung der SSD-Firmware fiir das
ausgewahlte Laufwerk.

SMART Zeigt die aktuellen SMART-Attributwerte, die bei der Bestimmung, ob ein Problem
mit dem SSD-Laufwerk vorliegt, hilfreich sein kénnen

Alarme Zeigt einen genauen Bericht Uber alle Alarmzustande, die moglicherweise
Aufmerksamkeit erfordern, auRerdem zu den in der Vergangenheit
aufgetretenen.

SSD-Details Zeigt Details zu Ihrem SSD-Laufwerk, die bei einer Kontaktaufnahme mit dem
KIOXIA-Kundendienst nitzlich sein kénnen

Sicherheit Die Passwortschutzfunktion ist nur fir tragbare SSDs verfiigbar.

Passwort einrichten - Passwort auf eine traghare SSDt einrichten,
Passwortschutzfunktion bestétigen.

Gerat entsperren — Tragbare SSD mit einem Passwort entsperren.

Passwort entfernen - Das Passwort von einem passwortgeschiitzten eine
tragbare SSD entfernen.

Kennwort andern - (Nur EXCERIA PLUS G2 Portable SSD) Sie kénnen das
Kennwort flr entsperrte tragbare SSDs andern.

Weitere Informationen zum Kennwortschutz finden Sie unter
LKennwortschutzfunktionen*

Sicheres Ldschen/
NVMe formatieren

Sicheres Léschen - l16scht alle Daten von Ihrem SSD, so dass diese nicht
wiederherstellt werden kénnen (nur Nicht-NVMe SSDs)

NVMe formatieren - Low-Level-Formatierung eines NVMe-SSD, einschlieRlich
Anderung des LBA-Formats und sichere Loschung der Daten

Anmerkung: Um die Funktion Sicheres Loéschen/NVMe formatieren fir SSDs
zu nutzen, mussen Sie mdglicherweise ein bootféhiges Medium auf einem
USB-Flash-Laufwerk erstellen — siehe den Abschnitt ,Ein bootfahiges
Medium erstellen®.

Gerat zuriicksetzen - (Nur EXCERIA PLUS G2 Portable SSD) Dies entfernt
das Kennwort und I6scht alle Daten auf der SSD, sodass eine
Datenwiederherstellung nicht mehr méglich ist.

Ein PSID ist erforderlich, um ein Gerét zuriickzusetzen. Weitere
Informationen zu PSIDs finden Sie unter ,PSID".
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Nach Abschluss der Zuriicksetzung des Gerats werden alle Daten auf der
SSD gel6scht, daher ist eine ,Laufwerk initialisieren” erforderlich. Bitte fihren
Sie ,Laufwerk initialisieren” fur die betreffende SSD unter Verwendung der
JLaufwerkverwaltung" in Windows o. A. durch, bevor Sie die SSD verwenden.

System

Zeigt Details zu Ihrem Computer-Laufwerk, die bei einer Kontaktaufnahme mit
dem KIOXIA-Kundendienst nitzlich sein kdnnen

Einstellungen

Allgemeine Anwendungskonfiguration, einschlieflich:
Sprache - die fur die Benutzeroberflache verwendete Sprache

Protokollierung - ermdglicht die Protokollierung, die dann fur die
Problemdiagnose durch den KIOXIA-Kundendienst verwendet werden kann

Uberwachung - zur Priifung, ob SSD Utility lauft und Ihre SSDs tiberwacht
- Im Hintergrund ausfiihren - erméglicht die Ausfuhrung eines Tools im
Hintergrund

- Beim Anmelden ausfiihren - ermdglicht die automatische Ausfiihrung
einer Funktion beim Anmelden

Hilfe

Kontakt - Links zu den Online-Support-Informationen

SSD Utility — Ubersicht tiber SSD Utility. Sie werden informiert, wenn eine
neue Version von SSD Utility verfligbar ist

Support-Paket speichern - Informationen zum verwendeten System werden
in einer ZIP-Datei gespeichert. Sie werden méglicherweise gebeten, diese
Datei dem KIOXIA-Kundendienst zur Verfiigung zu stellen.

10
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Kennwortschutzfunktionen

EXCERIA PLUS Portable SSD

EXCERIA PLUS Portable SSD ermdglicht die Sperrung des Gerats mit einem Kennwort, um zu verhindern,
dass andere auf den Nutzerdatenbereich auf dem Geréat zugreifen kdnnen. Beachten Sie die folgenden
Anweisungen zur Nutzung der Kennwortschutzfunktion

Fur den Kennwortschutz sind die folgenden beiden Kennwdrter erforderlich

« Masterpasswort:
Dies ist das Kennwort, mit dem Sie den Kennwortschutz deaktivieren kdnnen. Es ist ein alphanumerisches
Kennwort mit 32 Zeichen, das von der SSD Utility automatisch erzeugt und angezeigt wird, wenn Sie den
Kennwortschutz unter ,Kennwort festlegen® aktivieren. Wenn Sie das Masterpasswort vergessen, kdénnen Sie
den Passwortschutz nicht deaktivieren, indem Sie das Masterpasswort und das Benutzerpasswort entfernen.

» Benutzerpasswort:

Dies ist das Passwort, das zum Entsperren des passwortgeschitzten Gerats genutzt wird. Es ist ein Passwort
mit 8 bis 32 alphanumerischen Zeichen, die vom Benutzer eingegeben werden missen, wenn der
Passwortschutz mit dem im Folgenden beschriebenen Verfahren unter ,Passwort einrichten* aktiviert wird.
Die Eingabe des Benutzerpassworts wahrend des Vorgangs ,Gerat entsperren” entsperrt das Gerat und
ermdglicht den Zugriff auf den Nutzerdatenbereich des Geréts.

Wenn Sie Ihr Benutzerpasswort vergessen haben, kdnnen Sie das Gerat nicht entsperren und auf den
Nutzerdatenbereich zugreifen. Befolgen Sie in diesem Fall das unten beschriebene Verfahren ,Kennwort
entfernen®, um beide Kennwdrter mit dem Masterpasswort zu entfernen und den Kennwortschutz zu
deaktivieren.

/AN ACHTUNG :
* Sie mussen lhr Masterpasswort und das Benutzerpasswort selbst sicher aufbewahren.

« Sie missen |lhr Masterpasswort aufbewahren, weil immer ein neues Kennwort
angezeigt wird, wenn Sie die Funktion ,Kennwort festlegen* ausfiihren.

« Wenn Sie |hr Benutzerpasswort und das Masterpasswort verlieren, ist Ihr Gerat
dauerhaft gesperrt und Sie kdnnen nicht mehr auf den Nutzerdatenbereich zugreifen.

Es gibt keine Funktion zum Andern von Benutzer- und Masterpasswortern. Wenn Sie Ihr Kennwort &ndern
mdochten, fiihren Sie die Funktion ,Kennwort entfernen” aus und anschlieRend erneut ,Kennwort festlegen*.

Zum Ausfihren der Funktionen ,Kennwort festlegen, ,Geréat entsperren“ und ,Kennwort entfernen” von der
nachsten Seite rufen Sie die SSD Utility auf, wenn die EXCERIA PLUS Portable SSD mit lhrem Computer
verbunden ist.
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Verfahren ,Kennwort festlegen®:

1, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Laufwerksinformationen” und anschlieRend auf die Schaltflache
,Sicherheit".

S RIORIA S50 Wility

Testiegen”, um eine fsicherhefsaoerrung enzunchien

A Caution

mischilan L JHannworl

A spe tragbare 550.1

Kemnanrts zupsnglich.

2, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Kennwort festlegen*.

S RIORIA S50 Wility

swglnghch. - mikchian, i Kanvsrort
Testiegen”, um ine Sichachefssparrung snzunchien.

A Caution

A spe tragbare 550.1

Kemnanrts zupsnglich.

Senennummer: ESPI00EPLRE

Senennummer: ESPI00EPLRE

12
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3, Geben Sie das Kennwort (Benutzerpasswort) in das eingeblendete Pop-up-Fenster ein und
klicken Sie auf die Schaltflache ,OK". Beachten Sie, dass das Benutzerpasswort aus 8 bis 32
beliebigen alphanumerischen Ein-Byte-Zeichen bestehen muss (a bis z, A bis Z, 0 bis 9;
Leerzeichen sind nicht zulassig).

# Kennworthinweis

Geben Sie lhr neues Kennwort ein (8-32) “ "'.."".' ||

Neues Kennworl ssssssss

| Bestitigen | seesesns

=

K | | Abbrechen |

WFEER

4, Die Konfiguration des Kennwortschutzes beginnt. Bitte warten Sie, bis sie
abgeschlossen ist.
AHinweis: Entfernen Sie das Gerat nicht vom Computer, bis der Vorgang abgeschlossen
ist.
Sobald die Konfiguration des Kennwortschutzes erfolgreich abgeschlossen wurde, wird
das abgebildete Pop-up-Fenster automatisch geschlossen.

|[ &5 Der Passwortschutz wird kanfiguriert

Das S5D-Utility konfiguriert jetzt den Passwortschutz auf diesem Gerat. DerYorgang kann bis zu 1 Minute dauern.

WARNUNG! ENTFERNEN SIE IHR GERAT WAHREND DIESES VORGANGS NICHT, DA DIES ZU EINER DAUERHAFTEN
— DEAKTIVIERUNG DES GERATS FUHREN KANN!

et

bl
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5, Das Masterpasswort wird angezeigt.
AHinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie das Masterpasswort gut aufbewahren, denn Sie brauchen
es flr die Funktion ,Kennwort entfernen®.
Sobald Sie das Masterpasswort sicher gespeichert haben, klicken Sie auf die Schaltflache
~SchlieRen”.

ﬁ & Masterpasswort

Wenn Sie sowohl das Benuizer- als auch das Masterpasswort
vergessen, wird das Laufwerk dauerhaft gesperrt und unbrauchbar.

Das Masterpasswort wird bendtiot, um das Benutzerpasswart zu

Das Masterpasswort besteht aus 32 Zeichen. Die ersten 12 Zeichen
sind die Seriennummer des Laufwerks. Die letzten 20 Zeichen sind

Hinweiz: Bei den letzten 20 Zeichen istfir jedes Zeichen Vorsicht
geboten, da 'l entweder der Grolbuchstabe " oder der

Das Masterpasswort wird unten angezeigt.

entfernen.

Grol-/Kleinbuchstaben.

Kleinbuchstabe L' zein kann.

|Gl O Foa L P TS Ao e E g 2N o DG T Y oanma

6, Eine Warnung wird angezeigt. Uberzeugen Sie sich noch einmal davon, dass Sie das
Masterpasswort gespeichert haben und klicken Sie auf die Schaltflache ,,SchlieBen*.

&Hinweis: Sobald Sie dieses Pop-up-Fenster geschlossen haben, kénnen Sie das

Masterpasswort nicht wieder anzeigen lassen. Bewahren Sie das Masterpasswort
sicher bei sich selbst auf.
5'52-_

& Masterpasswort
Das Masterpasswort wird unten angezeigt.

Wenn Sie sowohl das Benutzer- als auch das Masterpasswart
vergessen, wird das Laufwerk dauerhaft gesperrt und unbrauchbar.

Das Masterpasswort wird bendtigt, um das Benutzerpasswort zu
entfernen.

Das Masterpasswort besteht aus 32 Zeichen. Die ersten 12 Zeichen
sind die Seriennummer des Laufwerks. Die letzten 20 Zeichen sind
Grofi-Kleinbuchstaben.

Hinweis: Bei den letzten 20 Zeichen istfir jedes Zeichen Waorsicht
geboten, da 'l entweder der Grobuchstabe T oder der
Kleinbuchstabe 'L sein kann.

CabF Sua LS TS AVCIE S L A PV oum

WARRLIRIG
Das Masterpasswort wird nicht erneut angezeigt.
Klicken Sie erneut auf die Schaltfliche Schliefien, nachdem Sie sich
vergewissert hahen, dass Sie es gespeichert haben.

14
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7, Es wird ein Pop-up-Fenster mit der Meldung angezeigt, dass das Kennwort eingerichtet

wurde. Klicken Sie auf die Schaltflache ,OK".

| & Neues Kennwort festlegen

[as Gerdt ist kennwortgeschitzt

(—)

8, Der Kennwortschutz ist aktiviert und Folgendes wird angezeigt.

& KIOKIA 550 Utility

x

Kennwartschutz

Your Portable S50 is password protected,

If you would ke to remove your password, please click the button below,

Qariannin

e EOEG TN TAVE

Wenn [@ wie oben dargestellt angezeigt wird, ist das Gerat entsperrt und Sie kénnen
auf den Nutzerdatenbereich im Gerat zugreifen.Wenn Sie das Gerat sperren mochten,
trennen Sie es sicher vom USB-Anschluss ab und schlieBen Sie es wieder an. Wenn [§J
angezeigt wird, ist das Gerat gesperrt und es ist kein Zugriff auf den Nutzerdatenbereich

im Gerat moglich.

Damit ist das Verfahren ,Kennwort festlegen“ abgeschlossen.

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.2.0.27 Revision 16
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Wenn ,Kennwort festlegen” fehlschlagt

Wenn Sie einen USB-Anschluss mit instabiler Verbindung und/oder Funktion nutzen,
kann der Vorgang ,Kennwort festlegen” fehlschlagen. Wenn der Vorgang fehlschlagt,
wird mdglicherweise das folgende Pop-up-Fenster angezeigt.

& Kennworthinweis

1l
L |
| “our Portable S50 is not password protected. ou should reconfigure your password. )ll -,-' i ||I |
LS g,
| -1 4

J e

Wenn dieses Pop-up-Fenster angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache ,,OK", um
das Popup-Fenster zu schlie3en, verbinden Sie das Gerat mit einem anderen USB-
Anschluss, fihren Sie den Vorgang ,Kennwort entfernen” aus und fiihren Sie
anschlieBend den Vorgang ,Kennwort festlegen® erneut aus.
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Verfahren zur Uberpriifung, ob die SSD mit dem Kennwortschutz gesperrt ist

Um sicherzustellen, dass lhre EXCERIA PLUS Portable SSD mit der SSD Utility
kennwortgeschutzt ist, folgen Sie den unten beschriebenen Schritten.

1, Trennen Sie die EXCERIA PLUS Portable SSD sicher vom Computer ab.

s Gerite und Drucker &ffnen

=g
A DED ) g

2, Fuhren Sie die SSD Utility auf Inrem Computer aus.

2 Suchbegriff hier eingeben

Alle Apps < Zuriick

= SPrALITERUTOET

(& ssD utility [

T

3, Verbinden Sie die EXCERIA PLUS Portable SSD mit Inrem Computer.

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.2.0.27 Revision 16 17



SSD Utility Bedienungsanleitung

4, Wenn die SSD Utility die EXCERIA PLUS Portable SSD erkennt und ein schwarzes
Schutzsymbol angezeigt wird, ist das Gerat durch einen Kennwortschutz gesperrt.

& KIOXIA 55D Utility

Kennwartschutz (D

Geben Sie bitte das Benutzerpasswort ein

Wenn Sie Inr Benutzerpasswort vergessen haben, kinnen Sis das Benutzerpasswort mit dem
Masterpasswort entfernzn.

Kennwort

Geratentsperren

If you have fargotten your user passwrord you can remove password protection with the master password.

Qariannimmar SIRCIAN Cava

Wenn das schwarze Schutzsymbol hier nicht angezeigt wird, wahlen Sie unter ,Laufwerk
auswahlen“ ,KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable SSD* aus und klicken Sie auf die
Registerkarte ,Sicherheit“. Wenn die Schaltflache ,Kennwort entfernen” angezeigt wird,
obwohl Sie das Gerét nicht wie unten abgebildet ,entsperrt* haben, ist der
Kennwortschutz méglicherweise nicht richtig eingerichtet. Klicken Sie in diesem Fall auf
die Schaltflache ,Kennwort entfernen”, um die Kennworter zu entfernen, und versuchen
Sie anschliel3end erneut ,Kennwort festlegen®.

B KIOXIA S50 Utility

Kennwortschutz @

Your Portable S5O s password protected

If you would ke to remove your password, please click the button below
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Verfahren “ Gerét entsperren”:

1, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Laufwerksinformationen” und anschlieRend auf die Schaltflache

LSicherheit".

& KIOXIA 55D Utility

Geben Sie bittz dad Benutzerpasswort ein,

Wenn Sie Ihr Benutberpasswort vergessen haben, kinnen Sie das Benutzerpasswort mit dem
Masterpasswort eqtfernen.

Kennwort

Geratentsperren

It you have forgotten|your user password you can remove password protection with the master passwerd.

Seriennummer: $1BF352LI 4V

2, Wenn das Geréat gesperrt ist, wird ein Fenster zur Eingabe eines Kennworts angezeigt. Geben
Sie Ihr eigenes Kennwort (Benutzerpasswort) in das Kennwort-Eingabefeld ein und klicken Sie

auf die Schaltflache ,Geréat entsperren®.

5 KIOXIA 85D Utility

Kennwortschutz

Geben Sie bitte das Benutzerpasswiort ein.

Wenn Sie Ihr Benutzerpasswort vergessen haben, kbnnen Sie das Benutzerpasswort mit dem
Masterpasswort entfernen.

Kennworll ssssssss

3, Das Geréat wird entsperrt und ein Pop-up-Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache

LOK".

| @ Kennwort akzeptiert

Gerdt entzperrt

)
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o . I"-\"‘ . . . .
4, Das Gerat wird entsperrt und @u wird wie unten abgebildet angezeigt.

‘ & KIaxIA S50 Utility = o

Kennwortschutz @

Your Portable ST is password protected.

I you would like to remove your password, please click the button belovr.

Qarionnimmar- EOETURIC TV

Damit ist das Verfahren ,Gerat entsperren” abgeschlossen.

Wenn Sie wahrend ,Gerét entsperren” ein ungultiges Benutzerpasswort eingeben, wird das
folgende Pop-up-Fenster angezeigt. Klicken Sie auf ,OK", um das Pop-up-Fenster zu schlieRen
und geben Sie das korrekte Kennwort fur ,Gerat entsperren” erneut ein.

| & Kennwort abgelehnt

Ungiltiges Kennwort

Wenn Sie funfmal hintereinander ein ungiltiges Benutzerpasswort eingeben, wird in der SSD
Utility Folgendes angezeigt. Trennen Sie in diesem Fall das Gerét sicher vom USB-Anschluss ab
und schliel3en Sie es erneut an, um den Zahler fir die Wiederholungsversuche zurtickzusetzen.
Und fuhren Sie dann ,Gerat entsperren” erneut aus.

Kennwortschutz @

Die maximale Anzahl der Passwortversuche wurde dberschritten, schatten Sie das Gerét aus und wieder
ein, indem Sie es aus dem USB-Anschliuss abziehen und wieder einstecken, versuchen Sie es dann erneut.
Sie kinnen das Benutzerpasswort auch entfernen, indem Sie das Masterpasswort angeben.

Wenn Sie das richtige Benutzerpasswort nicht kennen, kénnen Sie ,Gerét entsperren nicht
ausfuhren. Um den Kennwortschutz zu deaktivieren, fihren Sie ,Kennwort entfernen” aus.
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Verfahren , Kennwort entfernen”:

1, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Laufwerksinformationen* und anschlieRend auf die Schaltflache
,Sicherheit".

& KIOKIA 55D Utility - ®

Kennwortschutz @

Geben Sie bitte dak Benutzerpasswort ein.

Wenn Sie ergessen haben, kinnen Sie mit dem
Masterpasswrort eftfernen.
Kennwort
Geratentsperren

If you have forgottenfyour user password you can remove password protection with the master password

Seriennummer: 68352 C4ve

2, Je nach Sperrstatus des Geréats wird eine der folgenden Optionen angezeigt. Klicken Sie in allen
Fallen auf die Schaltflache ,Kennwort entfernen”.

Wenn das Gerat gesperrt ist: Wenn das Gerét entsperrt ist:

Dtan B e g Barutierssa i .
W 5 b Bttt v o, et ¢t Bttt o
i et
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3, Es wird ein Pop-up-Fenster angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, das Masterpasswort
einzugeben. Geben Sie das gespeicherte Masterpasswort ein und klicken Sie auf die
Schaltflache ,Kennwort entfernen“.

I & Kennwort entfernen

Geben Sie bitte das Masterpasswort ein, um das
Benutzerpasswort vom Gerat zu entfernen. Das
Masterpasswor besteht aus 32 Zeichen.

Die ersten 12 Zeichen sind die Seriennummer des
Laufwerks. Die letzten 20 Zeichen sind Grafli-/
kleinbuchstaben.

Hinweis: Bei den letten 20 Zeichen ist fir jedes
Zeichen VYarsicht geboten, da ‘" entweder der
Grobuchstabe 1" oder der Kleinbuchstabe 'L sein
kann.

T1iFCiiWTES4a vl olrV oy vilrnerygRy

4, Es erscheint ein Achtung-Fenster.. Uberpriifen Sie den Inhalt und klicken Sie auf die Schaltflache

.OK".
SR B .
& Kennwort entfernen pod

i ACHTUNG! ENTFERNEN SIE IHR GERAT WAHREND DIESES VORGANGS NICHT, DA
{' . DIES ZU EINER DAUERHAFTEN DEAKTIVIERUNG DES GERATS FUHREN KANN!

22
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5, Das Kennwort wird geléscht. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
Hinweis: Entfernen Sie das Gerat nicht vom Computer, bis er abgeschlossen ist.
Wenn das Kennwort erfolgreich entfernt wurde, wird das unten abgebildete Pop-up-Fenster
automatisch geschlossen.

.I & Der Passwortschutz wird konfiguriert

Das SS0-Utility wird nun versuchen, das Passwortwon [hrem Gerat zu entfernen.

WARNUNG! ENTFERNEN SIE IHR GERAT WAHREND DIESES VORGANGS NICHT,
DA DIES ZU EINER DAUERHAFTEN DEAKTIVIERUNG DES GERATS FUHREN

KANN!

I

|
i

6, Das Kennwort wird entfernt und ein Pop-up-Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf die
Schaltflache ,SchlieRen*.

|1 & Kennwort entfernen

Sowohl das Benutzer- als auch das
Masterpasswort wurden entfernt.

1 Schlielen

7, Das Kennwort wird entfernt und Folgendes wird angezeigt.

A KIOHA SSD Uility -

| | " j ' T T
ssouTiLITY

Lautwerk 1: KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable SSD

Firmwiee. SMART Adarma S50.Datails

Sicharhen Sicheras Loschon

Kennworschutz (i

Aut Irem tragaren 5
Tugsaghch Wenn Sie
Nealiegen®, sm e

wrerk wrde ki Kennwort engerichtet und dss Cerdt it derzel el
chian, kicken Sie aul die Schatfische Kennwor

ACHTUNG: Nach der Sperrang mitiels Kemnwortschutz ist das tragbase SSD-Lautwerk nur nach Eingabe des
Kennworts zisgarglich

Benennumener. EYIPI00LALAY

Laufwerksinformationen sSystem Einstellungen Hilfe

Damit ist das Verfahren ,Kennwort entfernen“ abgeschlossen.
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Wenn Sie wahrend ,Kennwort entfernen” ein ungiltiges Masterpasswort eingegeben haben, wird
das folgende Pop-up-Fenster angezeigt. Bitte geben Sie das richtige Masterpasswort ein und
klicken Sie erneut auf die Schaltflache ,Kennwort entfernen®.

I &' Kennwort entfernen

Geben Sie bitte das Masterpasswort ein, um das
Benutzerpasswort vom Gerat zu entfernen. Das
Masterpasswort besteht aus 32 Zeichen.

Die ersten 12 Zeichen sind die Seriennummer des
Laufwerks. Die letzten 20 Zeichen sind Grok-
Kleinbuchstaben.

P

Hinweis: Bei den letzten 20 Zeichen ist flr jedes
Zeichen Vorsicht geboten, da "I/l entweder der
Grozbuchstabe i oder der Kleinbuchstabe 'L sein
kann.

3 e T e WS Trraew s TTon 7 o AT e
e o e i " A Y]

Das Masterpasswort ist falsch

r Kennwaort entfernen

Wenn Sie viermal hintereinander ein ungtiltiges Masterpasswort eingeben, wird im Pop-up-
Fenster folgende Warnung angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Schlieen”, um das Pop-
up-Fenster zu schlieRen. Sie kénnen die maximale Anzahl von Wiederholungsversuchen
zuriicksetzen, indem Sie das Gerat sicher vom USB-Anschluss trennen und erneut verbinden,
jedoch wird das Geréat gesperrt. Wenn Sie lhr Benutzerkennwort nicht kennen, empfehlen wir, die
Daten auf ein anderes Gerat zu kopieren, bevor Sie das Gerét trennen und erneut verbinden.
Nach dem erneuten Verbinden des Geréts fiihren Sie ,Kennwort entfernen" erneut aus.

F

¥ Kennwort entfernen

Geben Sie bitte das Masterpasswaort ein, um das
Benutzerpasswort vorm Gerit zu entfernen. Das
Masterpasswaoart besteht aus 32 Zeichen.

Die ersten 12 Zeichen sind die Seriennummer des
Laufwerks. Die letzten 20 Zeichen sind Grofli-f
Kleinbuchstaben.

P Y|

Hinweis: Bei den letzten 20 Zeichen ist flr jedes
Zeichen Yarsicht geboten, da I/l entweder der
Groibuchstabe " oder der Kleinbuchstabe "L sein
kann.

I e T ot A T gy Pt TTos T o hT
TiiFCi WS oM ES Ty ViTyn i 7 i~ 2

WARNUNG!
imale Anzahl der Passwortversuche wurde iibers:
wrat aus und wieder ein, um die Anzahl der Versuac

Kennwort entfernen

Wenn Sie das richtige Masterpasswort nicht kennen, kénnen Sie ,Kennwort entfernen” nicht
ausfuhren.
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EXCERIA PLUS G2 Portable SSD

EXCERIA PLUS G2 Portable SSD ermdgglicht die Sperrung des Geréts mit einem Kennwort, um zu verhindern,
dass andere auf den Nutzerdatenbereich auf dem Geréat zugreifen kdnnen. Beachten Sie die folgenden
Anweisungen zur Nutzung der Kennwortschutzfunktion

Der Kennwortschutz erfordert folgendes Kennwort:

« Kennwort:

Dies ist das Kennwort, das verwendet wird, um das gesperrte Geréat zu entsperren oder den Kennwortschutz
zu deaktivieren. Es ist ein Passwort mit 8 bis 32 alphanumerischen Zeichen, die vom Benutzer eingegeben
werden miussen, wenn der Passwortschutz mit dem im Folgenden beschriebenen Verfahren unter ,Kennwort
festlegen” aktiviert wird. Die Eingabe des Kennworts wahrend des Vorgangs ,Gerat entsperren” entsperrt das
Gerat und ermdglicht den Zugriff auf den Nutzerdatenbereich des Gerats.

Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen, kdnnen Sie das Gerét nicht mehr entsperren. In diesem Fall kdnnen Sie
die Informationen auf der SSD, einschlie3lich der Kennwortschutzfunktion, durch Ausfithren von ,Gerét
zuriicksetzen" zurticksetzen. Dies deaktiviert die Kennwortschutzfunktion, aber alle Daten auf der SSD
werden geldscht, daher ist eine ,Laufwerk initialisieren" erforderlich. Bitte fihren Sie ,Laufwerk initialisieren"
fur die betreffende SSD unter Verwendung der ,Laufwerkverwaltung" in Windows o. A. durch, bevor Sie die
SSD verwenden.

/N ACHTUNG :

* Sie mussen lhr Kennwort fir sich selbst sicher aufbewahren.

« Wenn Sie |Ihr Kennwort verlieren, wird Ihr Geréat dauerhaft gesperrt und Sie haben
keinen Zugriff mehr auf den Nutzerdatenbereich.

Um die Verfahren ,Kennwort festlegen”, ,Gerét entsperren”, ,Kennwort entfernen” und ,Kennwort &ndern" ab
der ndchsten Seite auszufihren, starten Sie bitte die SSD Utility, wahrend die EXCERIA PLUS G2 Portable
SSD mit lhrem Computer verbunden ist.
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Verfahren ,Kennwort festlegen®:

1, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Laufwerksinformationen* und anschlieRend auf die Schaltflache
,Sicherheit".

S RIORIA S50 Wility

Testiegen”, um eine fsicherhefsaoerrung enzunchien

A Caution

mischilan L JHannworl

A spe tragbare 550.1

Kemnanrts zupsnglich.

2, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Kennwort festlegen*®.

S RIORIA S50 Wility

swglnghch. - mikchian, i Kanvsrort
Testiegen”, um ine Sichachefssparrung snzunchien.

A Caution

A spe tragbare 550.1

Kemnanrts zupsnglich.

Senennummer: ESPI00EPLRE

Senennummer: ESPI00EPLRE
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3, Geben Sie das Kennwort in das eingeblendete Pop-up-Fenster ein und klicken Sie auf die
Schaltflache ,OK". Beachten Sie, dass das Kennwort aus 8 bis 32 beliebigen alphanumerischen
Ein-Byte-Zeichen bestehen muss (a bis z, A bis Z, 0 kln? ?; Leerzeichen sind nicht zuldssig).

. Kennworthinweis

. . _ all|
n Geben Sie Ihr neues Kennwort ein (3-32) “ : t | 5

Neues Kennworll ssssssss

Bestitigen | ssssssns

4, Die Konfiguration des Kennwortschutzes beginnt. Bitte warten Sie, bis sie abgeschlossen ist.
Hinweis: Entfernen Sie das Gerat nicht vom Computer, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
Sobald die Konfiguration des Kennwortschutzes erfolgreich abgeschlossen wurde, wird das
abgebildete Pop-up-Fenster automatisch geschlossen.

ﬁ Drer Passwortschutz wird konfiguriert

Das S30-Wtility konfiguriert jetzt den Passwortschutz auf diesem Gerat Der Worgang kann bis zu 1 Minute dauern.

WARNUNG! ENTFERNEN SIE IHR GERAT WAHREND DIESES VORGANGS NICHT, DA DIES ZU EINER DAUERHAFTEN
< DEAKTIVIERUNG DES GERATS FUHREN KANN!

5, Es wird ein Pop-up-Fenster mit der Meldung angezeigt, dass das Kennwort eingerichtet wurde.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,,OK".

5 Meues Kennwort festlegen

Cas Gerdt ist kennwortgeschiitzt l|'., :-1.“'- |§L
.
1;__"‘ |

ek
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6, Der Kennwortschutz ist aktiviert und Folgendes wird angezeigt.

H KIOKIA SE0 Unlity b

e tragharn S50 i passworgeschint

Wann Si B Kanwwsrl . i Schalflcha

e wenn Sk hr
Serennummer. SETIRICHELIN

Wenn @1 wie oben dargestellt angezeigt wird, ist das Gerét entsperrt und Sie kénnen
auf den Nutzerdatenbereich im Gerét zugreifen.Wenn Sie das Gerat sperren mochten,
trennen Sie es sicher vom USB-Anschluss ab und schlie3en Sie es wieder an. Wenn @

angezeigt wird, ist das Gerat gesperrt und es ist kein Zugriff auf den Nutzerdatenbereich
im Geréat moglich.

Damit ist das Verfahren ,Kennwort festlegen“ abgeschlossen.

Wenn ,Kennwort festlegen” fehlschlagt

Wenn Sie einen USB-Anschluss mit instabiler Verbindung und/oder Funktion nutzen,
kann der Vorgang ,Kennwort festlegen* fehlschlagen. Wenn der Vorgang fehlschlagt,
wird mdglicherweise das folgende Pop-up-Fenster angezeigt.

i Kennworthinweis

Inre tragkare S50 ist nicht passwortgeschitzt. Sie =olten Ihr Passwort neu konfigurieren.

Wenn dieses Pop-up-Fenster angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache ,OK", um
das Popup-Fenster zu schliel3en, verbinden Sie das Gerat mit einem anderen USB-
Anschluss, fihren Sie den Vorgang ,Kennwort entfernen” aus und fithren Sie
anschlieend den Vorgang ,Kennwort festlegen® erneut aus.
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Verfahren zur Uberpriifung, ob die SSD mit dem Kennwortschutz gesperrt ist

Um sicherzustellen, dass lhre EXCERIA PLUS G2 Portable SSD mit der SSD Utility
kennwortgeschutzt ist, folgen Sie den unten beschriebenen Schritten.

1, Trennen Sie die EXCERIA PLUS G2 Portable SSD sicher vom Computer ab.

Ffs; Gerdte und Drucker 6ffnen

823 AM
8042024

A~ DeEu 3 o)

2, Fuhren Sie die SSD Utility auf Inrem Computer aus.

2 Suchbegriff hier eingeben

Alle Apps < Zuriick

= SPrALITERUTOET

(& ssD utility [

T

3, Verbinden Sie die EXCERIA PLUS G2 Portable SSD mit Threm Computer.
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4, Wenn die SSD Utility die EXCERIA PLUS G2 Portable SSD erkennt und ein schwarzes
Schutzsymbol angezeigt wird, ist das Gerat durch einen Kennwortschutz gespertt.

| B Ko S50 Uslity - x|

Kennwartschitz @
1818 goban 5 i Katawe o
e o

Hemmwart

Senennurnmer: ARTEED00HE

Wenn das schwarze Schutzsymbol hier nicht angezeigt wird, wahlen Sie unter ,Laufwerk
auswahlen“ ,KIOXIA-EXCERIA PLUS G2 Portable SSD* aus und klicken Sie auf die
Registerkarte ,Sicherheit“. Wenn die Schaltflache ,Kennwort entfernen* angezeigt wird,
obwohl Sie das Gerét nicht wie unten abgebildet ,entsperrt* haben, ist der
Kennwortschutz méglicherweise nicht richtig eingerichtet. Klicken Sie in diesem Fall auf
die Schaltflache ,Kennwort entfernen”, um die Kennworter zu entfernen, und versuchen
Sie anschliel3end erneut ,Kennwort festlegen®.

e KIQKLA S50 Utility - x

Kennwortschutz

@
e ragbare S50 it passworipeschinzt.
Wenn Sie hr Kenawort Andem méchten, kicken Sie bite snten suf die Schatfibche.

Seriannummer GETHIRIGETLN
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Verfahren “ Gerét entsperren”:

1, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Laufwerksinformationen* und anschlieRend auf die Schaltflache

LSicherheit".

5 KIOXIA SSD Utility

Bitte geben Sie I Kennwiort ein.

Wenn Sie Ihr Bendizerpasswort vergessen haben, kinnen Sie das Gerat iiber die Registerkarte , Sicheres.

Kennwort

Loschen* wobei lle Ihre Daten ig geloscht werden,

Geratentsperren

Seriennummer: ADTAEM040Z0K

2, Wenn das Geréat gesperrt ist, wird ein Fenster zur Eingabe eines Kennworts angezeigt. Geben
Sie Ihr eigenes Kennwort in das Kennwort-Eingabefeld ein und klicken Sie auf die Schaltflache

~Gerat entsperren®.

¥ EIHA S50 Uniey

Bl gobses Sin b Knstmest e

Lbacken” urickutren,

3, Das Gerat wird entsperrt und ein Pop-up-Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache

LOK".

| @ Kennwort akzeptiert

Gerdt entspearrt

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.2.0.27 Revision 16
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4, Das Gerat wird entsperrt und @ wird wie unten abgebildet angezeigt.

- KINA S50 Utility ] x

s tragaare S50 ol passwetpanchitat

Serermummer SETHRETLN

Damit ist das Verfahren ,,Gerat entsperren” abgeschlossen.
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Wenn Sie wahrend ,Gerét entsperren” ein ungiltiges Kennwort eingeben, wird das folgende Pop-
up-Fenster angezeigt. Klicken Sie auf ,,OK", um das Pop-up-Fenster zu schlieBen und geben Sie
das korrekte Kennwort fiir ,Gerat entsperren” erneut ein.

% Kennwort abgelehnt

I Ungiltiges Kennwort . |
[ o |

Wenn Sie funfmal hintereinander ein ungultiges Kennwort eingeben, wird in der SSD Utility
Folgendes angezeigt. Trennen Sie in diesem Fall das Gerat sicher vom USB-Anschluss ab und
schliel3en Sie es erneut an, um den Zahler fur die Wiederholungsversuche zuriickzusetzen. Und
fuhren Sie dann ,Gerat entsperren” erneut aus.

| SICherneit ‘ SICNeres Loscnen

Kennwortschutz @

Die maximale Anzahl der Passwortversuche wurde {iberschritten, schalten Sie das Gerat aus und wieder
ein, indem Sie es aus dem USB-Anschluss abziehen und wieder einstecken, versuchen Sie es dann erneut.

enn Sie Inr Benutzerpasswort vergessen haben, kinnen Sie das Gerat uber die Seite_Sicheres Loschen® zuriicksetzen, wobei
jedoch alle Ihre Daten vollstindig geldscht werden.

Wenn Sie das korrekte Kennwort nicht kennen, kénnen Sie ,Gerét entsperren " nicht ausfiihren.
In diesem Fall kénnen Sie die Informationen auf der SSD, einschlieRlich der
Kennwortschutzfunktion, durch Ausfihren von ,Gerat zurlicksetzen" zuriicksetzen. Dies
deaktiviert die Kennwortschutzfunktion, aber alle Daten auf der SSD werden geldscht, daher ist
eine ,Laufwerk initialisieren” erforderlich. Bitte fihren Sie ,Laufwerk initialisieren” fur die
betreffende SSD unter Verwendung der ,Laufwerkverwaltung" in Windows o. A. durch, bevor Sie
die SSD verwenden.
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Verfahren , Kennwort entfernen”:

1, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Laufwerksinformationen* und anschlieRend auf die Schaltflache

,Sicherh

eit”.

!@mmi\ssouw

Bille geben Sie I

[Kannwort gin.

Wenn Siz I Benl
Lbschen”

Kennwort

Garat entsparran

Seriennummer: ARTHEFOA0Z0N

2, Wenn das Gerat gesperrt ist, wird Folgendes angezeigt. Bitte folgen Sie dem ,Gerét entsperren'-

Verfahren, um das Gerat zu entsperren.

| WO S5D Utilay.

N

Seriennumamer ADTHEFDAD0N

Wenn die Sperre bereits aufgehoben wurde, fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.
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3, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Kennwort entfernen”.

KA S50 Uty - x

Kenmworischutz

ew gt S50 R psawertgachiltsl

E EE

4, Es erscheint ein Achtung-Fenster. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Ja".

| & Kennwort entfernen x|

ACHTUNG: Damit wird der Kennwortschutz fur dieses Gerit aufgehoben,

Mochten Sie trotzdem fortfahren?

5, Es wird ein Pop-up-Fenster angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, das Kennwort
einzugeben. Geben Sie das gespeicherte Kennwort ein und klicken Sie auf die Schaltflache
.Kennwort entfernen*.

& Kennwort entfernen

Geben Sie bitte das Passwart ein

Kennwart:

—

—

6, Es erscheint ein Achtung-Fenster.. Uberpriifen Sie den Inhalt und klicken Sie auf die Schaltflache
~OK".
-

@ Kennwort entfernen b & |

’I ACHTUNG! ENTFERNEN SIE IHR GERAT WAHREND DIESES VORGANGS NICHT, DA
éA DIES ZU EINER DAUERHAFTEN DEAKTIVIERUNG DES GERATS FUHREN KANN!
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7, Das Kennwort wird geldscht. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
Hinweis: Entfernen Sie das Gerat nicht vom Computer, bis er abgeschlossen ist.
Wenn das Kennwort erfolgreich entfernt wurde, wird das unten abgebildete Pop-up-Fenster
automatisch geschlossen.

3
.'] & Der Passwortschutz wird konfiguriert

T

Das S5D-Wility wird nun versuchen, das Passwort von [hrem Gerdt zu entfernen.

WARNUNG! ENTFERNEN SIE IHR GERAT WAHREND DIESES VORGANGS NICHT,
DA DIES ZU EINER DAUERHAFTEN DEAKTIVIERUNG DES GERATS FUHREN
KANN!

8, Das Kennwort wird entfernt und ein Pop-up-Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf die

Schaltflache ,,OK".
— |
s & Kennwort entfernen - .
: i
o Passwort wurde geldscht. |

'_..II

9, Das Kennwort wird entfernt und Folgendes wird angezeigt.

“ssounty

T

Kennworlschulz (E)

Aut Irem tragaren SSO-Laslwerk werds ke Kennwert sngerichtet und das Garl st derzel el
Tugsagheh Wenn Sie ein Kesawort enrichien machten, kicken Sie nuf die Schalfische Kennwan
Nealiegen, wm e Sicheibetaaporaung enzwichlen

A Caution

ACHTUNG: Nach der Sperrang mitiels Kemnwortschutz ist das tragbase SSD-Lautwerk nur nach Eingabe des
Kennworts zuganglich

Benennumener. EYIPI00LALAY

System Einstellungen Hilfe

Damit ist das Verfahren ,Kennwort entfernen“ abgeschlossen.
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Wenn Sie wahrend des ,Kennwort entfernen"-Vorgangs ein falsches Kennwort eingegeben
haben, wird folgendes Pop-up-Fenster grlgezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache ,OK".

&5 Kennwort entfernen W

| ACHTUNG: Pagzwort wurde nicht geldscht. Prifen Sie, ob das festgelegte Passwort
/s korrektist.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Schlieen”, um das Pop-up-Fenster zu schlie3en.

Ao R e prrr e e

& Der Passwortschutz wird konfiguriert

Das S30-Wility wird nun versuchen, das Passwort von Ihrem Gerat zu entfernen.

_ Das Enffernen des Passworts istfehlgeschlagen. Status des Laufwerks priifen....
Das Fensterwird geschlossen, wenn das Passwort entfernt wurde

| schiegen | J
A

Wenn Sie das falsche Kennwort finfmal hintereinander eingeben, wird die Schaltflache
.Kennwort entfernen" grau angezeigt und kann nicht angeklickt werden. Sie kénnen die maximale
Anzahl von Wiederholungsversuchen zuriicksetzen, indem Sie das Gerat sicher vom USB-
Anschluss trennen und erneut verbinden, jedoch wird das Gerat gesperrt. Wenn Sie lhr Kennwort
nicht kennen, empfehlen wir, die Daten auf ein anderes Gerat zu kopieren, bevor Sie das Gerat
trennen und erneut verbinden. Verbinden Sie das Gerat erneut und fihren Sie ,Gerét entsperren”
aus, danach fiuihren Sie ,Kennwort entfernen" erneut aus.

KIOUIA S5 Uiy

| SgD‘UTII:I_T\; i-'ﬂt_l,!'\ e

| Lautwerk 1: KIOXIA-EXCERIAPLUS G2 Portable $5D

Farmwal SMART Al S50D0tails

Sichares Loschen

Kennwortschutz ®

Bue binghare S50 ial passworlgeschitel

Wt Sie Mr Mennwort Andern mochban. kBcken Sie bite slen suf die SChARNACRS

Kackan S bt aul 0w nackiuigends Schalfilche, wenn S D Fassward entfemen machien

Sariannummar: ADTKFO3Z01H

Laufwerksinformationen System Einstellungen Hilfe

Wenn Sie das korrekte Kennwort nicht kennen, kdnnen Sie ,Kennwort entfernen” nicht ausfiihren.

In diesem Fall konnen Sie die Informationen auf der SSD, einschliellich der
Kennwortschutzfunktion, durch Ausfiihren von ,Gerét zurticksetzen" zuriicksetzen. Dies
deaktiviert die Kennwortschutzfunktion, aber alle Daten auf der SSD werden geléscht, daher ist
eine ,Laufwerk initialisieren" erforderlich. Bitte fihren Sie ,Laufwerk initialisieren” fir die
betreffende SSD unter Verwendung der ,Laufwerkverwaltung" in Windows o. A. durch, bevor Sie

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.2.0.27 Revision 16
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die SSD verwenden.
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Verfahren ,Kennwort a&ndern“:

1, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Laufwerksinformationen* und anschlieRend auf die Schaltflache
,Sicherheit".

!@mmi\ssouw

Bitle geben Sie hKannwort gin.

Kennwort

Garat entsparran

Seriennummer: ARTHEFOA0Z0N

2, Wenn das Gerat gesperrt ist, wird Folgendes angezeigt. Bitte folgen Sie dem ,Gerét entsperren'-

Verfahren, um das Gerat zu entsperren.

| WO S5D Utilay.

N

Seriennumamer ADTHEFDAD0N

Wenn die Sperre bereits aufgehoben wurde, fahren Sie mit dem néchsten Schritt fort.
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3, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Kennwort &ndern”.

i K0, 350 Uity .

Brn Inagbacy S50 m pastwertpaachits,

Wena S b moshien e Schatiachs

R

4, Geben Sie das aktuelle Kennwort und das neue Kennwort im erscheinenden Pop-up-Fenster ein
und klicken Sie auf die Schaltflache ,OK". Beachten Sie, dass das Kennwort aus 8 bis 32
beliebigen alphanumerischen Ein-Byte-Zeichen bestehen muss (a bis z, A bis Z, 0 bis 9;
Leerzeichen sind nicht zuléssig).

AHinweis: Wenn Sie lhr Kennwort verlieren, wird |hr Gerat dauerhaft gesperrt und Sie haben
keinen Zugriff mehr auf den Nutzerdatenbereich. Stellen Sie sicher, dass Sie Ihr Kennwort sicher
aufbewahren, da Sie es benétigen, um ,Gerat entsperren”, ,Kennwort andern” oder ,Kennwort
entfernen" auszufuhren.

S &

& Kennwort dndern

Aktuelles Passworl ssssssee I

Neues Kennwori ssssscene I

5, Es erscheint ein Achtung-Fenster.. Uberpriifen Sie den Inhalt und klicken Sie auf die Schaltflache
»OK".
>

i Kennwort dndern X

ACHTUNG! ENTFERNEN SIE IHR GERAT WAHREND DIESES VORGANGS NICHT, DA
DIES ZU EINER DAUERHAFTEN DEAKTIVIERUNG DES GERATS FUHREN KANN!

Ak 1an

6, Die Konfiguration des Kennwortschutzes beginnt. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
AHinweis: Entfernen Sie das Gerat nicht vom Computer, bis er abgeschlossen ist.
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7, Nachdem das Kennwort geandert wurde, wird ein Pop-up-Fenster angezeigt. Klicken Sie auf die
Schaltflache ,,OK".

il

d Kennwort dndern >

o Passwort wurde gedndert.

8, Das Kennwort wurde geandert und Folgendes wird angezeigt.

KA S50 Unlity - *

e raghain S50 S passwartgeschitat

Serienoummor SETHIFIGEELIN

Damit ist das Verfahren ,Kennwort dndern“ abgeschlossen.
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Wenn Sie wahrend des ,Kennwort entfernen"-Vorgangs ein falsches Kennwort eingegeben
haben, wird folgendes Pop-up-Fenster grlgezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache ,OK".

&5 Kennwort entfernen W

| ACHTUNG: Pagzwort wurde nicht geldscht. Prifen Sie, ob das festgelegte Passwort
/s korrektist.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Schlieen”, um das Pop-up-Fenster zu schlie3en.

Ao R e prrr e e

& Der Passwortschutz wird konfiguriert

Das S30-Wility wird nun versuchen, das Passwort von Ihrem Gerat zu entfernen.

_ Das Enffernen des Passworts istfehlgeschlagen. Status des Laufwerks priifen....
Das Fensterwird geschlossen, wenn das Passwort entfernt wurde

| schiegen | J
A

Wenn Sie das falsche Kennwort finfmal hintereinander eingeben, wird die Schaltflache
.Kennwort entfernen" grau angezeigt und kann nicht angeklickt werden. Sie kénnen die maximale
Anzahl von Wiederholungsversuchen zuriicksetzen, indem Sie das Gerat sicher vom USB-
Anschluss trennen und erneut verbinden, jedoch wird das Gerat gesperrt. Wenn Sie lhr Kennwort
nicht kennen, empfehlen wir, die Daten auf ein anderes Gerat zu kopieren, bevor Sie das Gerat
trennen und erneut verbinden. Verbinden Sie das Geréat erneut und fuhren Sie ,Geréat entsperren”
aus, danach fiihren Sie ,Kennwort entfernen" erneut aus.

KIOUIA S5 Uiy

| SgD‘UTII:I_T\; i-'ﬂt_l,!'\ e

| Lautwerk 1: KIOXIA-EXCERIAPLUS G2 Portable $5D

Farmwal SMART Al S50D0tails

Sichares Loschen

Kennwortschutz ®

Bue binghare S50 ial passworlgeschitel

Wt Sie Mr Mennwort Andern mochban. kBcken Sie bite slen suf die SChARNACRS

Kackan S bt aul 0w nackiuigends Schalfilche, wenn S D Fassward entfemen machien

Sariannummar: ADTKFO3Z01H

Laufwerksinformationen System Einstellungen Hilfe

Wenn Sie das korrekte Kennwort nicht kennen, kdnnen Sie ,Kennwort entfernen” nicht ausfiihren.
In diesem Fall konnen Sie die Informationen auf der SSD, einschliellich der
Kennwortschutzfunktion, durch Ausfiihren von ,Gerét zurticksetzen" zuriicksetzen. Dies
deaktiviert die Kennwortschutzfunktion, aber alle Daten auf der SSD werden geléscht, daher ist
eine ,Laufwerk initialisieren" erforderlich. Bitte fihren Sie ,Laufwerk initialisieren” fir die
betreffende SSD unter Verwendung der ,Laufwerkverwaltung" in Windows o. A. durch, bevor Sie
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die SSD verwenden.
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PSID

Die PSID (Physical Security ID) ist eine Sicherheitskennung, die jedem Produkt zugewiesen wird und zur
Ausfuhrung von ,Geréat zurticksetzen" erforderlich ist. Fur "Gerét zurticksetzen"-fahige Produkte, ,Gerét
zurlicksetzen" mit SSD Utility wird die Kennwortsperre auf der SSD zwangsweise aufheben und alle Daten
einschlief3lich des Kennworts ldschen.
Die PSID fur die EXCERIA PLUS G2 Portable SSD befindet sich auf der Rickseite der SSD und besteht aus 32
alphanumerischen Zeichen, wie unten gezeigt. Sie kann auch aus dem 2D-Code (Data Matrix) als
L~Seriennummer, PSID" gelesen werden.

KIOXIA Corporation

CEECHE®E

HAEA e Oar
e vt e it A TVZANG 20T
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EXCERIA PLUS &z portabin 550 i MYDLLOOOEXS

YW

500GB "5= "W5E woa i
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Produktibersicht

Option

Task

Funktion

EXCERIA PRO SSD

EXCERIA PLUS G2 SSD

EXCERIA PLUS G3 SSD

EXCERIA PLUS SSD

EXCERIA G2 SSD

EXCERIA SSD

EXCERIA with Heatsink SSD

EXCERIA SATA SSD

EXCERIA PLUS Portable SSD

Hinweis

Laufwerksinfo
rmationen

Zusammenfassung

Speicherkapazitat

Zustand

Temperatur des SSD
Sensors

Schnittstelle

AR NEANRN

AR NEANRN

AR NEANRN

AR ANRN

AR ANRN

AR ANRN

AR ANRN

AR ANRN

A N ||| EXCERIA PLUS G2 Portable SSD

Hostspeicher-Puffer

Firmware -
Aktualisierung

Firmware - Aktualisierung

SMART

SMART

Warnmeldungen

Warnmeldungen

SSD-Details

SSD-Details

AR RN

AR RN

AN NEANE N SRR NRN

AR RN

AR R RN

AR R RN

AR R RN

AR R RN

Sicherheit

Kennwortschutz

Sicheres Léschen

Sicheres Loschen

<

SISISIAA S

Geréat zurlicksetzen

ANANAYANANANERN

Format NVMe

Advanced Format

Sicheres Loschen

System

System-Details
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Liste der Fehlermeldungen

SSD Utility
Fehlermeldung

Wenn die
Fehlermeldungen
angezeigt werden

Beschreibung der Fehlermeldung und wie sie zu
beheben ist

zu laufen. Lauft bereits auf
diesem System

SSD Utility nicht in der Lage

Beim Start der Ausfiihrung
vom SSD Utility

Das SSD Utility wird bereits ausgefiihrt. Es kénnen nicht
mehrere SSD Utilities gleichzeitig ausgefihrt werden.

Schlie3en Sie das Pop-up-Fenster mit dieser Meldung und
wahlen Sie dann das Menlsymbol vom SSD Utility im
Infobereich der Taskleiste aus.

Wabhlen Sie ,KIOXIA SSD Utility anzeigen® aus, um das
bereits ausgefiihrte SSD Utility anzuzeigen.

& @

hliefien

RO ETED

Sicheres Ldschen
fehlgeschlagen

Wahrend der ,Secure
Erase“-Funktion

Die ,Secure Erase“-Funktion wurde nicht ordnungsgemar
abgeschlossen. Wenn Sie die ,Secure Erase“-Funktion nach
einem erneuten Versuch immer noch nicht ausfiihren
kénnen, versuchen Sie, eine Verbindung zu einem anderen
Anschluss herzustellen.

Wenn Sie nach den oben genannten Malnahmen die
,Secure Erase“-Funktion immer noch nicht ausfiihren
kdénnen, wenden Sie sich bitte an unseren KIOXIA-
Kundendienst.

Firmware-Aktualisierung
fehlgeschlagen

Wahrend der Firmware-
Aktualisierung

Die Firmware-Aktualisierung wurde nicht ordnungsgemar
abgeschlossen. Wenn Sie die Firmware-Aktualisierung nach
einem erneuten Versuch immer noch nicht ausfiihren
koénnen, versuchen Sie, eine Verbindung zu einem anderen
Anschluss herzustellen.

Wenn Sie nach den oben genannten Malinahmen die
Firmware immer noch nicht aktualisieren kdnnen, wenden Sie
sich bitte an den KIOXIA-Kundendienst.

Unerwarteter Fehler. Bitte
senden Sie einen Support-
Paket

Alle Anzeigebildschirme
innerhalb des SSD Utilities

Bitte senden Sie Ihr Supportpaket an den KIOXIA-
Kundendienst.

Sie kénnen das Supportpaket (Zip-Datei) speichern, indem
Sie die folgenden Schritte ausfiihren.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern® unter ,Support
Package speichern“in der Option ,Hilfe".

w Suppart Package spaichem

Veragen 7w

Installieren Sie bitte das
SSD-Utility sofort neu.

Beim Start der Ausfiihrung
vom SSD Utility

Es ist wahrscheinlich, dass eine wichtige Datei, die zur
Ausfiihrung des SSD Utilities benétigt wird, beschadigt ist
oder fehlt.

Deinstallieren Sie bitte das SSD Utility und installieren Sie es
anschlief3end erneut.
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Die maximale Anzahl der
Passwortversuche wurde
Uberschritten, schalten Sie
das Geréat aus und wieder
ein, indem Sie es aus dem
USB-Anschluss abziehen
und wieder einstecken,
versuchen Sie es dann
erneut.

Wahrend ,Geréat
entsperren”

Das Gerat konnte nicht entsperrt werden, weil Sie wiederholt
das falsche Passwort eingegeben haben. Trennen Sie bitte
das betroffene Laufwerk sicher vom USB-Anschluss, stecken
Sie es wieder ein und versuchen Sie erneut ,Gerat
entsperren”.

Password settings of your
Portable SSD are in an
unknown state. Power cycle
drive by removing from USB
port and reinserting.

Beim ,Kennwort
festlegen* fur die tragbare
SSD

Trennen Sie das Laufwerk sicher vom USB-Anschluss,
stecken Sie es wieder ein und versuchen Sie erneut
.Kennwort festlegen*.

Unglltiges Kennwort

Wahrend ,Geréat
entsperren”

Das von lhnen eingegebene Passwort ist falsch. Bitte
schlieBen Sie das Pop-up-Fenster und geben Sie das richtige
Passwort ein.

Die Konfiguration des
Passwortschutzes ist
fehlgeschlagen. Bitte
wenden Sie sich an den
technischen Kundendienst.

Nach ,Kennwort festlegen*

Es besteht die Moglichkeit, dass ,Kennwort

festlegen” fehlgeschlagen ist. Versuchen Sie bitte ,Kennwort
entfernen”. Wenn Sie ,Kennwort entfernen” nicht ausfiihren
kénnen, wenden Sie sich bitte an den KIOXIA- Kundendienst.

Bootfahiges Medium
Fehlermeldung

Wenn die Fehlermeldungen
angezeigt werden

Beschreibung der Fehlermeldung und wie sie zu
beheben ist

Serial number
XXXXXXXXXXXX not found

Beim Booten von einem USB-
Laufwerk mit einem bereits
erstellten bootfahigen Medium

Die bei der Erstellung des bootfahigen Mediums
ausgewahlte SSD konnte nicht gefunden werden.

Vergewissern Sie sich, dass die SSD, die Sie bei der
Erstellung des bootfahigen Mediums ausgewahlt haben, an
lhren Computer angeschlossen ist. Wenn nicht unterstiitzte
SSDs an den Computer angeschlossen sind, entfernen Sie
diese bitte und versuchen Sie es erneut.

Segmentation fault

Beim Booten von einem USB-
Laufwerk mit einem bereits
erstellten bootfahigen Medium

Es besteht die Moglichkeit, dass das Programm des
bootféahigen Mediums nicht richtig ausgefuhrt wird.

Wenn nicht unterstitzte SSDs an lhren Computer
angeschlossen sind, entfernen Sie diese bitte und
versuchen Sie es erneut.
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Uber Warenzeichen

e NVMe ist ein eingetragenes Warenzeichen oder Warenzeichen von NVM Express, Inc. in den USA oder
anderen Landern.

e Windows und Microsoft sind Warenzeichen der Microsoft-Unternehmensgruppe.

Andere Firmen, Produktnamen, Servicebezeichnungen usw. kénnen von ihren Unternehmen als
Warenzeichen verwendet werden.
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