Garantieinformationen (SSD)

KIOXIA-Herstellergarantieerklarung fir:

e EXCERIA PRO SSD
e EXCERIA G2 SSD
e EXCERIA PLUS Portable SSD

Garantieliste fiir SSDs (PDF : 357KB)
1. Allgemeines

Zusatzlich zu den gesetzlichen Gewadhrleistungsrechten, die Verbraucher im Falle eines
defekten Produkts geltend machen kdnnen, bietet die KIOXIA Europe GmbH (,,KIOXIA“) den
Kaufern einer SSD die im Folgenden beschriebene Herstellergarantie an
(,Garantieerklarung®).

Diese Garantieerklarung gilt unbeschadet jeglicher gesetzlicher Haftungsanspriiche, wie sie
sich z. B. aus dem Produkthaftungsgesetz, der Haftung bei vorsatzlicher/grober
Fahrlassigkeit oder aufgrund der Verletzung von Leben, Leib und Gesundheit ergeben.

,SSD* bezieht sich im Rahmen dieser Garantieerklarung auf alle auf der folgenden Website
aufgelisteten Produkte [https://personal.kioxia.com/support].

,Verbraucher” bedeutet im Rahmen dieser Garantieerkldarung jede natiirliche Person, die
eine SSD besitzt und die SSD fir den privaten (nicht-gewerblichen) Gebrauch erworben hat
und sie fur private (nicht-kommerzielle) Zwecke verwendet hat.

2. Geltungsbereich

Diese Garantieerklarung gilt flir SSDs, die ab Okt. 2021 von Verbrauchern in der
geographischen Region Europa, einem Mitgliedsland der Gemeinschaft Unabhangiger
Staaten (GUS), dem Nahen Osten (einschliellich Turkei und Israel) und allen afrikanischen
Landern, einschlielich der Inseln (wie Madagaskar) (zusammen ,Vertriebsgebiet”)
erworben wurden. Sie gilt jedoch nicht fir so genannte ,Parallelimporte’, d. h. fiir SSDs, bei
denen der erste Import in das Vertriebsgebiet von einer anderen Partei als KIOXIA
durchgefiihrt wurde. KIOXIA behilt sich das Recht vor, zu bestimmen, ob eine SSD ein
Parallelimport ist oder nicht. Wenden Sie sich bitte wenn zutreffend beziiglich vorhandener
Gewadhrleistungs- bzw. Garantieanspriche an den Handler oder Vertreiber, bei dem Sie
solche Parallelimporte erworben haben.

3. Herstellergarantie und Herstellergarantiezeit

3.1 KIOXIA garantiert Verbrauchern, dass die von ihnen erworbenen SSDs den von der
KIOXIA Corporation unter https://europe.kioxia.com/de-de/personal.html . veroffentlichten
Produktspezifikationen entsprechen.

3.2 Die Garantiezeit einer SSD wird auf der Verpackung oder in der , Liste der Produkte, die v
on der Garantie fiir Speichermedien abgedeckt sind“ (link) angegeben und betragt drei (3) o
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der fiinf (5) Jahre ab dem Datum des Kaufs der SSD durch den Verbraucher, abhangigvom T
yp der erworbenen SSD. Als Nachweis fir das Kaufdatum gilt der Original-Kaufbeleg (Rechnu
ng) mit dem Kaufdatum, der Modellnummer und der Seriennummer der SSD.

3.3 Die Garantiezeit eines Ersatzprodukts betragt dreifig (30) Tage ab dem Zeitpunkt des
Austauschs oder entspricht dem Rest der urspriinglichen Garantiezeit der ersetzten SSD, je
nachdem, welcher Zeitraum langer ist.

3.4 Anspriiche auf Grundlage dieser Garantie, die auBerhalb der Garantiezeit angemeldet
werden, kdnnen nicht akzeptiert werden.

4. Garantieausschluss

Diese Herstellergarantieerklarung gilt nicht

4.1 falls der Verbraucher die SSD fiir Gerate oder Systeme verwendet, die aullergewoéhnlich
hohe Anspriiche an Qualitat und/oder Zuverlassigkeit erfordern, und/oder solche, bei denen
eine Fehlfunktion oder ein Ausfall zu Tod, Verletzungen, schweren Sachschaden und/oder
schweren Auswirkungen auf die Offentlichkeit fiihren kénnen (,,Nicht bestimmungsgemaRe
Verwendung”). Bitte stellen Sie sicher, dass Verbraucher die SSD nicht entgegen dem
bestimmungsgemalen Gebrauch verwenden oder sie dafiir zur Verfiigung stellen. Im
Zweifelsfall obliegt es KIOXIA festzustellen, ob eine bestimmte Verwendung gemaR der
obigen Beschreibung als nicht bestimmungsgemaRe Verwendung eingestuft werden kann.
Ausgenommen spezielle Anwendungen, die ausdricklich in dieser Garantieerklarung
angegeben sind, umfasst die nicht bestimmungsgemaRe Verwendung, ohne Einschrankung,
Ausristungen in Kernkraftanlagen, Ausriistungen in der Luftfahrtindustrie, lebensrettende
und/oder lebenserhaltende medizinische Ausriistungen, Ausrustungen in Kraftfahrzeugen,
Zigen, Schiffen und anderen Transportmitteln, Verkehrssignalsysteme, Ausriistungen zur
Kontrolle von Verbrennungen oder Explosionen, Aufziige und Fahrtreppen, Ausriistungen in
Kraftwerksanlagen, militarische und sicherheitsrelevante Ausriistungen;

4.2 bei Fehlfunktionen oder Schaden, die durch oder in Verbindung mit den folgenden
Anwendungen, Einsatzbereichen oder Geraten auftreten, mit Ausnahme solcher
Anwendungen, Einsatzbereiche oder Geréte, die ausdriicklich von KIOXIA angegeben
werden:

(i) kontinuierliche Aufnahmegerate, wie Fahrzeug-Aufnahmegerate, Armaturenbrett-
Kameras (Dashboard-Kameras), Blackbox-Kameras, Sicherheits-
/Uberwachungskameras; sowie kontinuierliche Datenprotokollierungsgerite und -
dienste,

(ii) Anzeigegerate, die Ton, Bild oder Video als Schleife wiedergeben, wie etwa digitale
Beschilderung,

(iii) Systeme, die tragbare SSDs als Komponenten in Geraten nutzen oder
Ausriistungen, die von Einzelpersonen oder Einrichtungen auRer den Unternehmen

der KIOXIA-Gruppe verwendet werden,

(iv) industrielle Anwendungen oder



(v) alle anderen Verwendungen in einem Gerat oder einer Ausriistung, die die
Verwendungsbedingungen laut dem Handbuch des Geréats oder der Ausriistung
Uberschreiten;

4.3 wenn der Verbraucher die Teilenummer und Seriennummer der SSD nicht angeben kann
oder der Kauf der SSD nicht durch einen Kaufbeleg belegt werden kann;

4.4 wenn das Kaufdatum oder die Teilenummer der SSD fehlt oder verfalscht wurde;
4.5 wenn die SSD nicht als KIOXIA-Produkt identifiziert werden kann;

4.6 bei Fehlfunktionen oder Schaden, die auf physische Beschadigung aufgrund
unsachgemaler Handhabung oder Lagerung der SSD durch den Verbraucher zurlickzufiihren
sind;

4.7 bei Fehlfunktionen oder Schaden, die durch Missbrauch, falschen Gebrauch,
Veranderungen, Modifikationen oder Reparatur oder durch den Anschluss von Kabeln durch
den Verbraucher oder durch nicht autorisierte Dritte verursacht werden;

4.8 bei Fehlfunktionen oder Schaden, die durch Unfall, Missbrauch, falschen Gebrauch,
Feuer, Flissigkeitskontakt, Erdbeben oder andere duBere Ursachen wie Feuer, Salz, Gas,
Erdbeben, Blitze, Wind, Stiirme, Uberflutungen oder andere Naturkatastrophen,
Kondensation, Spannungsschwankungen, ungewohnliche Spannungen oder andere duBere
Ursachen oder die Verwendung der SSD auflerhalb der vorgesehenen Betriebsumgebungen
verursacht werden;

4.9 fir normalen Verschleif3, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Kratzer, Dellen oder
Schaden an den Beschichtungen, Abdeckungen oder Kunststoffteilen der SSD oder des
Kabels;

4.10 bei Schaden, die durch andere Ereignisse verursacht wurden, fir die KIOXIA nicht
haftbar gemacht werden kann.

5. Folgen von Herstellergarantiefallen und Haftungsausschluss

5.1 KIOXIAs Verpflichtung im Rahmen dieser Garantie beschrankt sich, nach KIOXIAs
alleinigem Ermessen, auf (a) den Ersatz der betreffenden SSD oder (b) die Erstattung des
gdngigen Marktpreises einer gleichwertigen SSD zum Zeitpunkt der Geltendmachung durch
den Verbraucher, jeweils vorausgesetzt, dass die betreffende SSD von dieser
Garantieerklarung abgedeckt ist. Die Gleichwertigkeit einer Ersatz-SSD wird durch KIOXIA
bestimmt und kann restaurierte SSDs umfassen. Bei einem Austausch der SSD wird das
Ersatzprodukt nach Erhalt der entsprechenden SSD vom Verbraucher verschickt. Das
Ersatzprodukt wird nicht im Voraus an den Verbraucher verschickt oder ausgeliehen.

5.2 KIOXIA haftet nicht fir Verluste oder Schaden materieller oder immaterieller Art, wie
etwa Gewinnausfalle, Datenverlust oder die Nichtverfligbarkeit der SSD oder damit
zusammenhangender Komponenten, egal ob direkt, indirekte, folgend, zufallig oder aus



strafrechtlichen Griinden, die sich aus der Verwendung der in dieser Garantie abgedeckten
SSDs oder anderweitig ergeben, wie z. B., aber nicht beschrankt auf die Beschadigung oder
den Verlust von Softwareprogrammen oder anderen Datentrdgern oder Virusangriffe.

6. Reklamationsverfahren

Um einen Anspruch gemaR dieser Herstellergarantieerklarung zu reklamieren, muss sich der
Verbraucher an den Handler wenden, bei dem er die SSD urspriinglich erworben hat. Wenn
dies nicht moglich ist, muss der Verbraucher entweder unsere Hotline unter Tel.: +49-211-
5382-71- anrufen oder eine E-Mail an kie-support@kioxia.com schreiben. KIOXIAs
Geschaftspartner SYKES Enterprises Support Services B.V. & Co. KG, Roffhausener
Landstralle 18D, 26419 Schortens, Deutschland, Gibernimmt dann die Anfrage und bezieht
KIOXIA oder weitere Geschaftspartner bei der Bearbeitung der Reklamation ein. Um die
Anwendbarkeit der Garantie zu (iberprifen und mit der Reklamation fortzufahren, muss der
Verbraucher bei seinem Antrag — wie zuvor beschrieben — die folgenden Informationen zur
Verfiigung stellen:

e Seriennummer (siehe Typenschild auf der SSD)

e Modelltyp

e Teilenummer

e Fehlerbeschreibung (z. B. nicht erkannt, Lesefehler)

e Lieferdatum (Datum der Original-Rechnung von KIOXIA)
o Kaufbeleg

Der Kundenservice von KIOXIA oder ein Geschaftspartner verschickt das Ersatzprodukt an
den Verbraucher, nachdem der Kundendienst die SSD vom Verbraucher erhalten hat und
bestatigt wurde, dass alle Bedingungen fiir einen gultigen Garantieanspruch des
Verbrauchers erfillt sind.

7. Daten und anderer Inhalt auf der SSD; Fehleranalyse

KIOXIA haftet nicht fiir Eigentum des Verbrauchers, das nicht von der SSD entfernt wurde (z.
B. Kabel, Adapter oder gespeicherte Medien und Inhalte).

Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Verbrauchers, alle auf der SSD gespeicherten
Daten zu sichern und vor Verlust zu schiitzen (z. B. durch regelmaRige Sicherungskopien).
KIOXIA haftet nicht fiir den Verlust solcher Daten oder Inhalte.

Die Wiederherstellung von Daten ist nicht Bestandteil dieser Herstellergarantie und kein Teil
des SSD-Austauschs.

Im Rahmen der Anspruchsabwicklung gemaR dieser Garantieerkldarung wird eine
Fehleranalyse der zurlickgesendeten SSD (nur fiir die interne Qualitdtsverbesserung von
KIOXIA) von KIOXIA oder einer Tochtergesellschaft oder einem Subunternehmer auBerhalb
der EU durchgefiihrt. Um eine schnelle, einfache und erfolgreiche Fehleranalyse zu
gewadhrleisten, bittet KIOXIA Sie, eine vollstandige Sicherung der auf der SSD gespeicherten
Daten durchzuflihren, gefolgt von einer vollstandigen Formatierung und Léschung aller auf
der SSD gespeicherten Daten, vor allem der personlichen Daten, bevor Sie die SSD an KIOXIA
zuriicksenden. KIOXIA und seine Tochtergesellschaften oder Subunternehmer sind in
keinem Fall verantwortlich oder haftbar fiir jegliche Datenverluste wahrend des



Garantieverfahrens.

Um jedoch gesetzlich zur Fehleranalyse berechtigt zu sein, werden wir Sie, falls die
zurlickgesendete SSD noch (bestimmte Arten von) personliche Daten enthalt, wahrend des
Garantieverfahrens um lhre ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung aller verbleibenden
(bestimmten) persénlichen Daten bitten. Die Verarbeitung wahrend der Fehlanalyse fihrt
zum vollstdandigen Loschen samtlicher auf der SSD gespeicherten Daten. Die zugesendete
SSD wird nicht an Sie zuriickgesendet. Weitere Informationen finden Sie in der
entsprechenden Datenschutzerklarung von KIOXIA (https://europe.kioxia.com/de-
de/privacy.html)und den Informationen zum Garantieverfahren.

8. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Soweit nach geltenden Gesetzen am Wohnort des Verbrauchers zuldssig, gilt Folgendes
bezlglich des anwendbaren Rechts und des Gerichtsstands:

8.1 Die Bedingungen dieser Garantieerklarung unterliegen dem deutschen Recht. Die
Anwendung kollisionsrechtlicher Bestimmungen ist ausgeschlossen. Dariiber hinaus ist die
Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrige tiber den
internationalen Warenkauf ausdriicklich ausgeschlossen.

8.2 KIOXIAs Gerichtsstand gilt als Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die im
Zusammenhang mit dieser Garantieerklarung entstehen.
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