
 

KIOXIA Products Warranty Statement for EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC card 

 

Update as of 16 September 2024 

 

1. KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”) warrants to the original end user purchaser (“You”) of KIOXIA 
Products (the “Product”) that the Product will 

 
i) be free from material defects in manufacture and workmanship,  
ii) conform to KIOXIA’s published product specifications, and  
iii) fit for normal use in accordance with published instructions during the warranty period labeled 
on package of the Product or specified in the warrantable product list for EXCERIA HIGH 
ENDURANCE microSD card (“Warranty Period”) from the date of purchase. 

 
“Product” shall mean for the purposes of this Warranty Statement any product listed below: 
 

PRODUCT PRODUCT PART NUMBER 

 

WARRANTY (YEARS) 

 

 microSD Cards  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***Sections of the Part Number are omitted. 
 

If the Product purchased by You fail to i), ii) or iii) described above, KIOXIA will replace the Product 
with another Product with the same part number or equivalent Product (the “Replacement 
Product”) free of charge, subject to the conditions stated herein. 

 
To make a warranty claim, please contact customer service, the shop or retailer from which You have 
purchased the Product, provide them with proof of purchase showing the part number labeled on 
package of the Product or on the Product itself.  

 

2. This Warranty applies to the Product listed in the warrantable product list as EXCERIA HIGH 
ENDURANCE microSD card only. 

 
Please be aware that there may be cases where parallel imports of KIOXIA products shipped to 
countries or regions outside of the destinations intended by KIOXIA (“Parallel Imports”) are marketed. 
Such Parallel Imports are not covered under warranty by KIOXIA. Please contact the dealer or retailer 
from which you have purchased such Parallel Imports for available warranty, if any. 

 
Please be aware that there may be cases where counterfeit goods, including but not limited to goods 
that infringe KIOXIA trademarks or patents (“Counterfeit Goods”), are marketed. Such Counterfeit 
Goods are not covered under warranty by KIOXIA. Please contact the dealer or retailer from which 



 

you have purchased such Counterfeit Goods for available warranty, if any. 
 

3. IN NO EVENT SHALL KIOXIA’S TOTAL LIABILITY TO YOU FOR ALL DAMAGES IN CONNECTION WITH 
THIS WARRNTY EXCEED THE PURCHASED PRICE WITH WHICH YOU PURCHASED KIOXIA PRODUCTS. 

 
4. PRODUCT IS NEITHER INTENDED NOR WARRANTED FOR USE IN EQUIPMENTS OR SYSTEMS THAT 

REQUIRE EXTRAORDINARILY HIGH LEVELS OF QUALITY AND/OR RELIABILITY, AND/OR A 
MALFUNCTION OR FAILURE OF WHICH MAY CAUSE LOSS OF HUMAN LIFE, BODILY INJURY, SERIOUS 
PROPERTY DAMAGE AND/OR SERIOUS PUBLIC IMPACT (“UNINTENDED USE”). Please make sure 
that You do not use or otherwise make available the Product for Unintended Use. Except for 
specific applications as expressly stated in this document, Unintended Use includes, without 
limitation, equipment used in nuclear facilities, equipment used in the aerospace industry, 
lifesaving and/or life supporting medical equipment, equipment used for automobiles, trains, ships 
and other transportation, traffic signaling equipment, equipment used to control combustions or 
explosions, safety devices, elevators and escalators, and devices related to power plant. IF YOU USE 
PRODUCT FOR UNINTENDED USE, KIOXIA ASSUMES NO LIABILITY FOR PRODUCT. 

 
5. This Warranty does not apply: 
 

A) if You cannot show part number of the Product or present proof of purchase of the Product,  
B) if the purchase date or the part number of the Product is missing or has been falsified, 
C) to the Product that is unable to be identified as KIOXIA’s Product, 
D) to failure or damage caused by physical damage, Your improper handling or storage of the 

Product, 
E) to failure or damage caused by abuse, misuse, alternations, modifications or repair by You or 

unauthorized third parties, 
F) to failure or damage caused by accident, abuse, misuse, fire, liquid contact, earthquake or 

other external cause; fire, salt, gas, earthquake, lightning, wind, hurricane, typhoon, flood, 
other natural disasters, condensation, surge, abnormal voltages, any other external causes, or 
use of the Product outside the operating environments; 

G) normal wear and tear including but not limited to scratches, dents or damage on coatings, 
platings or plastic of the Product, or 

H) to failure or damage caused by or in connection with the following uses, applications or 
devices: 
1. continuous recording data logging devices except in-car recording devices, dashboard 

cameras, and security/surveillance cameras, 
2. display devices that loop audio, image or video, 
3. uses as components incorporated into or containing in a devices or equipment, 
4. industrial uses, or 
5. any other uses in a device or equipment exceeding the maximum ratings for the devices 

or equipment, 
I) to uses in or with devices on which manufacturer's warranty is void or not offered, such as 

scratch-built, home-built or self-made, or, 
J) to damage caused by any other events not attributable to KIOXIA. 

  



 

6. LIMITATION OF LIABILITY 
 
EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, 
KIOXIA ASSUMES NO RESPONSIBILITY OR LIABILITY WHATSOEVER, INCLUDING BUT NOT LIMITED 
TO: 
 
A) any damage caused by fire, earthquake, third-party action, or any other such eventuality, and 

for any damage due to the intentional, negligent, incorrect, or improper use of the Product 
under abnormal conditions, 

B) ANY DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES INCLUDING LOSS 
OF PROFITS, CLAIMS FROM THIRD PARTIES RESULTING FROM YOUR USE OR FROM YOUR 
INABILITY TO USE THE PRODUCT, 

C) damage resulting from Your failure to follow published instructions 
D) any loss, leakage or corruption of any data caused by or relating to Your use of the Product, 

(In no event shall KIOXIA offer any data recovery service.) 
E) any damage caused by malfunction or any other problems resulting from the use of the 

Product in combination with a device or software. 
 

7. The warranty period of the Replacement Product is thirty (30) days from the date of replacement 
or the remainder of the original Warranty Period of the Product, whichever longer. 

 
8. This Warranty gives You specific legal rights. National and local laws may grant You other rights that 

are not affected by this Warranty. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

KIOXIA-Herstellergarantieerklärung für EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC-Karte 

 

Update vom 16. September 2024 

 

1. Die KIOXIA Europe GmbH („KIOXIA“) garantiert dem ursprünglichen Endbenutzer („Sie“), der 
KIOXIA-Produkte (das „Produkt“) kauft, dass das Produkt 

 
i) frei von Sachmängeln aufgrund von Herstellungs- und Verarbeitungsfehlern ist,  
ii) den von KIOXIA veröffentlichten Produktspezifikationen entsprechen und  
iii) für eine normale Verwendung gemäß den veröffentlichten Anweisungen während des 
Garantiezeitraums geeignet ist, der auf der Produktverpackung angegeben ist oder in der Liste der 
garantiefähigen Produkte für die EXCERIA HIGH ENDURANCE microSD-Karte („Garantiezeitraum“) 
ab dem Kaufdatum aufgeführt ist. 

 
Im Sinne dieser Garantieerklärung ist als „Produkt“ jedes Produkt zu verstehen, das unten aufgeführt 
ist: 
 

PRODUKT ARTIKELNUMMER 

 

GARANTIE (JAHRE) 

 

 microSD-Karten  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***Teile der Artikelnummer wurden ausgelassen. 
 

Wenn das von Ihnen gekaufte Produkt die oben unter i), ii) oder iii) beschriebenen Anforderungen 
nicht erfüllt, ersetzt KIOXIA das Produkt gemäß den in diesem Dokument festgelegten Bedingungen 
kostenlos durch ein anderes Produkt mit derselben Teilenummer oder ein gleichwertiges Produkt 
(das „Ersatzprodukt“). 

 
Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst, das 
Geschäft oder den Händler, bei dem Sie das Produkt erworben haben, und legen Sie den Kaufbeleg 
mit der Teilenummer vor, die auf der Produktverpackung oder auf dem Produkt selbst angegeben 
ist.  

 

2. Diese Garantie gilt nur für Produkte, die in der Liste der garantiefähigen Produkte als EXCERIA HIGH 
ENDURANCE microSD-Karte aufgeführt sind. 

 
Bitte beachten Sie, dass Parallelimporte von KIOXIA Produkten in Länder oder Regionen außer-halb 
der von KIOXIA vorgesehenen Bestimmungsorte getätigt und dort vermarktet werden 
(„Parallelimporte“). Solche Parallelimporte sind nicht durch die Garantie von KIOXIA abgedeckt. Bitte 
erkundigen Sie sich bei dem Händler oder Einzelhändler, von dem Sie Parallelimporte erworben 



 

haben, nach einer gegebenenfalls vorhandenen Garantie. 
 
Bitte beachten Sie, dass gefälschte Produkte, einschließlich, aber nicht beschränkt auf solche, die 
KIOXIA Markenzeichen oder Patente verletzen („gefälschte Produkte“), vermarktet werden. 
Derartige gefälschte Waren sind nicht von der KIOXIA-Garantie abgedeckt. Bitte erkundigen Sie sich 
bei dem Händler oder Einzelhändler, von dem Sie gefälschte Produkte erworben haben, nach einer 
gegebenenfalls vorhandenen Garantie. 

 

3. DIE GESAMTHAFTUNG VON KIOXIA FÜR ALLE SCHÄDEN IM ZUSAMMENHANG MIT DIESER 
GARANTIE ÜBERSTEIGT KEINESFALLS DEN KAUFPREIS, ZU DEM SIE DIE KIOXIA-PRODUKTE 
ERWORBEN HABEN. 

 
4. DAS PRODUKT IST NICHT FÜR DIE VERWENDUNG IN GERÄTEN ODER SYSTEMEN BESTIMMT, DIE 

AUSSERORDENTLICH HOHE QUALITÄT UND/ODER ZUVERLÄSSIGKEIT VORAUSSETZEN UND/ODER 
BEI FEHLFUNKTION ODER AUSFALL ZUM VERLUST VON MENSCHENLEBEN, ZU 
KÖRPERVERLETZUNGEN, ZU SCHWEREN SACHBESCHÄDIGUNGEN UND/ODER 
SCHWERWIEGENDEN AUSWIRKUNGEN AUF DIE ÖFFENTLICHKEIT FÜHREN KÖNNEN („NICHT 
BESTIMMUNGSGEMÄSSER GEBRAUCH“). ES BESTEHT KEINE GARANTIE IM RAHMEN EINES 
SOLCHEN VERWENDUNGSZWECKS. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt nicht im Rahmen 
des nicht bestimmungsgemäßen Gebrauchs verwenden oder anderweitig hierfür zur Verfügung 
stellen. Der nicht bestimmungsgemäße Gebrauch umfasst insbesondere Geräte in Nuklearanlagen, 
Geräte in der Luft- und Raumfahrtindustrie, lebensrettende und/oder lebenserhaltende 
medizinische Geräte, Geräte für Kraftfahrzeuge, Züge, Schiffe und andere Transportmittel, Geräte 
für Verkehrssignale, Geräte zur Steuerung von Verbrennungen oder Explosionen, 
Sicherheitsanlagen, Aufzüge und Rolltreppen sowie Geräte in Verbindung mit Kraftwerken. 
Ausnahmen stellen spezielle Anwendungsbereiche dar, die in diesem Dokument ausdrücklich 
dargelegt werden. KIOXIA ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR EIN PRODUKT, DAS SIE IM RAHMEN 
DES NICHT BESTIMMUNGSGEMÄSSEN GEBRAUCHS VERWENDEN. 

 
5. Diese Garantie gilt nicht: 
 

A) wenn Sie die Teilenummer des Produkts nicht vorweisen oder keinen Kaufbeleg für das Produkt 
vorlegen können,  

B) wenn das Kaufdatum oder die Teilenummer des Produkts fehlt oder gefälscht wurde, 
C) für Produkte, die nicht als Produkt von KIOXIA identifiziert werden können, 
D) bei einem Ausfall oder bei Beschädigungen, die durch Sachschäden aufgrund unsachgemäßer 

Bedienung oder Lagerung des Produkts durch Sie entstanden sind, 
E) bei einem Ausfall oder bei Beschädigungen, die durch eine unsachgemäße, falsche 

Verwendung, Änderungen, Modifikationen oder Reparaturen durch Sie oder nicht autorisierte 
Dritte verursacht wurden, 

F) bei einem Ausfall oder bei Beschädigungen, die durch ein Missgeschick, eine unsachgemäße, 
falsche Verwendung, Feuer, Flüssigkeitskontakt, Erdbeben oder andere externe Umstände wie 
Feuer, Salz, Gas, Erdbeben, Blitz, Wind, einen Wirbelsturm, Taifun, eine Überschwemmung, 
andere Naturkatastrophen, Kondensation, Überspannung, anormale Spannungen, andere 
externe Ursachen oder die Verwendung des Produkts außerhalb des normalen Einsatzbereichs 



 

verursacht wurden; 
G) bei normaler Abnutzung, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Kratzer, Dellen oder Schäden 

an Beschichtungen, Plattierungen oder am Kunststoffteil des Produkts 
H) bei Versagen oder Schäden, die durch oder in Verbindung mit den folgenden Nutzungsarten, 

Anwendungen oder Geräten verursacht wurden: 
1. Geräte zur kontinuierlichen Aufzeichnung und Protokollierung von Daten, mit Ausnahme 

von Geräten zur Aufzeichnung in Fahrzeugen, Armaturenbrettkameras und Sicherheits-
/Überwachungskameras, 

2. Bildschirme, auf denen Audio-, Bild- oder Videodateien in Dauerschleife übertragen 
werden, 

3. Verwendungszwecke, bei denen die Komponenten in Geräte oder Anlagen integriert sind 
oder diese enthalten, 

4. industrielle Verwendungszwecke oder 
5. jeder andere Verwendungszweck in einem Gerät oder einer Anlage, der die maximalen 

Nennwerte für die Geräte oder Anlagen überschreitet, 
I) bei Verwendung in oder zusammen mit Geräten, deren Herstellergarantie nichtig oder für die 

keine Herstellergarantie angeboten wird, wie z. B. für Eigenanfertigungen oder selbstgebaute 
Geräte, oder 

J) für Schäden, die nicht durch von KIOXIA zu verantwortende Umstände verursacht wurden. 
 

6. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
 
Sofern in dieser Garantie nichts anderes bestimmt ist und im gesetzlich zulässigen Umfang 
übernimmt KIOXIA keinerlei Verantwortung oder Haftung, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf: 
 
A) Schäden, die durch Feuer, Erdbeben, Handlungen Dritter oder andere vergleichbare Ereignisse 

verursacht wurden, sowie Schäden, die auf eine vorsätzliche, fahrlässige, falsche oder 
unsachgemäße Verwendung des Produkts unter nicht normalen Bedingungen zurückzuführen 
sind, 

B) alle direkten, indirekten, besonderen, zufälligen oder Folgeschäden, einschließlich 
entgangener Gewinne, Ansprüche Dritter, die sich aus Ihrer Nutzung oder Ihrer 
eingeschränkten Fähigkeit zur Nutzung des Produkts ergeben, 

C) Schäden, die durch die Nichtbefolgung publizierter Anweisungen Ihrerseits entstehen 
D) jeglicher Verlust, jegliche Beschädigung oder jegliches Abhandenkommen von Daten, die 

durch Ihre Nutzung des Produkts verursacht wurden oder damit in Zusammenhang stehen 
(KIOXIA bietet unter keinen Umständen einen Dienst zur Datenwiederherstellung an.) 

E) Schäden, die durch Fehlfunktionen oder andere Probleme verursacht werden, die sich aus der 
Verwendung des Produkts in Kombination mit einem Gerät oder einer Software ergeben. 

 

7. Der Garantiezeitraum des Ersatzprodukts beträgt dreißig (30) Tage ab dem Austauschdatum oder 
entspricht dem Rest des ursprünglichen Garantiezeitraums des Produkts. Der längere Zeitraum 
geht vor. 

 
 



 

8. Diese Garantie gewährt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte. Nationale und lokale Gesetze räumen 
Ihnen gegebenenfalls weitere Rechte ein, die von dieser Garantie nicht erfasst werden. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Declaración de la garantía del fabricante de KIOXIA para la tarjeta microSDHC/microSDXC EXCERIA 

HIGH ENDURANCE 

 

Actualizado a 16 de septiembre de 2024 

 

1. KIOXIA Europe GmbH («KIOXIA») garantiza al usuario final original/comprador («usted») de los 
Productos KIOXIA (el «Producto»), que el mismo 

 
i) no contendrá defectos materiales de fabricación y acabado;  
ii) cumplirá con las especificaciones de producto publicadas por KIOXIA; y  
iii) será apto para un uso normal de conformidad con las instrucciones publicadas durante el 
período de garantía, etiquetadas en el paquete del Producto o especificadas en la lista de 
productos garantizados para la tarjeta microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE («Período de 
garantía») a partir de la fecha de compra. 

 
En los términos de la presente Declaración de Garantía, se entiende por “Producto” todo producto 
enumerado a continuación: 
 

PRODUCTO NÚMERO DE PIEZA DEL 

PRODUCTO 

 

GARANTÍA (AÑOS) 

 

 Tarjetas micro-SD  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***Se omiten las secciones del número de pieza. 
 

Si el Producto que usted ha comprado no cumple con los requisitos i), ii) o iii) descritos 
anteriormente, KIOXIA reemplazará el Producto por otro Producto con el mismo número de pieza o 
Producto equivalente («Producto de reemplazo») de forma gratuita, sujeto a las condiciones 
establecidas en este documento. 

 
Para presentar una reclamación de garantía, póngase en contacto con el servicio de atención al 
cliente, la tienda o el minorista donde haya comprado el Producto y proporcione un comprobante 
de compra que muestre el número de pieza etiquetado en el paquete del Producto o en el propio 
Producto.  

 

2. Esta garantía se aplica únicamente al producto que figura en la lista de productos garantizados 
como tarjeta microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE. 

 
Le informamos de que puede haber casos en los que se comercialicen importaciones paralelas de 



 

productos de KIOXIA enviados a países o regiones fuera de los destinos previstos por KIOXIA 
(“importaciones paralelas”). Estas importaciones paralelas no están cubiertas por la garantía de 
KIOXIA. Póngase en contacto con el distribuidor o minorista al que le haya comprado dicha 
importación paralela para informarse sobre la garantía (en caso de que la hubiera). 

Le informamos de que pueden darse casos en los que se comercialicen productos falsificados, 
incluyendo, entre otros, productos que vulneren marcas o patentes de KIOXIA (“Productos 
Falsificados”). Estos productos falsificados no están cubiertos por la garantía de KIOXIA. Póngase en 
contacto con el distribuidor o minorista al que le haya comprado dichos Productos Falsificados para 
informarse sobre la garantía, de haberla. 

 

3. EN NINGÚN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE KIOXIA ANTE USTED POR TODOS LOS DAÑOS 
RELACIONADOS CON ESTA GARANTÍA EXCEDERÁ EL PRECIO DE COMPRA QUE USTED PAGÓ POR 
LOS PRODUCTOS DE KIOXIA. 

 
4. EL PRODUCTO NO ESTÁ DISEÑADO NI GARANTIZADO PARA EQUIPOS O SISTEMAS QUE REQUIEREN 

NIVELES EXTRAORDINARIAMENTE ALTOS DE CALIDAD Y/O FIABILIDAD, NI CONTRA UN MAL 
FUNCIONAMIENTO O FALLO DEL MISMO QUE PUEDA CAUSAR LA PÉRDIDA DE VIDAS HUMANAS, 
LESIONES CORPORALES, DAÑOS GRAVES A LA PROPIEDAD Y/O UN IMPACTO PÚBLICO GRAVE («USO 
NO PREVISTO»). Asegúrese de no utilizar o poner a disposición el producto para un uso no previsto. 
A excepción de las aplicaciones específicas que se indican expresamente en este documento, el 
uso no previsto incluye, pero sin limitarse a ello, el uso en instalaciones nucleares, el uso en 
industria aeroespacial, el uso en equipo médico de salvamento y/o de asistencia para la vida, el 
uso en automóviles, trenes, barcos y otros medios de transporte, el uso para señalización de tráfico, 
el uso para controlar combustiones o explosiones, el uso en dispositivos de seguridad, ascensores 
y escaleras eléctricas y el uso en centrales eléctricas. SI UTILIZA EL PRODUCTO PARA UN USO NO 
PREVISTO, KIOXIA NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR DICHO PRODUCTO. 

 
5. Esta garantía no se aplicará: 
 

A) si no puede mostrar el número de pieza del Producto o presentar un comprobante de compra 
del Producto;  

B) si la fecha de compra o el número de pieza del producto han sido falsificados; 
C) si el Producto no puede identificarse como Producto de KIOXIA; 
D) en caso de fallo o daños en forma de daños físicos debidos a un manejo o almacenamiento 

indebido del producto por su parte; 
E) en caso de fallo o daños provocados por un abuso, mal uso, alteraciones, modificaciones o 

reparaciones por su parte o un tercero no autorizado; 
F) en caso de fallo o daños provocados por accidente, abuso, mal uso, incendio, contacto con 

líquido, terremoto u otra causa externa, como fuego, sal, gas, terremoto, rayo, viento, huracán, 
tifón, inundación, otras catástrofes naturales, condensación, sobretensión, voltajes anómalos, 
cualquier otra causa externa, o un uso del producto fuera de los entornos operativos; 

G) en caso de desgaste normal, incluyendo, entre otras cosas, arañazos, abolladuras o daños en 
el revestimiento, recubrimiento o plástico del Producto; o 

H) por fallos o daños causados por o en relación con los siguientes usos, aplicaciones o 
dispositivos: 



 

1. dispositivos de grabación continua como dispositivos de grabación integrados en vehículos, 
cámaras de salpicadero y cámaras de seguridad/vigilancia; 

2. dispositivos de pantalla que reproduzcan en bucle audio, imágenes o vídeo; 
3. uso como componentes incorporados o contenidos en un dispositivo o equipo, 
4. uso industrial; o 
5. cualquier otro uso en un dispositivo o equipo que sobrepase las clasificaciones máximas 

para el dispositivo o equipo; 
I) uso en o con dispositivos en los que la garantía de fabricante sea nula o no se ofrezca, como 

en dispositivos construidos de cero, hechos en casa o hechos por uno mismo; o 
J) en caso de daños provocados por cualquier otro evento no atribuible a KIOXIA. 

 

6. LIMITACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD 
 
A EXCEPCIÓN DE LO DISPUESTO EN ESTA GARANTÍA Y EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LA 
LEY, KIOXIA NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR, INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LO 
SIGUIENTE: 
 
A) cualquier daño causado por incendio, terremoto, acción de terceros o cualquier otra 

eventualidad similar, y por cualquier daño debido al uso intencional, negligente, incorrecto o 
inadecuado del Producto en condiciones anormales, 

B) CUALQUIER DAÑO DIRECTO, INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENTE, INCLUIDA 
LA PÉRDIDA DE BENEFICIOS, RECLAMACIONES DE TERCEROS QUE RESULTEN DE SU USO O DE 
SU INCAPACIDAD PARA USAR EL PRODUCTO, 

C) daños derivados de su incumplimiento de las instrucciones publicadas 
D) cualquier pérdida, fuga o corrupción de cualquier dato causada o relacionada con su uso del 

Producto, (en ningún caso KIOXIA ofrecerá un servicio de recuperación de datos). 
E) cualquier daño causado por un mal funcionamiento o cualquier otro problema que resulte del 

uso del Producto en combinación con un dispositivo o software. 
 

7. El período de garantía del producto de reemplazo es de treinta (30) días a partir de la fecha de 
reemplazo, o hasta el final del período de garantía original del producto (el período más largo). 

 
8. Esta garantía le otorga derechos legales específicos. Las leyes nacionales y locales pueden otorgarle 

otros derechos, los cuales no se ven afectados por esta garantía. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Déclaration de garantie du fabricant KIOXIA pour la carte microSDHC/microSDXC EXCERIA HIGH 

ENDURANCE 

 

Mise à jour du 16 septembre 2024 

 

1. KIOXIA Europe GmbH (« KIOXIA ») garantit à l’acheteur final initial (« Vous ») des Produits KIOXIA 
(le « Produit ») que le Produit sera 

 
i) exempt de défauts matériels de fabrication et de finition,  
ii) conforme aux spécifications de produit publiées par KIOXIA, et  
iii) adapté à une utilisation normale conformément aux instructions publiées pendant la période 
de garantie étiquetée sur l’emballage du Produit ou spécifiée dans la liste des produits garantis de 
la carte microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE (« Période de garantie ») à compter de la date d’achat. 

 
Dans le cadre de la présente Déclaration de garantie, « Produit » signifie tout produit mentionné ci-
dessous : 
 

PRODUIT NUMÉRO DE PIÈCE DU 

PRODUIT 

 

GARANTIE (ANNÉES) 

 

 Cartes microSD  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***Les sections du numéro de pièce sont omises. 
 

Si le Produit que Vous avez acheté ne respecte pas les critères i), ii) ou iii) décrits ci-dessus, KIOXIA 
remplacera gratuitement le Produit par un autre ayant le même numéro de pièce ou par un Produit 
équivalent (le « Produit de remplacement »), sous réserve des conditions définies dans la présente 
déclaration. 

 
Pour faire valoir la garantie, veuillez contacter le service clientèle, le magasin ou le détaillant auprès 
duquel Vous avez acheté le produit, leur fournir une preuve d’achat mentionnant le numéro de pièce 
étiqueté sur l’emballage du Produit ou sur le Produit même.  

 

2. Cette garantie s’applique uniquement au Produit répertorié dans la liste des produits garantis en 
tant que carte microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE. 

 
Veuillez noter que des importations parallèles de produits KIOXIA vers des pays ou des régions en 
dehors des destinations prévues par KIOXIA (« Importations parallèles ») pourraient être 
commercialisées. Ces importations parallèles ne sont pas couvertes par la garantie de KIOXIA. En cas 



 

d’achat de telles Importations parallèles, veuillez contacter le distributeur ou le détaillant pour faire 
valoir toute garantie éventuelle. 

 
Veuillez noter que des produits contrefaits, y compris, mais sans s’y limiter des produits qui 
enfreignent les droits des marques commerciales et des brevets de KIOXIA (ci-après « Produits 
contrefaits ») pourraient être commercialisés. Ces produits contrefaits ne sont pas couverts par la 
garantie de KIOXIA. En cas d’achat de tels Produits contrefaits, veuillez contacter le distributeur ou le 
détaillant pour faire valoir toute garantie éventuelle. 

 

3. LA RESPONSABILITÉ TOTALE DE KIOXIA ENVERS VOUS NE SERA EN AUCUN CAS ENGAGÉE POUR 
TOUS LES DOMMAGES LIÉS À CETTE GARANTIE SI LES MONTANTS RÉCLAMÉS EXCÈDENT LE PRIX 
D’ACHAT FIXÉ POUR L’ACHAT DE VOS PRODUITS KIOXIA. 

 
4. LES PRODUITS NE SONT NI PRÉVUS NI GARANTIS POUR UNE UTILISATION D’UN ÉQUIPEMENT OU 

D’UN SYSTÈME NÉCESSITANT UN NIVEAU EXTRAORDINAIREMENT ÉLEVÉ DE QUALITÉ ET/OU DE 
FIABILITÉ, ET/OU DONT LE DYSFONCTIONNEMENT OU LA DÉFAILLANCE POURRAIT CAUSER LA 
MORT, DES BLESSURES CORPORELLES, DES DOMMAGES MATÉRIELS GRAVES ET/OU AVOIR DES 
CONSÉQUENCES PUBLIQUES GRAVES (« USAGE IMPROPRE »). Prière de bien vouloir s’assurer de 
ne pas utiliser ni mettre à disposition le Produit pour un Usage impropre. À l’exception des 
utilisations spécifiques définies expressément dans le présent document, le terme « Usage 
impropre » comprend tout équipement utilisé au sein d’une installation nucléaire, équipement 
aéronautique, équipement médical de sauvetage et/ou de maintien de la vie, équipement utilisé 
pour les automobiles, trains, bateaux et autre moyen de transport, équipement de signalisation 
routière, équipement utilisé pour contrôler les combustions ou explosions, les dispositifs de 
sécurité, les ascenseurs et les escaliers ainsi que les appareils reliés aux centrales électriques. 
KIOXIA N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITÉ SI VOUS UTILISEZ LE PRODUIT POUR UN USAGE 
IMPROPRE. 

 
5. Cette Garantie ne s’applique pas : 
 

A) si Vous n’êtes pas en mesure de présenter le numéro de pièce du Produit ou de fournir une 
preuve d’achat du Produit,  

B) si la date d’achat ou le numéro de pièce du Produit sont manquants ou ont été falsifiés, 
C) au Produit qui ne peut être identifié comme étant un Produit de KIOXIA, 
D) à une défaillance ou des dégâts causés par un dommage physique résultant d’une 

manipulation ou d’un stockage inappropriés du Produit, 
E) à une défaillance ou un dommage causé par une mauvaise manipulation, une mauvaise 

utilisation, une alternance, une modification ou une réparation par Vous ou un tiers non 
autorisé, 

F) une défaillance ou un dommage causés par un accident, une mauvaise manipulation, une 
mauvaise utilisation, un incendie, un liquide, un tremblement de terre, la foudre, le vent, un 
ouragan, un typhon, une inondation, toute autre catastrophe naturelle, la condensation, une 
surtension, une tension anormale, toute autre cause extérieure, ou l’utilisation du Produit en 
dehors de son environnement opérationnel ; 

G) l’usure normale, y compris, mais sans s’y limiter les rayures, bosses ou dommages sur le vernis, 



 

le revêtement, ou le plastique du Produit, ou 
H) à une défaillance ou un dommage causés par ou en relation avec les utilisations, applications 

ou appareils suivants : 
1. appareils d’enregistrement des données en continu sauf les appareils d’enregistrement 

embarqués, les caméras de tableau de bord et les caméras de surveillance/sécurité, 
2. appareils d’affichage diffusant de l’audio, des images ou des vidéos en continu, 
3. les utilisations en tant que composants incorporés dans un appareil ou un équipement, 
4. utilisations industrielles, ou 
5. toute autre utilisation dans un appareil ou un équipement au-delà des caractéristiques 

maximales définies dans le manuel d’utilisation de l’appareil ou de l’équipement, 
I) à l’utilisation au sein de ou avec des appareils pour lesquels la garantie fabricant ne s’applique 

pas ou n’est pas proposée, tels que les appareils fabriqués à la main ou à la maison, ou, 
J) en cas de dommages causés par tout autre événement non attribuable à KIOXIA. 

 

6. DENI DE RESPONSABILITÉ 
 
SAUF DISPOSITIONS CONTRAIRES DANS CETTE GARANTIE ET DANS TOUTE LA MESURE PERMISE 
PAR LA LOI, KIOXIA N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITÉ DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, Y 
COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER : 
 
A) tout dommage causé par un incendie, un tremblement de terre, une action de tiers ou toute 

autre éventualité, et pour tout dommage dû à l’utilisation intentionnelle, négligente, 
incorrecte ou inappropriée du Produit dans des conditions anormales, 

B) TOUT DOMMAGE DIRECT, INDIRECT, SPÉCIAL, ACCESSOIRE OU CONSÉCUTIF, Y COMPRIS LA 
PERTE DE PROFITS, LES RÉCLAMATIONS DE TIERS RÉSULTANT DE VOTRE UTILISATION OU DE 
VOTRE INCAPACITÉ À UTILISER LE PRODUIT, 

C) dommages résultant de Votre non-respect des instructions publiées 
D) toute perte, fuite ou corruption de données causée par ou liée à Votre utilisation du Produit, 

( KIOXIA ne proposera en aucun cas un service de récupération de données.) 
E) tout dommage causé par un dysfonctionnement ou tout autre problème résultant de 

l’utilisation du Produit combiné à un appareil ou un logiciel. 
 

7. La durée de la garantie d’un Produit de Remplacement est de trente (30) jours à partir de la date 
de remplacement ou la durée restant de la garantie du Produit remplacé, la période la plus longue 
des deux étant retenue. 
 

8. Cette Garantie Vous accorde des droits spécifiques légaux. Des lois nationales et locales peuvent Vous 
garantir d’autres droits qui ne sont pas affectés par cette garantie. 

 
 

 

 

 

 



 

Гарантийные обязательства производителя в отношении карты EXCERIA HIGH ENDURANCE 

microSDHC/microSDXC 

 

Обновление от 16 сентября 2024 г. 

 

1. Компания KIOXIA Europe GmbH (далее — «KIOXIA») гарантирует первоначальному конечному 
пользователю (далее — «Вы») продукции KIOXIA (далее — «Продукт»), что Продукт: 

 
i) не имеет существенных дефектов с точки зрения производства и изготовления,  
ii) соответствует спецификациям продукции, опубликованным корпорацией KIOXIA, а также  
iii) пригоден для нормального использования в соответствии с опубликованными 
инструкциями в течение гарантийного срока, указанного на упаковке Продукта или в списке 
гарантийных продуктов для микро SD-карты EXCERIA HIGH ENDURANCE (далее — 
«Гарантийный срок») с даты покупки. 

 
Под «Продуктом» в рамках настоящего Гарантийного обязательства понимается любой продукт 
из перечисленных ниже: 
 

ИЗДЕЛИЕ НОМЕР ИЗДЕЛИЯ 

 

ГАРАНТИЯ (ЛЕТ) 

 

 Микро SD-карты  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

Отмеченные звездочками (***) номера модели опущены. 
 

Если приобретенный Вами Продукт не соответствует указанным выше требованиям i), ii) или 
iii), KIOXIA бесплатно заменит Продукт на другой Продукт с тем же номером модели или 
равноценный Продукт («Продукт на замену») в соответствии с условиями, изложенными в 
настоящем документе. 

 
Для предъявления гарантийной претензии, обратитесь в службу поддержки клиентов, 
магазин или к продавцу, у которого Вы приобрели Продукт, предоставьте им доказательство 
покупки и номер изделия, указанный на самом Продукте или его упаковке.  

 

2. Настоящая гарантия применяется только к Продукту, указанному в списке гарантийных 
продуктов как микро SD-карта EXCERIA HIGH ENDURANCE. 

 
Пожалуйста, имейте в виду, что могут быть случаи, когда на рынке реализуется параллельный 
импорт продукции KIOXIA, отправленной в страны или регионы за пределами предполагаемых 
районов реализации продукции компании KIOXIA (далее — «Параллельный импорт»). На такой 
параллельный импорт не распространяется гарантия производителя компании KIOXIA. 



 

Пожалуйста, свяжитесь с торговым представителем или продавцом, у которого Вы приобрели 
продукцию, поставленную на условиях параллельного импорта, чтобы получить гарантию, если 
таковая имеется. 

 

Пожалуйста, имейте в виду, что могут быть случаи продажи контрафактной продукции, в том 
числе товаров, нарушающих права на товарные знаки или патенты KIOXIA (далее 
«Контрафактная продукция»). Гарантия компании KIOXIA не распространяется на такого рода 
Контрафактную продукцию. Пожалуйста, свяжитесь с торговым представителем или 
продавцом, у которого вы приобрели такую Контрафактную продукцию, чтобы получить 
гарантию, если таковая имеется. 

 

3. В ЛЮБОМ СЛУЧАЕ ОБЩАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ KIOXIA ЗА ВСЕ ПРИЧИНЕННЫЕ ВАМ УБЫТКИ В 
СВЯЗИ С ДАННОЙ ГАРАНТИЕЙ НЕ МОЖЕТ ПРЕВЫШАТЬ СТОИМОСТЬ ПРИОБРИТЕННОГО ВАМИ 
ПРОДУКТА, ПО КОТОРОЙ ВЫ ПРИОБРЕЛИ ПРОДУКТ. 

 
4. ПРОДУКТ НЕ ПРЕДНАЗНАЧЕН И НЕ ПОКРЫВАЕТСЯ ГАРАНТИЕЙ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В 

ОБОРУДОВАНИИ ИЛИ СИСТЕМАХ, ТРЕБУЮЩИХ ЧРЕЗВЫЧАЙНО ВЫСОКОГО УРОВНЯ КАЧЕСТВА 
И/ИЛИ НАДЕЖНОСТИ, ИЛИ В ОБОРУДОВАНИИ ИЛИ СИСТЕМАХ, ОТКАЗ ИЛИ НЕИСПРАВНОСТЬ 
КОТОРЫХ МОГУТ ПОВЛЕЧЬ ЗА СОБОЙ ГИБЕЛЬ ЛЮДЕЙ, УЩЕРБ ЗДОРОВЬЮ, ИМУЩЕСТВУ 
И/ИЛИ ОБЩЕСТВЕННОСТИ (ДАЛЕЕ — «ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НЕ ПО НАЗНАЧЕНИЮ»;). Пожалуйста, 
убедитесь, что Вы не используете или иным образом не предоставляете Продукт для 
Использования не по назначению. За исключением особых случаев применения, прямо 
определенных в настоящем документе, Использование не по назначению включает, кроме 
прочего, оборудование, используемое в ядерных установках, аэрокосмической 
промышленности, спасательное и/или медицинское оборудование для поддержания 
жизнедеятельности, оборудование для автомобилей, поездов, судов и другого вида 
транспорта, для контролирования пожаров или взрывов, для управления устройствами 
безопасности, лифтами и эскалаторами, оборудование дорожных сигналов и приборы для 
электростанций. KIOXIA НЕ БЕРЕТ НА СЕБЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПРОДУКТ, ЕСЛИ ВЫ 
ИСПОЛЬЗУЕТЕ ЕГО НЕ ПО НАЗНАЧЕНИЮ.< 

 
5. Настоящая Гарантия не применяется: 
 

A) если Вы не можете предоставить номер модели Продукта или предъявить 
доказательство покупки Продукта;  

B) если дата покупки или номер модели Продукта отсутствуют или были 
сфальсифицированы; 

C) к Продукту, который не может быть идентифицирован как Продукт KIOXIA; 
D) в случае отказа или повреждения, вызванного физическим воздействием, 

ненадлежащим обращением или хранением Продукта с Вашей стороны; 
E) в случае неисправности или повреждения, вызванного злоупотреблением, 

неправильным использованием, изменением, модификацией или ремонтом со стороны 
Вас или неавторизованных третьих лиц; 

F) в случае неисправности или повреждения в результате несчастного случая, 
злоупотребления, неправильного использования, пожара, контакта с жидкостью, 



 

землетрясения или других внешних причин, как то: огонь, соль, газ, землетрясение, 
молния, ветер, ураган, тайфун, наводнение, другие стихийные бедствия, конденсация, 
выброс напряжения, аномальные напряжения, любые другие внешние причины, или 
использования Продукта вне рабочей среды; 

G) при нормальном износе, включая, помимо прочего, царапины, вмятины или 
повреждения на покрытиях, пластинах или пластике Продукта; или 

H) в случае неисправности или повреждения в результате или в связи со следующими 
способами использования, применения или устройствами: 
1. устройства непрерывной регистрации данных, такие как автомобильные 

записывающие устройства, камеры приборной панели и камеры 
безопасности/наблюдения; 

2. отображающие устройства, которые закольцовывают звук, изображение или видео; 
3. случаи использования в качестве компонентов, включенных в устройства или 

оборудование; 
4. случаи промышленного использования; или 
5. случаи применений в устройстве или оборудовании, превышающих максимальные 

номинальные значения для устройств или оборудования; 
I) при использовании с устройствами, на которые гарантия изготовителя не 

распространяется или не предлагается, например, устройства, изготовленные по 
образцам или самодельные приборы; или 

J) при ущербе, причиненном любыми другими событиями, не относимыми на счет KIOXIA. 
 

6. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
 
ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ СЛУЧАЕВ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ НАСТОЯЩЕЙ ГАРАНТИЕЙ, И В 
МАКСИМАЛЬНО ДОПУСТИМОЙ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ СТЕПЕНИ, KIOXIA НЕ 
БЕРЕТ НА СЕБЯ НИКАКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ИЛИ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО 
ПРОЧЕГО: 
 
A) любой ущерб, вызванный пожаром, землетрясением, действиями третьих лиц или 

любыми другими подобными происшествиями, а также за любой ущерб, вызванный 
преднамеренным, небрежным, неправильным или ненадлежащим использованием 
Продукта в ненадлежащих условиях, 

B) ЛЮБЫЕ ПРЯМЫЕ, НЕПРЯМЫЕ, СПЕЦИАЛЬНЫЕ, СЛУЧАЙНЫЕ ИЛИ КОСВЕННЫЕ УБЫТКИ, 
ВКЛЮЧАЯ УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ, ТРЕБОВАНИЯ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, СТАВШИЕ РЕЗУЛЬТАТОМ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВАШЕГО ПРОДУКТА ИЛИ ИЗ-ЗА НЕВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПРОДУКТА, 

C) ущерб, возникший в результате несоблюдения Вами опубликованных инструкций 
D) любая потеря, утечка или повреждение любых данных, вызванное или связанное с 

использованием Вами Продукта (Ни при каких обстоятельствах KIOXIA не предлагает 
услуги по восстановлению данных.) 

E) любой ущерб, вызванный неисправностью или любыми другими проблемами, 
возникшими в результате использования Продукта в сочетании с устройством или 
программным обеспечением. 

 



 

7. Гарантийный срок для замененного продукта составляет тридцать (30) дней с даты замены 
или оставшийся срок действия первоначальной гарантии на Продукт, в зависимости от того, 
какой срок больше. 

 
8. Гарантия предоставляет Вам особые законные права. Национальные и местные законы могут 

гарантировать Вам другие права, не затрагиваемые настоящей Гарантией. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Δήλωση εγγύησης κατασκευαστή KIOXIA για κάρτα EXCERIA HIGH ENDURANCE 

microSDHC/microSDXC 

 

Ενημερώθηκε στις 16 Σεπτεμβρίου 2024 

 

1. Η KIOXIA Europe GmbH («KIOXIA») εγγυάται στον αρχικό τελικό χρήστη αγοραστή («Εσείς») των 
προϊόντων KIOXIA (το «Προϊόν») ότι το Προϊόν θα 

 
i) είναι απαλλαγμένο από κατασκευαστικά ελαττώματα και κακοτεχνίες,  
ii) συμμορφώνεται με τις δημοσιευμένες προδιαγραφές προϊόντων της KIOXIA, και  
iii) είναι κατάλληλο για κανονική χρήση όπως αυτή ορίζεται από τις αναγραφόμενες οδηγίες και 
για όσο διαρκεί η περίοδος εγγύησης που αναγράφεται στη συσκευασία του Προϊόντος ή 
ορίζεται στη λίστα προϊόντων καλυπτόμενων από την εγγύηση για την κάρτα microSD EXCERIA 
HIGH ENDURANCE («Περίοδος Εγγύησης») από την ημερομηνία αγοράς. 

 
Για τους σκοπούς της παρούσας Δήλωση εγγύησης, ως «Προϊόν» νοείται κάθε προϊόν που αναφέρεται 
παρακάτω: 
 

ΠΡΟΪΟΝ ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΪΌΝΤΟΣ 

 

ΕΓΓΥΗΣΗ (ΕΤΗ) 

 

 Κάρτες microSD  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***Τμήματα του Κωδικού προϊόντος παραλείπονται. 
 

Εάν το Προϊόν που αγοράστηκε από Εσάς αποτύχει να ικανοποιήσει τα i), ii) ή iii) όπως 
περιγράφονται παραπάνω, η KIOXIA θα αντικαταστήσει το Προϊόν με άλλο Προϊόν που φέρει τον 
ίδιο κωδικό προϊόντος ή με αντίστοιχο προϊόν (εφεξής «Προϊόν Αντικατάστασης») χωρίς χρέωση, 
σύμφωνα με τους όρους που αναφέρονται στο παρόν. 

 
Για να υποβάλλετε αξίωση εγγύησης, επικοινωνήστε με την εξυπηρέτηση πελατών ή με το 
κατάστημα λιανικής πώλησης από το οποίο έχετε αγοράσει το Προϊόν, και επιδείξτε την απόδειξη 
αγοράς μαζί με τον κωδικό Προϊόντος που αναγράφεται στη συσκευασία του Προϊόντος ή στο ίδιο 
το Προϊόν.  

 

2. Αυτή η Εγγύηση ισχύει μόνο για το Προϊόν που αναφέρεται στη λίστα προϊόντων που καλύπτεται 
από την εγγύηση ως κάρτα microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE. 

 
Έχετε υπόψη ότι ενδέχεται να υπάρχουν περιπτώσεις όπου διατίθενται στο εμπόριο προϊόντα της 
KIOXIA από παράλληλες εισαγωγές προϊόντων που αποστέλλονται σε χώρες ή περιοχές εκτός των 
προορισμών που έχει ορίσει η KIOXIA (εφεξής «Παράλληλες εξαγωγές»). Οι εν λόγω Παράλληλες 



 

Εισαγωγές δεν καλύπτονται από την εγγύηση της KIOXIA. Επικοινωνήστε με τον αντιπρόσωπο ή τον 
έμπορο από τον οποίο έχετε αγοράσει προϊόντα μέσω των εν λόγω Παράλληλων εισαγωγών για 
τυχόν διαθέσιμη εγγύηση. 

 
Έχετε υπόψη ότι ενδέχεται να υπάρχουν περιπτώσεις όπου διατίθενται στο εμπόριο εμπορεύματα 
απομίμησης, περιλαμβανομένων, ενδεικτικά, των ακολούθων προϊόντων που παραβιάζουν 
εμπορικά σήματα ή διπλώματα ευρεσιτεχνίας της KIOXIA (εφεξής «Προϊόντα απομίμησης»). Τα εν 
λόγω Προϊόντα Απομίμησης δεν καλύπτονται από την εγγύηση της KIOXIA. Επικοινωνήστε με τον 
αντιπρόσωπο ή τον έμπορο από τον οποίο έχετε αγοράσει Προϊόντα απομίμησης για τυχόν 
διαθέσιμη εγγύηση. 

 

3. ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ, ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΙ Η ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΠΟΥ ΕΧΕΙ Η ΚΙΟΧΙΑ ΑΠΕΝΑΝΤΙ ΣΑΣ ΓΙΑ 
ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΖΗΜΙΑ ΠΡΟΚΥΠΤΕΙ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΝΑ ΥΠΕΡΒΑΙΝΕΙ ΤΗΝ 
ΤΙΜΗ ΑΓΟΡΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΙΟΧΙΑ ΠΟΥ ΑΓΟΡΑΣΤΗΚΑΝ ΑΠΟ ΕΣΑΣ. 

 
4. ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΔΕΝ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΓΙΑ ΧΡΗΣΗ ΚΑΙ ΔΕΝ ΚΑΛΥΠΤΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 

ΧΡΗΣΗΣ ΜΕ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ Η ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΥΝ ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΑ ΥΨΗΛΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
ΚΑΙ/Η ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΣ ΚΑΙ/Η ΠΟΥ Η ΤΥΧΟΝ ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ Η ΒΛΑΒΗ ΤΟΥΣ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΠΡΟΚΑΛΕΣΕΙ 
ΑΠΩΛΕΙΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΗΣ ΖΩΗΣ. ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟ, ΣΟΒΑΡΗ ΖΗΜΙΑ ΣΕ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ ΚΑΙ/Η ΣΟΒΑΡΟ 
ΑΝΤΙΚΤΥΠΟ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ (ΕΦΕΞΗΣ «ΜΗ ΕΝΔΕΔΕΙΓΜΕΝΗ ΧΡΗΣΗ»). Βεβαιωθείτε ότι δεν 
χρησιμοποιείτε ή άλλως καθιστάτε το Προϊόν διαθέσιμο για Μη ενδεδειγμένη χρήση. Εκτός από 
συγκεκριμένες εφαρμογές που αναφέρονται ρητά στο παρόν έγγραφο, η Μη ενδεδειγμένη χρήση 
περιλαμβάνει ενδεικτικά, τον εξοπλισμό που χρησιμοποιείται σε πυρηνικές εγκαταστάσεις, στην 
αεροδιαστημική βιομηχανία, τον ιατρικό εξοπλισμό που χρησιμοποιείται για τη διατήρηση 
ασθενών στη ζωή, τον εξοπλισμό που χρησιμοποιείται σε αυτοκίνητα, συρμούς, πλοία και άλλα 
μέσα μεταφοράς, τον εξοπλισμό σηματοδότησης κυκλοφορίας, τον εξοπλισμό που 
χρησιμοποιείται για τον έλεγχο των καυσαερίων ή των εκρήξεων, συσκευές ασφαλείας, 
ανελκυστήρες και σκάλες και συσκευές που σχετίζονται με εργοστάσια παραγωγής ενέργειας. ΣΕ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΓΙΑ ΜΗ ΕΝΔΕΔΕΙΓΜΕΝΗ ΧΡΗΣΗ, Η ΚΙΟΧΙΑ ΔΕΝ 
ΦΕΡΕΙ ΚΑΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ. 

 
5. Η εγγύηση δεν ισχύει: 
 

A) εάν δεν μπορείτε να επιδείξετε τον κωδικό προϊόντος του Προϊόντος ή να παρουσιάσετε την 
απόδειξη αγοράς του Προϊόντος,  

B) σε περίπτωση που η ημερομηνία αγοράς ή ο κωδικός προϊόντος του Προϊόντος απουσιάζει ή 
έχει πλαστογραφηθεί, 

C) στο Προϊόν που δεν μπορεί να ταυτοποιηθεί ως Προϊόν της KIOXIA, 
D) λόγω βλάβης ή ζημιάς που προκλήθηκε από υλική βλάβη εξαιτίας ακατάλληλου χειρισμού ή 

αποθήκευσης του Προϊόντος από εσάς, 
E) λόγω βλάβης ή ζημίας που προκλήθηκε από κατάχρηση, κακή χρήση, μετατροπές, 

τροποποιήσεις ή επισκευή από εσάς ή από μη εξουσιοδοτημένους τρίτους, 
F) για βλάβη ή ζημιά που προκλήθηκε από ατύχημα, κατάχρηση, κακή χρήση, πυρκαγιά, επαφή 

με υγρά, σεισμό ή άλλες εξωτερικές αιτίες, όπως φωτιά, αλάτι, αέριο, σεισμό, κεραυνό, άνεμο, 
τυφώνα, πλημμύρα, άλλες φυσικές καταστροφές, συμπύκνωση υδρατμών, υπέρταση, μη 



 

φυσιολογικές τάσεις, οποιεσδήποτε άλλες εξωτερικές αιτίες ή χρήση του Προϊόντος εκτός του 
συνιστώμενου περιβάλλοντος χρήσης, 

G) λόγω φυσιολογικής φθοράς, περιλαµβανοµένων ενδεικτικά των ακολούθων, όπως 
γρατζουνιές, χτυπήματα ή ζημιές σε επιχρίσματα, επιστρώσεις ή το πλαστικό υλικό του 
Προϊόντος, ή 

H) λόγω βλάβης ή ζημιάς που προκλήθηκε από ή σε σχέση με τις ακόλουθες χρήσεις, εφαρμογές 
ή συσκευές: 
1. συσκευές συνεχούς καταγραφής δεδομένων, εκτός από συσκευές καταγραφής εντός του 

αυτοκινήτου, κάμερες αυτοκινήτου και κάμερες ασφαλείας/επιτήρησης, 
2. συσκευές απεικόνισης που αναπαράγουν ήχο, εικόνα ή βίντεο, 
3. χρήσεις ως εξαρτημάτων που είναι ενσωματωμένα σε ή περιέχονται σε συσκευές ή 

εξοπλισμό, 
4. βιομηχανικές χρήσεις ή 
5. κάθε άλλη χρήση σε συσκευή ή εξοπλισμό κατά παράβαση των μέγιστων τιμών που 

ορίζονται στις συσκευές ή τον εξοπλισμό, 
I) λόγω χρήσεων σε ή με συσκευές στις οποίες η εγγύηση του κατασκευαστή είναι άκυρη ή δεν 

προσφέρεται, όπως σε συσκευές που κατασκευάζονται από το μηδέν ή κατ' οίκον ή 
αυτοσχέδιες, ή, 

J) λόγω ζημιών που προκλήθηκαν από οποιαδήποτε άλλα γεγονότα που δεν αποδίδονται στην 
KIOXIA. 

 

6. ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 
 
ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΤΑ ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΙ ΣΤΟ ΜΕΓΙΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ 
ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ Ο ΝΟΜΟΣ, Η ΚΙΟΧΙΑ ΔΕΝ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΟΥΔΕΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ Ή ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΣΤΙΣ 
ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ, ΑΛΛΑ ΟΧΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΙΚΕΣ, ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ: 
 
A) οποιαδήποτε ζημιά που έχει προκληθεί από φωτιά, σεισμό, δράση τρίτων προσώπων, ή 

οποιοδήποτε άλλο παρόμοιο γεγονός, και για οποιαδήποτε ζημιά η οποία οφείλεται σε 
εκούσια, αμελή, λανθασμένη, ή ακατάλληλη χρήση του Προϊόντος υπό μη φυσιολογικές 
συνθήκες, 

B) ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΖΗΜΙΑ ΑΜΕΣΗ, ΕΜΜΕΣΗ, ΕΙΔΙΚΗ, ΣΥΜΠΤΩΜΑΤΙΚΗ Ή ΕΠΑΚΟΛΟΥΘΗ 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΚΕΡΔΩΝ, ΑΞΙΩΣΕΙΣ ΤΡΙΤΩΝ ΩΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΧΡΗΣΗΣ 
ΑΠΟ ΣΑΣ Ή ΤΗΣ ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΣΑΣ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ, 

C) ζημιά που προκύπτει από τη αδυναμία σας να ακολουθήσετε τις δημοσιευμένες οδηγίες 
D) κάθε απώλεια, διαρροή ή καταστροφή οποιωνδήποτε δεδομένων που προκαλούνται από ή 

σχετίζονται με τη χρήση του Προϊόντος από εσάς, (Σε καμία περίπτωση η KIOXIA δεν 
προσφέρει οποιαδήποτε υπηρεσία ανάκτησης δεδομένων). 

E) κάθε ζημιά που προκλήθηκε από δυσλειτουργία ή οποιαδήποτε άλλα προβλήματα 
προκύψουν από τη χρήση του Προϊόντος σε συνδυασμό με συσκευή ή λογισμικό. 

 

7. Η περίοδος εγγύησης ενός Προϊόντος Αντικατάστασης είναι τριάντα (30) ημέρες από την 
ημερομηνία αντικατάστασης ή το υπόλοιπο της αρχικής περιόδου εγγύησης του 
αντικατασταθέντος Προϊόντος, όποιο από τα δύο είναι μεγαλύτερο. 
 



 

8. Η εγγύηση Σας αποδίδει συγκεκριμένα νομικά δικαιώματα. Οι εθνικοί και τοπικοί νόμοι μπορεί να Σας 
παρέχουν άλλα δικαιώματα τα οποία δεν επηρεάζονται από την παρούσα Εγγύηση. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KIOXIA gyártói jótállási nyilatkozat EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC-kártyára 

vonatkozóan 

 

Frissítés 2024. szeptember 16-án 

 

1. A KIOXIA Europe GmbH („KIOXIA”) garantálja a KIOXIA Termékek (a „Termék”) eredeti 
végfelhasználó vásárlójának („Ön”), hogy a Termék: 

 
i) gyártási és kivitelezési hibáktól mentes,  
ii. megfelel a KIOXIA közzétett termékspecifikációinak, és  
iii) a termék csomagolásán feltüntetett jótállási időszak alatt vagy az EXCERIA HIGH ENDURANCE 
microSD-kártya garanciális terméklistájában feltüntetett jótállási időszak alatt („Jótállási időszak”), 
a vásárlás dátumától számítva a közzétett utasításoknak megfelelően normál használatra alkalmas. 

 
A „termék” jelen jótállási nyilatkozat tekintetében a következő termékeket jelenti: 
 

TERMÉK A TERMÉK CIKKSZÁMA 

 

JÓTÁLLÁS (ÉV) 

 

 microSD-kártya  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***A cikkszám egyes részei kihagyásra kerültek. 
 

Ha az Ön által megvásárolt Termék nem felel meg a fent leírt i), ii) vagy iii) követelményeknek, a 
KIOXIA díjmentesen kicseréli a Terméket egy másik, azonos cikkszámú vagy azzal egyenértékű 
Termékkel (a „Cseretermék”) az itt meghatározott feltételek szerint. 

 
Jótállási igény benyújtásához vegye fel a kapcsolatot az ügyfélszolgálattal, azzal az üzlettel vagy 
kiskereskedővel, amelytől a Terméket vásárolta, és adja át nekik a vásárlást igazoló bizonylatot, amely 
tartalmazza a Termék csomagolásán vagy magán a Terméken feltüntetett cikkszámot.  

 

2. Ez a jótállás csak a jótállási terméklistán EXCERIA HIGH ENDURANCE microSD-kártyaként felsorolt 
termékre vonatkozik. 

 
Felhívjuk figyelmét, hogy előfordulhat a párhuzamos importálás. Ez azt jelenti, hogy a KIOXIA 
termékeit olyan országokba vagy régiókba szállították és értékesítették, melyek nem álltak a KIOXIA 
szándékában. Az ilyen Párhuzamos Importokra nem terjed ki a KIOXIA által nyújtott jótállás. Kérjük, 
érdeklődje meg a párhuzamosan importált terméket eladó forgalmazótól vagy kereskedőtől, hogy 
jár-e jótállás a termékhez. 

 
Felhívjuk figyelmét, hogy előfordulhatnak olyan esetek, amikor hamisított áruk, beleértve a KIOXIA 



 

védjegyeit vagy szabadalmát megsértő áruk („hamisított áruk”) kerülnek értékesítésre. Az ilyen 
Hamisított Árukra nem terjed ki a KIOXIA által nyújtott jótállás. Kérjük, érdeklődje meg a hamisított 
árut eladó forgalmazótól vagy kereskedőtől, hogy jár-e jótállás a termékhez. 

 

3. A KIOXIA SEMMILYEN ESETBEN NEM VÁLLAL TELJES FELELŐSSÉGET A GARANCIÁLIS KÁROKÉRT, HA 
AZOK MEGHALADJÁK A VÁSÁRLÁS ÁRÁT, VAGY AMENNYIÉRT A KIOXIA TERMÉKEKET 
MEGVÁSÁROLTA. 

 
4. A TERMÉK NEM ALKALMAS ARRA, ÉS A JÓTÁLLÁS IS ÉRVÉNYÉT VESZTI, HA OLYAN BERENDEZÉSHEZ 

VAGY RENDSZERHEZ HASZNÁLJA, AMELY RENDKÍVÜL MAGAS SZINTŰ MINŐSÉGET ÉS/VAGY 
MEGBÍZHATÓSÁGOT IGÉNYEL, ÉS/VAGY AMELYNEK HIBÁS MŰKÖDÉSE VAGY MEGHIBÁSODÁSA AZ 
EMBERI ÉLET ELVESZTÉSÉT, TESTI SÉRÜLÉSEKET, SÚLYOS VAGYONI KÁROKAT OKOZHAT ÉS/VAGY 
SÚLYOS TÁRSADALMI HATÁSSAL JÁRHAT („NEM RENDELTETÉSSZERŰ HASZNÁLAT”). Kérjük, ügyeljen 
arra, hogy ne használja vagy más módon ne tegye elérhetővé a Terméket Nem Rendeltetésszerű 
Használat céljából. A jelen dokumentumban kifejezetten meghatározott használat kivételével a 
Nem Rendeltetésszerű Használat magában foglalja, de nem korlátozódik a nukleáris 
létesítményekben használt berendezésekre, a repülőgépiparban használt berendezésekre, az 
életmentő és/vagy életben tartó orvosi berendezésekre, a gépjárművek, vonatok, hajók és egyéb 
szállítóeszközök berendezéseire, a közlekedési jelzőberendezésekre, az égés vagy robbanás 
ellenőrzésére használt berendezésekre, biztonsági eszközökre; felvonókra és mozgólépcsőkre, 
valamint erőművel kapcsolatos eszközökre. HA NEM RENDELTETÉSSZERŰEN HASZNÁLJA A 
TERMÉKET, A KIOXIA NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET A TERMÉKÉRT. 

 
5. Ez a jótállás nem érvényes: 
 

A) ha nem tudja felmutatni a Termék cikkszámát, vagy nem tudja bemutatni a Termék 
megvásárlásának igazolását,  

B) amennyiben a vásárlás dátuma vagy a Termék cikkszáma hiányzik vagy hamisítva lett, 
C) olyan Termékre, amely nem azonosítható a KIOXIA Termékeként, 
D) olyan fizikai sérülések által okozott meghibásodások vagy károk esetén, amelyeket az Ön nem 

megfelelő kezelése vagy tárolása okozott a Terméken, 
E) olyan meghibásodások vagy károk esetén, melynek oka az Ön vagy illetéktelen harmadik felek 

általi helytelen, rendeltetésellenes használat, módosítások vagy javítás, 
F) meghibásodások vagy károk esetén, amelyek a következőkből erednek: balesetek, 

rendeltetésellenes, helytelen használat, tűz, folyadékkal való érintkezés, földrengés vagy egyéb 
külső okok, például tűz, só, földgáz, földrengés, villámlás, szél, hurrikán, tájfun, árvíz, egyéb 
természeti katasztrófák, kondenzáció, túlfeszültség, rendellenes feszültség, bármilyen más 
külső ok vagy a Termék használata az üzemeltetési környezeten kívül; 

G) szokásos elhasználódás esetén, ideértve többek között a Termék burkolatának, bevonatának 
vagy műanyagának karcolásait, bemélyedéseit vagy sérüléseit; vagy 

H) a következő felhasználások, alkalmazások vagy eszközök által vagy azokkal kapcsolatban 
okozott hibákra vagy károkra: 
1. folyamatos adatrögzítő eszközök, kivéve az autóban lévő adatrögzítő eszközöket, a fedélzeti 

kamerákat és a biztonsági/térfigyelő kamerákat, 
2. hang, kép vagy videó végtelenített lejátszására szolgáló kijelzők, 



 

3. eszközbe vagy berendezésbe beépített vagy azokban található alkatrészként történő 
felhasználás, 

4. ipari felhasználás, vagy 
5. eszközökben vagy berendezésekben történő bármely egyéb felhasználás, amely 

meghaladja az eszközök vagy berendezések maximális névleges értékét, 
I) olyan eszközökben vagy azokkal történő használat esetén, amelyekre a gyártói garancia 

érvénytelen, vagy nem tartozik a hatálya alá, például a barkácsolt, házi vagy saját készítésű 
eszközök; vagy 

J) a KIOXIA-nak nem tulajdonítható egyéb események által okozott károk esetén. 
 

6. FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS 
 
A JELEN JÓTÁLLÁSBAN ELŐÍRTAKON KÍVÜL ÉS A TÖRVÉNY ÁLTAL MEGENGEDETT LEGNAGYOBB 
MÉRTÉKBEN A KIOXIA SEMMILYEN FELELŐSSÉGET VAGY KÖTELEZETTSÉGET NEM VÁLLAL, 
BELEÉRTVE, DE NEM KIZÁRÓLAGOSAN A KÖVETKEZŐKET: 
 
A) tűz, földrengés, harmadik fél tevékenysége vagy bármely más hasonló esemény által okozott 

károkért, valamint a Termék szándékos, gondatlan, helytelen vagy nem megfelelő 
használatából eredő károkért, rendellenes körülmények között, 

B) BÁRMILYEN KÖZVETLEN, KÖZVETETT, KÜLÖNLEGES, VÉLETLEN VAGY KÖVETKEZMÉNYES KÁR, 
BELEÉRTVE AZ ELMARADT HASZNOT, HARMADIK FELEK KÖVETELÉSEIT, AMELYEK A TERMÉK 
HASZNÁLATÁBÓL VAGY HASZNÁLHATATLANSÁGÁBÓL EREDNEK, 

C) a közzétett utasítások be nem tartásából eredő károk 
D) bármely adat elvesztése, kiszivárgása vagy sérülése, amelyet a Termék Ön általi használata 

okoz vagy azzal kapcsolatos, (A KIOXIA semmilyen esetben sem kínál adathelyreállítási 
szolgáltatást.) 

E) bármilyen kár, amelyet a Termék eszközzel vagy szoftverrel való együttes használatából eredő 
meghibásodás vagy egyéb probléma okoz. 

 

7. A cseretermék jótállási ideje a csere dátumától számított harminc (30) nap, vagy a kicserélt Termék 
eredeti jótállási idejének fennmaradó része, attól függően, melyik a hosszabb. 
 

8. Ez a jótállás különleges jogokat biztosít Önnek. A nemzeti és a helyi törvények más jogokat 
biztosíthatnak Önnek, amelyeket ez a jótállás nem érint. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dichiarazione di garanzia del produttore KIOXIA per la scheda microSDHC/microSDXC EXCERIA 

HIGH ENDURANCE 

 

Ultimo aggiornamento: 16 settembre 2024 

 

1. KIOXIA Europe GmbH ("KIOXIA") garantisce all'acquirente finale originale (in seguito denominato 
"Utente") dei Prodotti KIOXIA (in seguito denominato "Prodotto") che il Prodotto 

 
i) è privo di difetti materiali nella fabbricazione e nella lavorazione,  
ii) è conforme alle specifiche di prodotto pubblicate da KIOXIA, e che  
iii) è idoneo al normale utilizzo in conformità con le istruzioni pubblicate durante il periodo di 
garanzia riportato sulla confezione del Prodotto o specificato nell'elenco dei prodotti in garanzia 
per la scheda microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE ("Periodo di garanzia") dalla data di acquisto. 

 
Per "Prodotto" si intende, ai fini della presente dichiarazione di garanzia, qualsiasi prodotto elencato di 
seguito: 
 

PRODOTTO CODICE PRODOTTO 

 

GARANZIA (ANNI) 

 

 Schede microSD  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***Alcune sezioni del numero del Prodotto sono omesse. 
 

Se il Prodotto acquistato dall'Utente non rispetta i punti i), ii) o iii) di cui sopra, KIOXIA provvederà a 
sostituire il Prodotto con un altro Prodotto avente lo stesso numero di articolo o con un Prodotto 
equivalente (anche denominato "Prodotto sostitutivo") gratuitamente, alle condizioni ivi indicate. 

 
Per presentare un reclamo in garanzia, contattare il servizio clienti, il negozio o il rivenditore presso 
cui è stato acquistato il Prodotto, fornire una prova d'acquisto che mostri il numero di articolo 
etichettato sulla confezione del Prodotto o sul Prodotto stesso.  

 

2. La presente garanzia si applica solo al Prodotto riportato nell'elenco dei prodotti in garanzia, come 
la scheda microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE. 

 
Si prega di notare che potrebbero verificarsi casi in cui sono commercializzate importazioni parallele 
di prodotti KIOXIA spediti in Paesi o regioni al di fuori delle destinazioni previste da KIOXIA 
("Importazioni parallele"). Tali importazioni parallele non sono coperte dalla garanzia KIOXIA. Si 
prega di contattare il rivenditore o il venditore al dettaglio dal quale sono state acquistate le suddetti 
Importazioni parallele per ricevere ulteriori informazioni sull’eventuale garanzia disponibile. 

 



 

Si prega di notare che potrebbero verificarsi casi in cui sono commercializzate merci contraffatte, 
inclusi ma non limitati a prodotti che violano marchi o brevetti KIOXIA ("Merci contraffatte"). Tali 
merci non sono coperte dalla garanzia KIOXIA. Si prega di contattare il rivenditore o il venditore al 
dettaglio dal quale sono state acquistate le suddette Merci contraffatte per ricevere ulteriori 
informazioni sull’eventuale garanzia disponibile. 

 

3. IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITÀ TOTALE DI KIOXIA NEI CONFRONTI DELL'UTENTE PER I DANNI 
IN RELAZIONE ALLA SUDDETTA GARANZIA SUPERERÀ IL PREZZO DI ACQUISTO AL QUALE L'UTENTE 
HA ACQUISTATO I PRODOTTI KIOXIA. 

 
4. IL PRODOTTO NON È NÉ DESTINATO NÉ PROTETTO DA GARANZIA PER L'UTILIZZO IN APPARECCHI 

O SISTEMI CHE RICHIEDONO LIVELLI DI QUALITÀ E/O AFFIDABILITÀ STRAORDINARMENTE ALTI, E/O 
IL CUI MALFUNZIONAMENTO O GUASTO POSSA CAUSARE LA PERDITA DI VITE UMANE, LESIONI 
FISICHE, DANNI SEVERI ALLA PROPRIETÀ E/O UN IMPATTO PUBBLICO SIGNIFICATIVO (“USO NON 
PREVISTO”). Accertarsi di non utilizzare o rendere diversamente disponibile il Prodotto per un Uso 
non previsto. Ad eccezione di applicazioni specifiche come espressamente indicato nel presente 
documento, l'Uso non previsto include, a titolo esemplificativo, le apparecchiature utilizzate negli 
impianti nucleari, le apparecchiature utilizzate nell'industria aerospaziale, le apparecchiature di 
salvataggio e/o di supporto vitale, le apparecchiature impiegate per automobili, treni, navi e altri 
mezzi di trasporto, apparecchiature di segnalazione del traffico, apparecchiature utilizzate per 
controllare le combustioni o le esplosioni, i dispositivi di sicurezza, gli ascensori e le scale mobili 
nonché i dispositivi relativi alle centrali elettriche. KIOXIA NON SI ASSUME ALCUNA 
RESPONSABILITÀ PER QUALSIASI USO NON PREVISTO DEL PRODOTTO. 

 
5. La presente Garanzia non si applica: 
 

A) se non è possibile mostrare il numero del Prodotto o presentare la prova di acquisto del 
Prodotto,  

B) se la data d'acquisto o il numero del Prodotto sono mancanti o sono stati falsificati, 
C) al Prodotto che non può essere identificato quale Prodotto KIOXIA, 
D) in caso di guasti o danni causati da danni fisici dovuti alla manipolazione non conforme da parte 

del Consumatore o alla modalità di conservazione del Prodotto, 
E) in caso di guasti o danni causati da abuso, uso improprio, alterazioni, modifiche o riparazioni 

da parte del Consumatore o di persone terze non autorizzate, 
F) in caso di guasti o danni causati da incidente, abuso, uso improprio, incendi, contatto con 

liquidi, terremoti o altra causa esterna, come fuoco, sale, gas, fulmini, vento, uragani, tifoni, 
inondazioni o altri disastri naturali, condensa, sovratensione, tensioni anomale, qualsiasi altra 
causa esterna o utilizzo del Prodotto al di fuori degli ambienti operativi, 

G) in presenza della normale usura, inclusi ma non limitati a: graffi, ammaccature o danni su 
rivestimenti, placcature o plastica del Prodotto o 

H) in caso di guasti o danni causati da o in relazione ai seguenti usi, applicazioni o dispositivi: 
1. dispositivi di registrazione continua dei dati, ad eccezione dei dispositivi di registrazione 

per auto, delle telecamere da cruscotto e delle telecamere di sicurezza/sorveglianza, 
2. dispositivi di visualizzazione e riproduzione continua di audio, immagini o video, 
3. utilizzi come componenti incorporati o contenuti in dispositivi o apparecchiature, 



 

4. usi industriali o 
5. qualsiasi altro utilizzo in un dispositivo o in un’ apparecchiatura che ecceda i valori nominali 

massimi per i dispositivi o le apparecchiature; 
I) usi su o con dispositivi su cui la garanzia di un produttore è in genere nulla o non 

disponibile/offerta, come nel caso di dispositivi costruiti ex nuovo, casalinghi o autoprodotti, o 
J) danni causati da altri eventi non imputabili a KIOXIA. 

 

6. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 
 
SALVO QUANTO PREVISTO NELLA PRESENTE GARANZIA E NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA 
DALLA LEGGE, KIOXIA NON SI ASSUME ALCUNA RESPONSABILITÀ PER I SEGUENTI PUNTI, INCLUSI 
MA NON LIMITATI A: 
 
A) qualsiasi danno causato da incendi, terremoti, azione di persone terze o qualsiasi altra 

eventualità simile, e per qualsiasi danno dovuto all'uso intenzionale, negligente, errato o 
improprio del Prodotto in condizioni anomale, 

B) QUALSIASI DANNO DIRETTO, INDIRETTO, SPECIALE, INCIDENTALE O CONSEQUENZIALE, 
INCLUSA LA PERDITA DI PROFITTI, RECLAMI DA PARTE DI PERSONE TERZE DERIVANTI 
DALL'UTILIZZO O DALL'IMPOSSIBILITÀ DI UTILIZZARE IL PRODOTTO, 

C) danni derivanti dalla mancata osservanza delle istruzioni pubblicate, 
D) qualsiasi perdita, fuga o corruzione di qualsiasi dato causato da o relativo all'utilizzo del 

Prodotto da parte dell'Utente (in nessun caso KIOXIA offrirà un servizio di recupero dati), 
E) eventuali danni causati da malfunzionamenti o altri problemi derivanti dall'uso del Prodotto 

in combinazione con un dispositivo o un software. 
 

7. Il periodo di garanzia di un Prodotto sostitutivo è di trenta (30) giorni dalla data della sostituzione 
o il resto del periodo di garanzia originale del Prodotto, a seconda di quale sia il periodo più lungo. 
 

8. La presente Garanzia conferisce specifici diritti legali. Le leggi nazionali e locali possono concedere 
all'Utente altri diritti che non sono interessati dalla presente Garanzia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KIOXIA-fabrieksgarantieverklaring voor EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC-/microSDXC-kaart 

 

Update per 16 september 2024 

 

1. KIOXIA Europe GmbH ("KIOXIA") garandeert de oorspronkelijke eindgebruiker ("jij") van KIOXIA 
producten (het "product") dat het product: 

 
i) geen materiële defecten zal hebben wat betreft fabricage en afwerking, en  
ii) voldoet aan de gepubliceerde productspecificaties van KIOXIA, en  
iii) geschikt is voor normaal gebruik in overeenstemming met de gepubliceerde instructies 
gedurende de garantieperiode die is geëtiketteerd op de verpakking van het product of 
gespecificeerd in de garantieproductlijst voor de EXCERIA HIGH ENDURANCE microSD-kaart 
("garantieperiode") vanaf de aankoopdatum. 

 
"Product" betekent voor de toepassing van deze garantieverklaring elk hieronder vermeld product: 
 

PRODUCT ONDERDEELNUMMER VAN 

HET PRODUCT 

 

GARANTIE (JAREN) 

 

 microSD-kaarten  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***Gedeeltes van het onderdeelnummer zijn weggelaten. 
 

Als het door jou gekochte product niet voldoet aan i), ii) of iii) zoals hierboven beschreven, zal KIOXIA 
het product kosteloos vervangen door een ander product met hetzelfde onderdeelnummer of een 
gelijkwaardig product (het "vervangende product"), onder de hierin vermelde voorwaarden. 

 
Om een garantieclaim in te dienen, neem je contact op met de klantenservice, de winkel of verdeler 
waar je het product hebt gekocht en verstrek je hun een aankoopbewijs met het onderdeelnummer 
dat op de verpakking van het product of op het product zelf is vermeld.  

 

2. Deze garantie is alleen van toepassing op het product dat in de lijst met garantieproducten staat 
vermeld als EXCERIA HIGH ENDURANCE microSD-kaart. 

 
Houd er rekening mee dat er mogelijk parallelle invoer van KIOXIA-producten op de markt wordt 
aangeboden in landen of regio’s die buiten de bestemmingen van KIOXIA vallen ("parallelle import"). 
Dergelijke parallelle import valt niet onder de garantie van KIOXIA. Neem in verband met mogelijke 
garantie, indien van toepassing, contact op met de dealer of verkoper waar je dergelijke parallelle 
importgoederen hebt gekocht. 

 



 

Houd er rekening mee dat er mogelijk namaakgoederen op de markt worden gebracht, met inbegrip 
van maar niet beperkt tot goederen die een inbreuk vormen op KIOXIA-merken of -octrooien 
("namaakgoederen"). Dergelijke namaakgoederen vallen niet onder de garantie van KIOXIA. Neem 
contact op met de dealer of verkoper waar je dergelijke namaakgoederen hebt gekocht voor de 
beschikbare garantie, indien van toepassing. 

 

3. IN GEEN GEVAL ZAL DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN KIOXIA TEN OPZICHTE VAN JOU MET 
BETREKKING TOT ALLE SCHADE DIE ONTSTAAT IN SAMENHANG MET DEZE GARANTIE, DE DOOR 
JOU BETAALDE KOOPPRIJS VOOR HET KIOXIA-PRODUCT OVERSCHRIJDEN. 

 
4. HET PRODUCT IS NIET BEDOELD, NOCH GEWAARBORGD VOOR GEBRUIK IN APPARATUUR OF 

SYSTEMEN DIE EEN BUITENGEWOON HOOG KWALITEITS- EN/OF BETROUWBAARHEIDSNIVEAU 
VEREISEN EN/OF WAARVAN EEN STORING OF DEFECT KAN LEIDEN TOT HET VERLIES VAN 
MENSENLEVENS, LICHAMELIJK LETSEL, ERNSTIGE MATERIËLE SCHADE EN/OF ERNSTIGE GEVOLGEN 
VOOR HET PUBLIEK ("ONBEDOELD GEBRUIK"). Je dient erop toe te zien dat je het product niet 
gebruikt of op enige andere wijze beschikbaar stelt voor onbedoeld gebruik. Met uitzondering van 
specifieke toepassingen zoals uitdrukkelijk vermeld in dit document, omvat onbedoeld gebruik, 
zonder beperking, apparatuur die wordt gebruikt in nucleaire installaties, apparatuur die wordt 
gebruikt in de luchtvaartindustrie, reddings- en/of levensondersteunende medische apparatuur, 
apparatuur die wordt gebruikt voor auto's, treinen, schepen en andere transportmiddelen, 
apparatuur voor verkeerssignalisatie, apparatuur die wordt gebruikt voor het monitoren van 
verbrandingen of explosies, veiligheidsapparatuur, liften en roltrappen of apparatuur gerelateerd 
aan energiecentrales. ALS JE HET PRODUCT OP EEN ONBEDOELDE MANIER GEBRUIKT ACCEPTEERT 
KIOXIA GEEN AANSPRAKELIJKHEID VOOR HET PRODUCT. 

 
5. Deze garantie is niet van toepassing: 
 

A) als je het onderdeelnummer van het product niet kunt tonen of geen aankoopbewijs van het 
product kunt overleggen;  

B) als de aankoopdatum of het onderdeelnummer van het product ontbreekt of vervalst is; 
C) als het product niet kan worden geïdentificeerd als het product van KIOXIA; 
D) voor uitval of schade veroorzaakt door fysieke schade als gevolg van een verkeerde handeling 

of opslag van het product door de consument; 
E) voor defect of schade veroorzaakt door misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen, wijzigingen 

of reparatie door de consument of een onbevoegde derde; 
F) voor defect of schade veroorzaakt door ongelukken, misbruik, verkeerd gebruik, brand, contact 

met vloeistof, aardbeving of een andere externe oorzaak, zoals brand, zout, gas, aardbeving, 
bliksem, wind, orkaan, tyfoon, overstroming, andere natuurrampen, condensatie, golfslag, 
abnormale voltages, andere externe oorzaken, of gebruik van het product buiten de normale 
bedrijfsomgevingen; 

G) voor normale slijtage, inclusief maar niet beperkt tot krassen, deuken of schade aan coating, 
omhulsel of plastic van het product; of 

H) op storingen of schade veroorzaakt door of in verband met het volgende gebruik, toepassingen 
of apparaten: 
1. apparaten voor continue registratie van gegevens, met uitzondering van 



 

opnameapparatuur in de auto, dashboardcamera's en beveiligings-/bewakingscamera's; 
2. weergaveapparaten die audio, afbeelding of video herhalen; 
3. bij gebruik als onderdelen die zijn ingebouwd in een apparaat of apparatuur; 
4. bij industrieel gebruik, of 
5. elk ander gebruik van een apparaat of apparatuur dat de maximale classificaties voor de 

apparaten of apparatuur overschrijdt; 
I) op gebruik in of met apparaten waarop de fabrieksgarantie vervalt of niet wordt aangeboden, 

zoals zelfgebouwde of zelfgemaakte apparaten, of 
J) voor schade veroorzaakt door andere gebeurtenissen die niet aan KIOXIA te wijten zijn. 

 

6. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID 
 
BEHALVE ZOALS BEPAALD IN DEZE GARANTIE EN VOOR ZOVER MAXIMAAL TOEGESTAAN DOOR DE 
WET, AANVAARDT KIOXIA GEEN ENKELE VERANTWOORDELIJKHEID OF AANSPRAKELIJKHEID, 
INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT: 
 
A) enige schade veroorzaakt door brand, aardbeving, actie van derden of enige andere dergelijke 

eventualiteit, en voor enige schade als gevolg van opzettelijk, nalatig, onjuist of oneigenlijk 
gebruik van het product onder abnormale omstandigheden; 

B) ENIGE DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE, MET INBEGRIP VAN 
WINSTDERVING, CLAIMS VAN DERDEN ALS GEVOLG VAN UW GEBRUIK OF VAN UW 
ONVERMOGEN OM HET PRODUCT TE GEBRUIKEN; 

C) schade als gevolg van het niet opvolgen van gepubliceerde instructies; 
D) verlies, lekken of beschadiging van gegevens veroorzaakt door of in verband met uw gebruik 

van het product, (in geen geval zal KIOXIA een gegevensherstelservice aanbieden.); 
E) eventuele schade veroorzaakt door storingen of andere problemen die het gevolg zijn van het 

gebruik van het product in combinatie met een apparaat of software. 
 

7. De garantieperiode van een vervangend product bedraagt dertig (30) dagen vanaf de datum van 
vervanging ofwel de rest van de oorspronkelijke garantieperiode van het product, al naargelang 
welke periode het langst is. 
 

8. Deze garantie verleent je bepaalde wettelijke rechten. Nationale en regionale wetten geven je 
mogelijkerwijs andere rechten die onverlet blijven binnen deze garantie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Oświadczenie gwarancyjne producenta KIOXIA dotyczące karty microSDHC/microSDXC EXCERIA 

HIGH ENDURANCE 

 

Aktualizacja na dzień 16 września 2024 r. 

 

1. KIOXIA Europe GmbH („Firma KIOXIA”) gwarantuje nabywającemu produkty firmy KIOXIA 
(„Produkt”) użytkownikowi końcowemu („Użytkownik”), że Produkt 

 
i) będzie wolny od wad materiałowych produkcji i wykonania, oraz  
ii) będzie zgodny z opublikowanymi specyfikacjami produktów firmy KIOXIA, oraz  
iii) będzie nadawał się do normalnego użytkowania zgodnie z opublikowanymi instrukcjami w 
okresie gwarancyjnym umieszczonym na opakowaniu Produktu lub określonym na liście 
produktów objętych gwarancją dla kart microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE („Okres gwarancji”) 
od daty zakupu. 

 
„Produkt” oznacza dla celów niniejszego oświadczenia gwarancyjnego każdy z produktów 
wymienionych poniżej: 
 

PRODUKT NUMER CZĘŚCI PRODUKTU 

 

GWARANCJA (W LATACH) 

 

 Karty microSD  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

*** Sekcje numeru części zostały pominięte. 
 

Jeśli Produkt zakupiony przez Użytkownika nie spełnia warunków opisanych powyżej (i), ii) lub iii), 
firma KIOXIA bezpłatnie wymieni Produkt na inny Produkt o tym samym numerze części lub 
równoważny Produkt („Produkt zastępczy”), z zastrzeżeniem warunków określonych w niniejszym 
dokumencie. 

 
Aby zgłosić roszczenie gwarancyjne, Użytkownik powinien skontaktować się z obsługą klienta, 
sklepem lub punktem zakupu, w którym zakupił Produkt, i przedstawić dowód zakupu z numerem 
części umieszczonym na opakowaniu Produktu lub na samym Produkcie.  

 

2. Niniejsza gwarancja dotyczy wyłącznie Produktu wymienionego na liście produktów objętych 
gwarancją jako karta microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE. 

 
Należy pamiętać, że mogą zaistnieć przypadki, w których ma miejsce import równoległy produktów 
firmy KIOXIA wysyłanych do krajów lub regionów poza miejscami przeznaczenia wyznaczonymi przez 
firmę KIOXIA („Import równoległy”). Takie produkty nie są objęte gwarancją firmy KIOXIA. W celu 
uzyskania gwarancji na produkt z importu równoległego (o ile taka istnieje) należy skontaktować się 



 

bezpośrednio ze sprzedawcą lub punktem zakupu. 
 

Należy pamiętać, że mogą wystąpić przypadki wprowadzania do obrotu towarów podrobionych, w 
tym między innymi towarów naruszających znaki towarowe lub patenty firmy KIOXIA („Towary 
podrobione”). Towary podrobione nie są objęte gwarancją firmy KIOXIA. W celu uzyskania gwarancji 
na towar podrobiony (o ile taka istnieje) należy skontaktować się bezpośrednio ze sprzedawcą lub 
punktem zakupu. 

 

3. CAŁKOWITA ODPOWIEDZIALNOŚĆ FINANSOWA FIRMY KIOXIA ZA WSZELKIE SZKODY OBJĘTE 
NINIEJSZĄ GWARANCJĄ NIE MOŻE PRZEKROCZYĆ CENY ZAKUPU PRZEZ UŻYTKOWNIKA DANEGO 
PRODUKTU FIRMY KIOXIA. 

 
4. PRODUKT NIE JEST PRZEZNACZONY DO ZASTOSOWANIA W URZĄDZENIACH LUB SYSTEMACH 

WYMAGAJĄCYCH WYJĄTKOWO WYSOKICH STANDARDÓW JAKOŚCI LUB NIEZAWODNOŚCI, LUB 
KTÓRYCH NIEWŁAŚCIWE DZIAŁANIE LUB AWARIA MOGĄ DOPROWADZIĆ DO UTRATY ŻYCIA, 
OBRAŻEŃ CIAŁA, POWAŻNEGO USZKODZENIA MIENIA LUB POWAŻNEGO WPŁYWU NA 
SPOŁECZEŃSTWO („UŻYTKOWANIE NIEZGODNE Z PRZEZNACZENIEM”) I W PRZYPADKU TAKIEGO 
ZASTOSOWANIA NIE PODLEGA GWARANCJI. Użytkownik powinien upewnić się, że nie używa 
Produktu niezgodnie z przeznaczeniem ani nie udostępnia go do takiego użytkowania. Z wyjątkiem 
zastosowań szczególnych, wyraźnie wyszczególnionych w niniejszym dokumencie, użytkowanie 
niezgodne z przeznaczeniem obejmuje: urządzenia stosowane w obiektach jądrowych, urządzenia 
stosowane w przemyśle lotniczym, sprzęt medyczny ratujący lub podtrzymujący życie, urządzenia 
stosowane w samochodach, pociągach, statkach i innych środkach transportu, urządzenia 
sygnalizacji świetlnej, sprzęt służący do kontroli spalania lub wybuchów lub wybuchów, urządzenia 
zabezpieczające, windy i schody ruchome oraz urządzenia związane z pracą elektrowni. FIRMA 
KIOXIA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA PRODUKT UŻYTKOWANY NIEZGODNIE Z JEGO 
PRZEZNACZENIEM. 

 
5. Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania: 
 

A) jeżeli Użytkownik nie jest w stanie okazać numeru części Produktu lub przedstawić dowodu 
zakupu Produktu,  

B) jeżeli brakuje daty zakupu lub numeru części Produktu lub zostały one sfałszowane, 
C) do Produktu, którego nie można zidentyfikować jako Produktu firmy KIOXIA, 
D) w przypadku awarii lub uszkodzeń spowodowanych uszkodzeniem fizycznym lub niewłaściwym 

obchodzeniem się, lub przechowywaniem Produktu przez Użytkownika, 
E) w przypadku awarii lub uszkodzeń spowodowanych nadużyciem, niewłaściwym użyciem, 

zmianami, modyfikacjami lub naprawą przez Użytkownika lub nieupoważnioną osobę trzecią, 
F) w przypadku awarii lub uszkodzeń spowodowanych wypadkiem, nadużyciem, niewłaściwym 

użytkowaniem, pożarem, kontaktem z cieczą, trzęsieniem ziemi lub inną przyczyną zewnętrzną: 
ogniem, solą, gazem, trzęsieniem ziemi, uderzeniem pioruna, wiatrem, huraganem, tajfunem, 
powodzią, innymi klęskami żywiołowymi, kondensacją, przepięciami, nieprawidłowym 
napięciem i wszelkimi innymi przyczynami zewnętrznymi lub użytkowaniem Produktu poza 
środowiskiem pracy, 

G) do normalnego zużycia, w tym między innymi zadrapań, wgnieceń lub uszkodzeń pokrycia, 



 

powłoki lub tworzyw sztucznych Produktu, lub 
H) w przypadku awarii lub uszkodzeń spowodowanych przez lub w związku z następującymi 

zastosowaniami, aplikacjami lub urządzeniami: 
1. urządzenia rejestrujące dane do ciągłego zapisu, z wyjątkiem samochodowych urządzeń 

rejestrujących, kamer na desce rozdzielczej i kamer bezpieczeństwa/nadzoru, 
2. urządzenia wyświetlające, które zapętlają dźwięk, obraz lub wideo, 
3. zastosowania jako części składowe wbudowane w urządzenia lub sprzęt lub zawierające w 

sobie urządzenia lub sprzęt, 
4. zastosowania przemysłowe, lub 
5. wszelkie inne zastosowania w urządzeniu lub sprzęcie przekraczające maksymalne wartości 

znamionowe dla tych urządzeń lub sprzętu, 
I) w przypadku użycia w urządzeniach lub z urządzeniami, na które gwarancja producenta jest 

nieważna lub nie jest oferowana, takich jak zbudowane od podstaw, zbudowane w domu lub 
wykonane samodzielnie, lub 

J) w przypadku uszkodzeń spowodowanych przez jakiekolwiek inne zdarzenie, za które firma 
KIOXIA nie ponosi odpowiedzialności. 

 

6. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI 
 
Z WYJĄTKIEM PRZYPADKÓW OKREŚLONYCH W NINIEJSZEJ GWARANCJI I W MAKSYMALNYM 
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, FIRMA KIOXIA NIE PONOSI ŻADNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI 
MIĘDZY INNYMI ZA: 
 
A) wszelkie szkody spowodowane pożarem, trzęsieniem ziemi, działaniem osób trzecich lub 

innymi tego typu zdarzeniami, a także za wszelkie uszkodzenia spowodowane celowym, 
niedbałym, nieprawidłowym lub niewłaściwym użytkowaniem Produktu w warunkach 
odbiegających od normalnych, 

B) WSZELKIE BEZPOŚREDNIE, POŚREDNIE, SZCZEGÓLNE, PRZYPADKOWE LUB WTÓRNE SZKODY, 
W TYM UTRATĘ ZYSKÓW, ROSZCZENIA OSÓB TRZECICH WYNIKAJĄCE Z UŻYTKOWANIA LUB 
NIEMOŻNOŚCI UŻYTKOWANIA PRODUKTU PRZEZ UŻYTKOWNIKA, 

C) szkody wynikające z niezastosowania się Użytkownika do opublikowanych instrukcji, 
D) wszelkie utraty, wycieki lub uszkodzenia jakichkolwiek danych spowodowane przez lub 

związane z korzystaniem przez Użytkownika z Produktu (w żadnym wypadku firma KIOXIA nie 
oferuje żadnej usługi odzyskiwania danych), 

E) wszelkie szkody spowodowane nieprawidłowym działaniem lub innymi problemami 
wynikającymi z użytkowania Produktu w połączeniu z urządzeniem lub oprogramowaniem. 

 

7. Okres gwarancji na produkt zastępczy wynosi trzydzieści (30) dni od daty wymiany lub pozostały 
okres pierwotnej gwarancji na Produkt, w zależności od tego, który z tych okresów jest dłuższy. 
 

8. Wraz z niniejszą gwarancją Użytkownik nabywa określone prawa. Niniejsza gwarancja nie ma wpływu 
na inne prawa Użytkownika przysługujące mu w kraju lub regionie jego zamieszkania. 

 

 

 



 

Declaração de garantia do fabricante da KIOXIA para cartão microSDHC/microSDXC EXCERIA HIGH 

ENDURANCE 

 

Atualização de 16 de setembro de 2024 

 

1. A KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”) garante ao comprador/utilizador final original (“Utilizador”) dos 
Produtos KIOXIA (o “Produto”) que o Produto 

 
i) está isento de defeitos materiais em termos de manufatura e fabrico,  
ii) está em conformidade com as especificações do produto publicadas pela KIOXIA, e  
iii) é adequado para uma utilização normal, de acordo com as instruções publicadas, durante o 
período de garantia indicado na embalagem do Produto ou especificado na lista de produtos com 
garantia para o cartão microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE (“Período de garantia”) a partir da data 
de compra. 

 
Para fins da presente Declaração de Garantia, entende-se por “Produto” qualquer produto indicado 
abaixo: 
 

PRODUTO NÚMERO DE PEÇA DO 

PRODUTO 

 

GARANTIA (ANOS) 

 

 Cartões microSD  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***Secções do Número da Peça estão omitidas. 
 

Se o Produto adquirido pelo Utilizador não cumprir os pontos i), ii) ou iii) acima descritos, a KIOXIA 
substituirá o Produto por outro Produto com o mesmo número de peça ou por um Produto 
equivalente (o “Produto de Substituição”) gratuitamente, sujeito às condições aqui estabelecidas. 

 
Para apresentar uma reclamação ao abrigo da garantia, entre em contacto com o serviço de apoio 
ao cliente, a loja ou o revendedor ao qual comprou o produto, fornecendo um comprovativo de 
compra no qual se veja o número da peça impresso na embalagem do Produto ou no próprio Produto.  

 

2. Esta Garantia aplica-se apenas ao Produto indicado na lista de produtos com garantia como cartão 
microSD EXCERIA HIGH ENDURANCE. 

 
Tenha em atenção que poderão existir casos em que são comercializadas importações paralelas de 
produtos da KIOXIA enviados para países ou regiões fora dos destinos pretendidos pela KIOXIA 
(doravante, as “Importações Paralelas”). Essas importações paralelas não são cobertas pela garantia 



 

da KIOXIA. Contacte o comerciante ou revendedor ao qual comprou as referidas Importações 
Paralelas para conhecer a garantia disponível, se existente. 

 
Tenha em atenção que poderão existir casos em que são comercializadas mercadorias de contrafação, 
nomeadamente, mercadorias que infringem as marcas comerciais ou as patentes da KIOXIA 
(doravante, “Mercadorias de Contrafação”). Estas Mercadorias de Contrafação não são cobertas pela 
garantia da KIOXIA. Contacte o comerciante ou revendedor ao qual comprou as referidas Mercadorias 
de Contrafação para conhecer a garantia disponível, se existente. 

 

3. EM CASO ALGUM PODERÁ A KIOXIA SER RESPONSÁVEL POR DANOS RELACIONADOS COM ESTA 
GARANTIA QUE EXCEDAM O VALOR DOS PRODUTOS KIOXIA ADQUIRIDOS. 

 
4. O PRODUTO NÃO É ADEQUADO NEM SE DESTINA AO USO EM EQUIPAMENTOS OU SISTEMAS QUE 

EXIJAM NÍVEIS EXTRAORDINÁRIOS DE QUALIDADE E/OU FIABILIDADE, E EM QUE O MAU 
FUNCIONAMENTO OU FALHA POSSA CAUSAR A PERDA DE VIDAS HUMANAS, LESÕES CORPORAIS, 
DANOS MATERIAIS GRAVES E/OU UM IMPACTO PÚBLICO GRAVE (“UTILIZAÇÃO INDEVIDA”). 
Certifique-se de que não utiliza ou disponibiliza o Produto para uso indevido. Exceto para 
aplicações específicas, conforme expressamente declarado neste documento, o uso indevido inclui, 
entre outros, equipamentos utilizados em instalações nucleares, equipamentos utilizados na 
indústria aeroespacial, equipamentos médicos que salvam vidas e/ou de suporte à vida, 
equipamentos usados para automóveis, comboios, navios e outros meios de transporte, 
equipamentos de sinalização de trânsito, equipamentos usados para controlar combustões ou 
explosões, dispositivos de segurança, elevadores e escadas rolantes e dispositivos relacionados a 
centrais elétricas. SE USAR O PRODUTO DE FORMA INDEVIDA, A KIOXIA NÃO ASSUMIRÁ A 
RESPONSABILIDADE PELO MESMO. 

 
5. Esta Garantia não se aplica: 
 

A) se o Utilizador não puder mostrar o número de peça do Produto ou apresentar a prova de 
compra do Produto,  

B) se a data de compra ou o número de peça do Produto faltar ou tiver sido falsificado, 
C) ao Produto que não pode ser identificado como Produto da KIOXIA, 
D) à falha ou dano provocado/a por danos físicos devido ao manuseamento ou armazenamento 

incorreto do Produto por parte do Utilizador, 
E) à falha ou dano provocado/a por abuso, utilização indevida, alterações, modificações ou 

reparação pelo Utilizador ou por terceiros não autorizados, 
F) à falha ou dano provocado/a por acidente, abuso, utilização indevida, incêndio, contacto com 

líquidos, terramoto ou outra causa externa; fogo, sal, gás, tremor de terra, relâmpago, vento, 
furacão, tufão, inundação, outros desastres naturais, condensação, sobretensão, tensões 
anormais, quaisquer outras causas externas ou utilização do Produto fora dos ambientes de 
utilização; 

G) ao desgaste normal, nomeadamente, arranhões, mossas ou danos a revestimentos, camadas 
de galvanização ou plástico do Produto; ou 

H) a falhas ou danos causados por ou associados às seguintes utilizações, aplicações ou 
dispositivos: 



 

1. dispositivos de registo de dados de gravação contínua, exceto dispositivos de gravação a 
bordo do veículo, câmaras de tablier e câmaras de segurança/vigilância, 

2. dispositivos de visualização que envolvem áudio, imagem ou vídeo, 
3. utilizações como componentes incorporados ou que contenham dispositivos ou 

equipamento, 
4. utilizações industriais ou 
5. quaisquer outras utilizações num dispositivo ou equipamento que excedam as 

classificações máximas para os dispositivos ou equipamentos, 
I) a utilizações em ou com dispositivos cuja garantia do fabricante seja nula ou não seja oferecida, 

como dispositivos criados de raiz, construídos em casa ou fabricados pelo próprio, ou, 
J) a danos provocados por quaisquer outros eventos que não possam ser atribuídos à KIOXIA. 

 

6. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 
EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA GARANTIA E TANTO QUANTO PERMITIDO PELA LEI, A KIOXIA 
NÃO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO A: 
 
A) qualquer dano causado por incêndios, terramotos, ação de terceiros ou qualquer outra 

eventualidade, e por qualquer dano devido ao uso indevido, negligente, incorreto ou 
impróprio do Produto em condições anormais, 

B) QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, ACIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, 
INCLUINDO PERDA DE LUCROS, RECLAMAÇÕES DE TERCEIROS RESULTANTES DO SEU USO OU 
DA SUA INCAPACIDADE DE USAR O PRODUTO, 

C) danos resultantes do incumprimento do manual de instruções por parte do Utilizador 
D) qualquer perda, fuga ou corrupção de quaisquer dados causadas ou relacionadas com a 

utilização do Produto por parte do Utilizador, (em caso algum, a KIOXIA oferecerá um serviço 
de recuperação de dados.) 

E) qualquer dano causado por mau funcionamento ou qualquer outro problema resultante do 
uso do Produto em combinação com um dispositivo ou software. 

 

7. O período de garantia do Produto de Substituição é de trinta (30) dias a partir da data de 
substituição ou do restante do Período de Garantia original do Produto, o que for mais longo. 
 

8. Esta garantia concede-lhe direitos legais específicos. As leis nacionais e locais podem conceder-lhe 
outros direitos que não são afetados por esta garantia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC kart için KIOXIA Üretici Garanti Beyanı 

 

16 Eylül 2024 itibarıyla güncelleme 

 

1. KIOXIA Europe GmbH ("KIOXIA"), KIOXIA Ürünlerinin ("Ürün") orijinal son kullanıcı alıcısına ("Siz") 
Ürünün 

 
i) üretim ve işçilik açısından maddi kusurlarının bulunmadığını ve  
ii) KIOXIA'nın yayınlanmış ürün spesifikasyonlarına uyduğunu ve  
iii) Ürünün ambalajında etiketlenmiş veya satın alma tarihinden itibaren EXCERIA HIGH 
ENDURANCE microSD kart için garanti edilebilir ürün listesinde ("Garanti Süresi") belirtilen garanti 
süresi boyunca yayınlanmış talimatlara uygun olarak normal kullanıma uygun olduğunu garanti 
eder. 

 
“Bellek Ürünü”, bu Garanti Beyanı kapsamında aşağıda listelenen herhangi bir ürün anlamına gelir: 
 

ÜRÜN ÜRÜN PARÇA NUMARASI 

 

GARANTİ (YIL) 

 

 microSD Kartları  

 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G0***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G1***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G2***G2 3 

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G5***G2 5 

***Parça Numarasının bölümleri çıkarılmıştır. 
 

Satın aldığınız Ürün yukarıda açıklanan i), ii) veya iii) kriterlerini yerine getiremezse KIOXIA, Ürünü 
burada belirtilen koşullara tabi olarak aynı parça numarasına veya eşdeğer Ürüne sahip başka bir 
Ürünle ("İkame Ürün") ücretsiz olarak değiştirecektir. 

 
Bir garanti talebinde bulunmak için lütfen müşteri hizmetleri, Ürünü satın aldığınız mağaza veya 
perakendeci ile iletişime geçin, onlara Ürünün paketinde veya Ürünün kendisinde etiketlenmiş parça 
numarasını gösteren satın alma belgesini sağlayın.  

 

2. Bu Garanti, garanti edilebilir ürün listesinde yalnızca EXCERIA HIGH ENDURANCE microSD kart 
olarak listelenen Ürün için geçerlidir. 

 
KIOXIA tarafından hedeflenen istikametlerin dışında kalan ülkelere ve bölgelere sevk edilen KIOXIA 
ürünlerine ilişkin paralel ithalatların (“Paralel İthalatlar”) pazarlandığı durumların olabileceğini lütfen 
unutmayınız. Bu tür Paralel İthalatlar, KIOXIA’nın garantisi kapsamında değildir. Var ise mevcut garanti 
için bu tür Paralel İthalatları satın aldığınız bayi veya satıcı ile iletişime geçiniz. 

 
KIOXIA ticari markalarını veya patentlerini ihlal eden ürünler dâhil olmak üzere ancak bununla sınırlı 
olmamak kaydıyla sahte ürünlerin (“Sahte Ürünler”) de pazarlandığı durumların olabileceğini 



 

unutmayınız. Bu tür Sahte Ürünler, KIOXIA’nın garanti kapsamında değildir. Var ise mevcut garanti için 
bu tür Sahte Ürünleri satın aldığınız bayi veya satıcı ile iletişime geçiniz. 
 

3. KIOXIA’NIN BU GARANTİ İLE BAĞLANTILI OLARAK TÜM HASARLAR İÇİN SİZE KARŞI OLAN 
SORUMLULUĞU KESİNLİKLE KIOXIA ÜRÜNLERİNİ SATIN ALDIĞINIZ FİYATI AŞMAYACAKTIR. 

 
4. ÜRÜN, OLAĞANÜSTÜ YÜKSEK KALİTE VE/VEYA GÜVENİLİRLİK SEVİYELERİ GEREKTİREN 

EKİPMANLARDA VEYA SİSTEMLERDE KULLANILMAK ÜZERE TASARLANMAMIŞTIR VE GARANTİ 
EDİLMEMİŞTİR VE BU TÜR BİR ARIZA VEYA ARIZA DURUMUNDA İNSAN HAYATININ KAYBINA, 
BEDENSEL YARALANMAYA, CİDDİ MAL HASARINA VE/VEYA CİDDİ KAMU ETKİSİNİN OLUŞMASINA 
NEDEN OLABİLİR (“AMACI DIŞINDA KULLANIM”). Lütfen Ürünü Amacı Dışında Kullanım kapsamında 
kullanmadığınızdan veya farklı bir şekilde tahsis etmediğinizden emin olun. Açıkça belirtildiği gibi 
belirli uygulamalar hariç olmak üzere Amacı Dışında Kullanım bunlarla sınırlı olmadan nükleer 
tesislerde kullanılan ekipmanları, havacılık sanayisinde kullanılan ekipmanları, hayat kurtaran 
ve/veya yaşam desteği veren tıbbi ekipmanları, otomobilleri, trenleri, gemileri ve diğer taşımalar 
için kullanılan ekipmanları, trafik sinyalleri ekipmanlarını, yanma veya patlamaları kontrol etmek 
için kullanılan ekipmanları, güvenlik aygıtlarını, asansörleri ve yürüyen merdivenleri ve elektrik 
santrallerine ilişkin aygıtları içermektedir. ÜRÜNÜ, AMACI DIŞINDA KULLANDIĞINIZDA KIOXIA 
ÜRÜN İÇİN HERHANGİ BİR SORUMLULUK KABUL ETMEZ. 

 
5. Bu Garanti aşağıdaki durumlarda geçerli değildir: 
 

A) Ürünün parça numarasını gösteremiyorsanız veya Ürünün satın alındığına dair kanıt 
sunamıyorsanız;  

B) Ürünün satın alma tarihi veya parça numarasının eksik veya üzerinde oynanmış olduğu 
durumlarda; 

C) Ürünün KIOXIA ürünü olduğu anlaşılamadığında; 
D) fiziksel hasardan kaynaklanan arıza veya hasarda, Ürünün uygunsuz şekilde taşınması veya 

depolanmasından kaynaklanan arızada veya hasarda; 
E) Sizin veya yetkisiz üçüncü kişilerin kötüye kullanımı, yanlış kullanımı, değişiklikleri, tadilatları 

veya onarımları sonucu oluşan arıza veya hasarda; 
F) kaza, kötüye kullanım, yanlış kullanım, yangın, sıvı teması, deprem veya diğer dış nedenlerden 

kaynaklanan arıza veya hasarda; yangın, tuz, gaz, deprem, yıldırım, rüzgar, kasırga, tayfun, sel, 
diğer doğal afetler, yoğuşma, dalgalanma, anormal voltajlar ve diğer dış nedenlerde veya 
Ürünün çalışma ortamları dışında kullanılmasında; 

G) Ürünün kaplamalarında, kaplamalarında veya plastiğinde çizikler, ezikler veya hasarlar dahil 
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere normal aşınmada ve yıpranmada; veya 

H) aşağıdaki kullanımlar, uygulamalar veya cihazlardan kaynaklanan veya bunlarla bağlantılı olarak 
ortaya çıkan arıza veya hasarlarda: 
1. Araç içi kayıt cihazları, araç içi kameralar ve güvenlik/gözetleme kameraları hariç olmak 

üzere sürekli kayıt yapan veri kayıt cihazlarda kullanımlarda, 
2. ses, görüntü veya videoyu döngüye alan cihazlarda çalışmada, 
3. bir cihaz veya ekipmanın içine dahil edilen veya içinde bulunan bileşen olarak kullanımlarda, 
4. endüstriyel kullanımlarda veya 
5. bir cihaz veya ekipmanda, cihaz veya ekipman için belirlenen maksimum 



 

derecelendirmeleri aşan herhangi bir başka kullanımda, 
I) üreticinin garantisinin geçersiz olduğu veya sunulmadığı cihazlarla birlikte kullanımlarında, 

örneğin sıfırdan yapılmış, evde yapılmış veya kendi kendine yapılmış cihazlarda kullanımlarda 
veya, 

J) KIOXIA'ya atfedilemeyen diğer olaylardan kaynaklanan hasarlarda. 
 

6. SORUMLULUĞUN KISITLAMASI 
 
BU GARANTİDE BELİRTİLENLER DIŞINDA VE YASALARIN İZİN VERDİĞİ AZAMİ ÖLÇÜDE, KIOXIA 
AŞAĞIDAKİLER DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE HİÇBİR SORUMLULUK VEYA 
YÜKÜMLÜLÜK KABUL ETMEZ: 
 
A) yangın, deprem, üçüncü taraf eylemi veya bu tür herhangi bir olasılıktan kaynaklanan herhangi 

bir hasar ve Ürünün anormal koşullar altında kasıtlı, ihmalkar, yanlış veya uygunsuz 
kullanımından kaynaklanan herhangi bir hasarda, 

B) ÜRÜNÜ KULLANMANIZDAN VEYA KULLANAMAMANIZDAN KAYNAKLANAN KÂR KAYBI, 
ÜÇÜNCÜ ŞAHISLARDAN GELEN TALEPLER DAHIL OLMAK ÜZERE DOĞRUDAN, DOLAYLI, ÖZEL, 
ARIZİ VEYA SONUÇ OLARAK ORTAYA ÇIKAN ZARARLARDA, 

C) yayınlanan talimatlara uymamanızdan kaynaklanan hasarda 
D) Ürünü kullanımınızdan kaynaklanan veya bununla ilgili herhangi bir verinin kaybında, 

sızıntısında veya bozulmasında, (KIOXIA hiçbir durumda herhangi bir veri kurtarma hizmeti 
sunmayacaktır.) 

E) Ürünün bir cihaz veya yazılımla birlikte kullanılmasından kaynaklanan arıza veya diğer 
sorunlardan kaynaklanan herhangi bir hasarda. 

 

7. Değiştirilen Ürünün garanti süresi, hangisi daha uzun ise değişim itibariyle otuz (30) gün veya 
orijinal garanti süresinin geri kalan süresidir. 
 

8. Bu Garanti, Size belirli yasal haklar tanımaktadır. Ulusal ve yerel kanunlar, Size bu Garanti tarafından 
etkilenmeyen başka haklar tanıyabilir. 


