KIOXIA Manufacturer’s Warranty Statement for Memory Products

Update as of 23 October 2025

Regarding the products of EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC card, please read
"KIE_ManufacturersWarrantyStatement EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD_20250218 EMEA.pdf".

1. General

In addition to statutory warranty rights which the Consumer may have against its seller because of a
defective product KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”) offers to Consumers who have purchased Memory
Products the manufacturer’s warranty as set forth below (“Warranty Statement”). The assertion of
statutory rights with regard to defective products, such as subsequent performance, rescission,
reduction, damages, or refund of expenditures is free of charge and remains unaffected by this
Warranty Statement.

This Warranty Statement applies without prejudice to any mandatory statutory liability laws such as
product liability law, liability in case of intent / gross negligence or because of injury to life, body and
health.

“Memory Product” shall mean for the purposes of this Warranty Statement any product listed below:

PRODUCT PRODUCT PART NUMBER WARRANTY (YEARS)
SD Cards
EXCERIA PRO LNPR1Y****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2M****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5

microSD Cards

EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2M****G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 with Adaptor LMEX3L****G2 5
EXCERIA G3 without Adaptor LMEX3L****G4 5
EXCERIA G2 with Adaptor LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 without Adaptor LMEX2L****G4 5




EXCERIA with Adaptor LMEX1L****G2 5
EXCERIA without Adaptor LMEX1L****G4 5
USB Flash Drives
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 White LU301IW****G4 5
TransMemory U301 Light Blue | LU301L****G4 5
TransMemory U301 Black LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 Light Blue | LU202L****G4 5
TransMemory U202 White LU202W****G4 5

*kkx [*x**Sections of the Part Number are omitted.

“Consumer” shall mean for the purposes of this Warranty Statement any natural person who is the
owner of a Memory Product and who has bought the Memory Product for purposes of his private
(non-commercial) use and who has used it for his private (non-commercial) purposes.

“KIOXIA” shall mean KIOXIA Europe GmbH, seated in Hansaallee 181, 40549 Disseldorf, Germany and
is offering this Warranty Statement to the Consumer.

2. Scope

This Warranty Statement applies to Memory Products listed under 1. and purchased from 20 February
2023 by Consumers in the geographical area of Europe, in a member state of the Commonwealth of
Independent States (CIS), the Middle East (including Turkey and Israel) and all countries on the African
continent, including the islands (such as Madagascar) (altogether “Territory”). However, it does not
apply to so called “parallel imports”, i.e., to Memory Products where the first import into the Territory
was done by another party than KIOXIA. KIOXIA reserves the right to determine whether or not a
Memory Product is a parallel import. Please contact the dealer or retailer from which you have
purchased such parallel imports for available warranty, if any.

3. Manufacturer’s warranty and manufacturer’s warranty period
3.1 KIOXIA warrants to Consumers that Memory Products are
i) free from material defects in manufacture and workmanship, and
i) comply with the product specifications published by KIOXIA Corporation under

https://personal.kioxia.com/.



https://personal.kioxia.com/

3.2 The warranty period of a Memory Product is either three (3) or five (5) years from the date
of Consumer’s purchase of the Memory Product, as displayed under Clause 1., which depends
on the respective type of Memory Product. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase, model number and serial number of the Memory Product, is
your proof of the date of purchase.

3.3 The warranty period of a replacement product is thirty (30) days from the date of
replacement or the remainder of the original warranty period of the replaced Memory
Product, whichever is longer.

3.4 Claims based on this warranty outside the warranty period will not be accepted.

4. Exclusion of Manufacturer’s Warranty
This Manufacturer’s Warranty Statement does not apply

4.1 if the Consumer uses or otherwise makes available the Memory Product for any
equipment or system that requires extraordinarily high levels of quality and/or reliability,
and/or a malfunction or failure of which may cause loss of human life, bodily injury, serious
property damage and/or serious public impact ("Unintended Use"). Please make sure that
Consumers do not use or otherwise make available the Memory Product for Unintended Use.
In case of doubt, whether a certain use is to be classified under the description above as
Unintended Use is up to KIOXIA. Except for specific applications as expressly stated in this
Warranty Statement, Unintended Use includes, without limitation, equipment used in nuclear
facilities, equipment used in the aerospace industry, lifesaving and/or life supporting medical
equipment, equipment used for automobiles, trains, ships and other transportation, traffic
signalling equipment, equipment used to control combustions or explosions, military
equipment and safety devices;

4.2 to failure or damage caused by or in connection with the following uses, applications or
devices:

(i) continuous recording devices such as in-car recording devices, dashboard cameras,
black box cameras, security/surveillance cameras; and continuous data logging
devices such as servers,

(ii) display devices that loop audio, image or video such as digital signage,

(iii) uses as components incorporated into or contained within a device or equipment
by any individuals or entities other than KIOXIA group companies,

(iv) industrial uses, or

(v) any other uses in a device or equipment exceeding the usage conditions specified
in the manual for the devices or equipment;



4.3 if the Consumer cannot show the part number of the Memory Product or cannot present
proof of purchase of the Memory Product by way of presenting the sales receipt;

4.4 if the purchase date or the part number of the Memory Product has been falsified;
4.5 to a product that cannot be identified as a Memory Product;

4.6 to failure or damage caused by physical damage due to Consumer’s improper handling or
storage of the Memory Product;

4.7 to failure or damage caused by abuse, misuse, alternations, modifications or repair by the
Consumer or an unauthorized third party;

4.8 to failure or damage caused by accident, abuse, misuse, fire, liquid contact, earthquake or
other external cause, like fire, salt, gas, earthquake, lightning, wind, hurricane, typhoon, flood,
other natural disasters, condensation, surge, abnormal voltages, any other external causes, or
use of the Memory Product outside the operating environments;

4.9 to normal wear and tear including but not limited to scratches, dents or damage on
coatings, platings or plastic of the Memory Product; or

4.10 to uses in or with devices on which a manufacturer’s warranty is typically void or not
available/offered, such as scratch-built, home-built or self-made devices; or

4.11 to damage caused by any other events not attributable to KIOXIA.

5. Consequences of a manufacturer’s warranty case and exclusion of liability

5.1 KIOXIA's obligation under this warranty is limited to, in KIOXIA’s sole and exclusive
discretion, repair or replacement of the respective Memory Product that is covered by this
warranty. In the event that the respective Memory Product is no longer available, KIOXIA may
either refund the current value of the Memory Product or, in KIOXIA’s sole and exclusive
discretion, replace it with a comparable Memory Product. The comparability of a replaced
Memory Product is determined by KIOXIA.

5.2 KIOXIA shall not be liable for any loss or damage of a material or immaterial nature, such
as loss of profits, loss of data, or unavailability of the Memory Product or related components,
whether direct, indirect, consequential, incidental, or punitive, arising under this warranty of
these Memory Products or otherwise, e.g., such as, but not limited to, damage to or loss of
software programs or other data carriers or virus attacks.

6. Claim Process

To make a manufacturer’s warranty claim, the Consumer must contact KIOXIA's customer service (the
contact details of KIOXIA’s customer service centre are available under the following link:



https://europe.kioxia.com/en-europe/contact.html). When making the claim the Consumer must
provide proof of purchase and the part number labelled on the Memory Product itself or on its
packaging. KIOXIA’s customer service will ship the replacement product to the Consumer after
customer service receives the returned Memory Product from the Consumer and upon confirmation
that all conditions for a valid warranty claim of the Consumer are fulfilled.

7. Data and other content left in the Memory Product

KIOXIA shall not be liable for any Consumer property that has not been removed from the Memory
Product (e.g., cables, adapters or stored media and content).

It is the sole responsibility of the Consumer to back up and protect all data stored on the Memory
Product from loss (e.g., by regular back-ups). KIOXIA shall not be liable for any loss of such data or
content.

Restoring data is not part of this manufacturer’s warranty and is not part of the Memory Product
replacement.

8. Governing law, place of jurisdiction

As far as permitted by applicable law at the Consumer’s domicile, the following shall apply in terms of
the governing law and the place of jurisdiction:

8.1 The terms and conditions of this Warranty Statement shall be subject to and construed in
accordance with the laws of Germany. The application of conflict of law provisions is excluded.
Furthermore, the application of the U.N. Convention on Contracts for the International Sale
of Goods is explicitly excluded.

8.2 KIOXIA’s legal domicile shall be the place of jurisdiction for all disputes arising in context
with this Warranty Statement.


https://europe.kioxia.com/en-europe/contact.html

KIOXIA-Herstellergarantieerklarung fiir Speicherprodukte

Aktualisiert am 23. Oktober 2025

Bitte lesen Sie im Hinblick auf die Produkte der EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC-
Karte , KIE_ManufacturersWarrantyStatement_EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD 20250218 EMEA
pdf”.

1. Allgemeines

Zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten, die Verbraucher gegeniliber Handlern bei
fehlerhaften Produkten geltend machen kénnen, bietet KIOXIA Europe GmbH (,KIOXIA“) den
Verbrauchern, die Speicherprodukte erworben haben, die nachfolgende Herstellergarantie
(,Garantieerklarung”). Die Geltendmachung gesetzlicher Rechte bei mangelhaften Produkten, wie
etwa Nacherfillung, Ricktritt, Minderung, Schadensersatz oder Aufwendungsersatz, ist kostenlos und
bleibt von dieser Garantieerklarung unberihrt.

Diese Garantieerklarung gilt unbeschadet zwingender gesetzlicher Haftungsvorschriften wie dem
Produkthaftungsgesetz, der Haftung bei Vorsatz / grober Fahrlassigkeit oder bei Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit.

Im Sinne dieser Garantieerklarung ist als , Speicherprodukt” jedes Produkt zu verstehen, das unten
aufgefihrt ist:

PRODUKT ARTIKELNUMMER GARANTIE (JAHRE)
SD-Karten
EXCERIA PRO LNPR1Y****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2ZM****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5

microSD-Karten

EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2M****G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 mit Adapter LMEX3L****G2 5
EXCERIA G3 ohne Adapter LMEX3L****G4 5




EXCERIA G2 mit Adapter LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 ohne Adapter LMEX2L****G4 5
EXCERIA mit Adapter LMEX1L****G2 5
EXCERIA ohne Adapter LMEX1L****G4 5
USB-Flashlaufwerke
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 WeiR LU301W****G4 5
TransMemory U301 Hellblau LU301L****G4 5
TransMemory U301 Schwarz LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 Hellblau LU202L****G4 5
TransMemory U202 Weil} LU202W****G4 5

***Teile der Artikelnummer wurden ausgelassen.

Ein ,Verbraucher” ist im Sinne dieser Garantieerklarung jede natrliche Person, die Eigentiimer eines
Speicherproduktes ist und dieses zur personlichen (nicht gewerblichen) Nutzung erworben hat und zu
personlichen (nicht gewerblichen) Zwecken nutzt.

,KIOXIA” bezeichnet die KIOXIA Europe GmbH mit Sitz in der Hansaallee 181, 40549 Diisseldorf,
Deutschland, die dem Verbraucher diese Garantieerklarung unterbreitet.

2. Umfang

Diese Garantieerklarung gilt fiir Speicherprodukte, die unter Abschnitt 1 aufgefiihrt sind und ab dem
20. Februar 2023 von Verbrauchern im geografischen Gebiet Europas, in einem Mitgliedstaat der
Gemeinschaft Unabhangiger Staaten (GUS), im Nahen Osten (einschlieRlich der Tirkei und Israel) und
in allen Landern auf dem afrikanischen Kontinent, einschlieRlich der Inseln (wie z. B. Madagaskar),
erworben werden (insgesamt als ,Gebiet” bezeichnet). Sie gilt jedoch nicht fiir so genannte
,Parallelimporte”, d. h. fiir Speicherprodukte, die urspriinglich von einer anderen Partei als KIOXIA in
das Gebiet importiert wurden. KIOXIA behélt sich das Recht vor, zu entscheiden, ob es sich bei einem
Speicherprodukt um einen Parallelimport handelt oder nicht. Bitte erkundigen Sie sich bei dem
Handler oder Einzelhdndler, von dem Sie Parallelimporte erworben haben, nach einer gegebenenfalls
vorhandenen Garantie.

3. Herstellergarantie und Garantiezeit
3.1 KIOXIA garantiert den Verbrauchern, dass die Speicherprodukte

i) keine Material-, Herstellungs- und Verarbeitungsfehler aufweisen und



ii) den von der KIOXIA Corporation verodffentlichten Produktspezifikationen
entsprechen, die unter https://personal.kioxia.com/ aufgefiihrt sind.

3.2 Die Garantiezeit ist abhangig vom Typ des Speicherproduktes, wie unter Abschnitt 1
angegeben, und betragt entweder drei (3) oder fiinf (5) Jahre ab dem Datum des Kaufs durch
den Verbraucher. Die Originalrechnung (Kaufbeleg) mit Angabe des Kaufdatums sowie der
Modell- und Seriennummer des Speicherprodukts gilt als Nachweis des Kaufdatums.

3.3 Die Garantiezeit fiir ein Ersatzprodukt betragt dreiRig (30) Tage ab dem Austauschdatum
oder entspricht der restlichen urspringlichen Garantiezeit des ausgetauschten
Speicherprodukts, je nachdem, welcher Zeitraum langer ist.

3.4 Anspriche, die sich aus dieser Garantie ergeben, werden nach Ablauf der Garantiezeit
nicht akzeptiert.

4. Ausschluss der Herstellergarantie
Diese Herstellergarantie gilt nicht

4.1 wenn der Verbraucher das Speicherprodukt in einem Gerat oder System verwendet oder
anderweitig daflir zur Verfligung stellt, das ein auRergewohnlich hohes Mall an Qualitat
und/oder Zuverlassigkeit erfordert und/oder dessen Fehlfunktion oder Ausfall den Verlust von
Menschenleben, Korperverletzungen, schwere Sachschdden und/oder schwerwiegende
offentliche Auswirkungen zur Folge haben koénnte (,nicht bestimmungsgemaRe
Verwendung”). Bitte stellen Sie sicher, dass das Speicherprodukt keine nicht
bestimmungsgemaRe Verwendung durch Verbraucher findet oder anderweitig daflir zur
Verfligung gestellt wird. Im Zweifelsfall entscheidet KIOXIA, ob eine bestimmte Nutzung als
nicht bestimmungsgemaRe Verwendung gemal der vorgenannten Definition einzustufen ist.
Der nicht bestimmungsgemafle Gebrauch umfasst insbesondere Gerate in Nuklearanlagen,
Gerate in der Luft- und Raumfahrtindustrie, lebensrettende und/oder lebenserhaltende
medizinische Gerate, Gerate fur Kraftfahrzeuge, Ziige, Schiffe und andere Transportmittel,
Gerate fiir Verkehrssignale, Gerate zur Steuerung von Verbrennungen oder Explosionen sowie
militdrische  Gerate und  Sicherheitsanlagen.  Ausnahmen  stellen  spezielle
Anwendungsbereiche dar, die in dieser Garantieerklarung ausdriicklich dargelegt werden;

4.2 bei Versagen oder Schiaden, die durch oder in Verbindung mit den folgenden
Nutzungsarten, Anwendungen oder Geraten verursacht wurden:

(i) Langzeitaufzeichnungsgerate, wie z. B. solche in Fahrzeugen, Armaturenbrett-
Kameras, Black-Box-Kameras, Sicherheits-/Uberwachungskameras und
Langzeitdatenerfassungsgerate wie Server,

(i) Bildschirme, auf denen Audio-, Bild- oder Videodateien in Dauerschleife
Ubertragen werden, wie z. B. Digital Signage


https://personal.kioxia.com/

(iii) Komponenten, die von anderen natirlichen oder juristischen Personen als den
Unternehmen der KIOXIA-Gruppe in ein Gerat oder eine Anlage eingebaut werden
oder darin enthalten sind

(iv) industrielle Verwendungszwecke oder

(v) jede andere Verwendung in einem Gerat oder einer Anlage, die Uber die in der
Gebrauchsanweisung fiir die Gerate oder Anlagen angegebenen Einsatzbedingungen
hinausgeht;

4.3 wenn der Verbraucher die Teilenummer des Speicherproduktes nicht angeben hat oder
den Erwerb des Speicherprodukts nicht durch Vorlage des Kaufbelegs nachweisen kann;

4.4 wenn das Kaufdatum oder die Teilenummer des Speicherproduktes gefalscht wurde;
4.5 fur Produkte, die nicht als Speicherprodukt identifiziert werden kénnen;

4.6 bei einem Ausfall oder bei Beschadigungen, die durch Sachschaden aufgrund einer
unsachgemafRen Handhabung oder Lagerung des Speicherproduktes seitens des Verbrauchers
verursacht wurden;

4.7 bei einem Ausfall oder bei Beschadigungen, die durch eine unsachgemale, falsche
Verwendung, Anderungen, Modifikationen oder Reparaturen seitens des Verbrauchers oder
eines nicht autorisierten Dritten verursacht wurden;

4.8 bei einem Ausfall oder bei Beschadigungen, die durch ein Missgeschick, eine
unsachgemaRe, falsche Verwendung, Feuer, Flissigkeitskontakt, Erdbeben oder andere
externe Umstande wie Feuer, Salz, Gas, Erdbeben, Blitz, Wind, einen Wirbelsturm, Taifun, eine
Uberschwemmung, andere Naturkatastrophen, Kondensation, Uberspannung, anormale
Spannungen, andere externe Ursachen oder die Verwendung des Speicherproduktes
aullerhalb des normalen Einsatzbereichs verursacht wurden;

4.9 bei normaler Abnutzung, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Kratzer, Dellen oder
Schaden an Beschichtungen, Plattierungen oder am Kunststoffteil des Speicherproduktes

4.10 bei Verwendung in oder zusammen mit Geraten, deren Herstellergarantie normalerweise
nichtig oder nicht verfligbar ist bzw. flir die keine Herstellergarantie angeboten wird, wie z. B.
fiir Eigenanfertigungen oder selbstgebaute Gerate, oder

4.11 fir Schaden, die nicht durch von KIOXIA zu verantwortende Umstdnde verursacht
wurden.

5. Folgen eines Garantiefalls und Haftungsausschluss

5.1 Die Garantieverpflichtung von KIOXIA beschriankt sich nach dem alleinigen und
ausschlieBlichen Ermessen von KIOXIA auf die Reparatur oder den Ersatz des jeweiligen von



dieser Garantie abgedeckten Speicherproduktes. Sollte das betreffende Speicherprodukt
nicht mehr erhéltlich sein, kann KIOXIA den aktuellen Wert des Speicherproduktes
zuriickerstatten oder das Produkt nach seinem alleinigen und ausschlieBlichen Ermessen
durch ein vergleichbares Speicherprodukt ersetzen. Die Gleichwertigkeit eines Ersatz-
Speicherproduktes wird von KIOXIA beurteilt.

5.2 KIOXIA haftet nicht fir Verluste oder Schaden materieller oder immaterieller Art, wie z. B.
Gewinnausfall, Datenverlust oder die Nichtverfiigbarkeit des Speicherprodukts oder der
dazugehorigen Komponenten, unabhangig davon, ob es sich um unmittelbare oder mittelbare
Schaden, Folgeschaden, beilaufig entstandene Schaden oder Schadenersatz mit Strafwirkung
im Rahmen dieser Garantie flir Speicherprodukte oder anderweitig handelt, wie zum Beispiel,
aber nicht beschrankt auf die Beschadigung oder den Verlust von Softwareprogrammen oder
anderen Datentragern oder Virenangriffe.

6. Reklamationsverfahren

Der Verbraucher muss sich an den KIOXIA-Kundendienst wenden, wenn er einen Garantieanspruch
beim Hersteller geltend machen mochte (die Kontaktdaten des KIOXIA-Kundendienstes sind unter
folgendem Link zu finden: https://europe.kioxia.com/de-de/contact.html). Dazu muss der
Verbraucher den Kaufnachweis vorlegen und die auf dem Speicherprodukt selbst oder auf der
Verpackung angegebene Teilenummer angeben. Sobald der Kundendienst das Speicherprodukt vom
Verbraucher erhalten hat und bestétigt wurde, dass alle Bedingungen fiir einen berechtigten
Garantieanspruch des Verbrauchers erfiillt sind, sendet der KIOXIA-Kundendienst das Ersatzprodukt
an den Verbraucher.

7. Daten und andere im Speicherprodukt verbliebene Inhalte

KIOXIA haftet nicht fiir das Eigentum des Verbrauchers, das nicht vom Speicherprodukt entfernt
wurde (z. B. Kabel, Adapter oder gespeicherte Medien und Inhalte).

Der Verbraucher ist allein dafiir verantwortlich, alle auf dem Speicherprodukt gespeicherten Daten zu
sichern und vor Verlust zu schiitzen (z. B. durch regelmaBige Back-ups). KIOXIA haftet nicht fir den
Verlust solcher Daten oder Inhalte.

Die Wiederherstellung von Daten ist weder Bestandteil dieser Herstellergarantie noch des Austauschs
des Speicherproduktes.

8. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Soweit gemaR dem am Wohnsitz des Verbrauchers anwendbaren Recht zuldssig, gilt im Hinblick auf
das anwendbare Recht und den Gerichtsstand Folgendes:


https://europe.kioxia.com/de-de/contact.html

8.1 Die Bedingungen dieser Garantieerklarung unterliegen deutschem Recht und werden
gemdR diesem ausgelegt. Die Anwendung kollisionsrechtlicher Bestimmungen st
ausgeschlossen. Des Weiteren ist die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf ausdriicklich ausgeschlossen.

8.2 Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit dieser
Garantieerklarung entstehen, ist der Firmensitz von KIOXIA.



Declaracion de Garantia de fabricante de KIOXIA para Productos de Memoria

Ultima actualizacidn: 23 de octubre de 2025

Con respecto a los productos de la tarjeta EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC, lea
«KIE_ManufacturersWarrantyStatement_EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD_ 20250218 EMEA.pdf».

1. Disposiciones generales

Ademas de los derechos de garantia legal que el Consumidor puede tener frente al vendedor en caso
de producto defectuoso, KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”) ofrece a los Consumidores que hayan
adquirido Productos de Memoria la garantia de fabricante que se describe a continuacion
(“Declaracién de Garantia”). El ejercicio de los derechos legales con respecto a los productos
defectuosos, tales como la consiguiente ejecucion, rescisiéon, reduccidn, daifos o reembolso de los
gastos, es gratuito y no se vera afectado por esta Declaracién de Garantia.

La siguiente Declaracion de Garantia se aplica sin perjuicio de las leyes de responsabilidad aplicables,
como la Ley de responsabilidad por productos, la responsabilidad en caso de intencionalidad o
imprudencia grave, o en caso de vulneracion de la vida, la integridad fisica y la salud.

En los términos de la presente Declaracion de Garantia, se entiende por “Producto de Memoria” todo
producto enumerado a continuacién:

PRODUCTO NUMERO DE PIEZA DEL GARANTIA (ANOS)
PRODUCTO
Tarjetas SD
EXCERIA PRO LNPR1Y****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2ZM****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5
Tarjetas microSD
EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2ZM****G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 con adaptor LMEX3L****G2 5
EXCERIA G3 sin adaptor LMEX3L****G4 5




EXCERIA G2 con adaptor LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 sin adaptor LMEX2L****G4 5
EXCERIA con adaptador LMEX1L****G2 5
EXCERIA sin adaptador LMEX1L****G4 5
Memorias Flash USB
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 blanca LU301W****G4 5
TransMemory U301 azul claro | LU301L****G4 5
TransMemory U301 negro LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 azul claro | LU202L****G4 5
TransMemory U202 blanca LU202W****G4 5

***Se omiten las secciones del nimero de pieza.

En los términos de la presente Declaracion de Garantia, se entiende por “Consumidor” toda persona
fisica que sea propietaria del Producto de Memoria, que lo haya adquirido y que lo haya utilizado
Unicamente con fines particulares (no comerciales).

“KIOXIA” hace referencia a KIOXIA Europe GmbH, con sede en Hansaallee 181, 40549 Disseldorf
(Alemania), y es quien ofrece esta Declaracion de Garantia al Consumidor.

2. Alcance

Esta Declaraciéon de Garantia se aplica a los Productos de Memoria enumerados en la clausula 1y
adquiridos a partir del 20 de febrero de 2023 por Consumidores del area geografica de Europa, en un
Estado miembro de la Comunidad de Estados Independientes (CIS), Oriente Medio (incluidos Turquia
e Israel) y todos los paises del continente africano, incluidas las islas (como Madagascar) (en su
conjunto “Territorio”). No obstante, no se aplica a las denominadas “Importaciones Paralelas”, es
decir, a los productos de memoria cuya primera importacion al Territorio la realizara una entidad
distinta a KIOXIA. KIOXIA se reserva el derecho a determinar si un Producto de Memoria es una
importacion paralela o no. Pdngase en contacto con el distribuidor o minorista al que le haya
comprado dicha importacion paralela para informarse sobre la garantia (en caso de que la hubiera).

3. Garantia de fabricante y plazo de la garantia de fabricante
3.1 KIOXIA garantiza a los Consumidores que los productos de memoria:

i) no contienen defectos materiales de fabricacién y acabado; y



ii) cumplen las especificaciones del producto publicadas por KIOXIA Corporation en:

https://personal.kioxia.com/.

3.2 El plazo de garantia de un Producto de Memoria es de tres (3) o cinco (5) afios a partir de
la fecha de la compra del Producto de Memoria por parte del Consumidor, como se indica en
la Clausula 1, y dependerd del tipo de Producto de Memoria en cuestidn. La factura de compra
original (recibo de venta) que muestra la fecha de compra, el nUmero de modelo y el nimero
de serie del Producto de Memoria, es su justificante de la fecha de compra.

3.3 El plazo de garantia de un producto de sustitucién es de treinta (30) dias a partir de la
fecha de sustitucién, o hasta el final del plazo de garantia original del producto (el plazo mas
largo).

3.4 No se aceptardn reclamaciones basadas en esta garantia fuera del plazo de la misma.

4. Exclusidn de la garantia fabricante
La Declaraciéon de Garantia de fabricante no se aplica:

4.1 Si el Consumidor utiliza o pone a disposicion el Producto de Memoria de otros equipos o
sistemas que requieran niveles excesivamente elevados de calidad y/o fiabilidad, y/o en caso
de mal funcionamiento o fallo que provoquen la pérdida de la vida humana, lesiones fisicas,
dafios patrimoniales graves y/o consecuencias graves para el publico (“uso no previsto”). Le
rogamos que se cerciore de que los Consumidores no utilizan o ponen a disposicion el
Producto de Memoria con fines no previstos. En caso de duda, KIOXIA determinara si un uso
debe clasificarse como no previsto tal y como se describe con anterioridad. Con excepcién de
las aplicaciones especificas que se indican expresamente en esta Declaracién de Garantia, el
uso no previsto incluye (entre otros) el uso en instalaciones nucleares, en industria
aeroespacial, en equipo médico, de salvamento y/o de asistencia para la vida. También el uso
en automoviles, trenes, barcos y otros medios de transporte; el uso para sefalizacién de
trafico, para controlar combustiones o explosiones, asi como en equipos militares y
dispositivos de seguridad;

4.2 por fallos o dafios causados por o en relacién con los siguientes usos, aplicaciones o
dispositivos:

(i) dispositivos de grabacion continua como, por ejemplo, dispositivos de grabacion
integrados en vehiculos, cdmaras de salpicadero, cdmaras de caja negra, cdmaras de
seguridad/vigilancia; y dispositivos de registro continuo de datos como servidores;

(ii) dispositivos de pantalla que reproduzcan en bucle audio, imagenes o video, como
los letreros digitales;


https://personal.kioxia.com/

(iii) uso como componente integrado o contenido en dispositivos o equipos de otras
personas o entidades ajenas a las empresas pertenecientes al grupo KIOXIA;

(iv) uso industrial; o

(v) cualquier otro uso en un dispositivo o equipo que sobrepase las condiciones de
uso definidas en el manual del dispositivo o equipo.

4.3 Si el Consumidor no puede indicar el nimero de pieza del Producto de Memoria o no
puede presentar un justificante de compra del mismo mediante el recibo de venta.

4.4 Si la fecha de compra o el nimero de pieza del Producto de Memoria han sido falsificados.
4.5 Si un producto no puede ser identificado como Producto de Memoria.

4.6 En caso de fallo o dafios en forma de dafios fisicos debidos a un manejo o almacenamiento
indebido del Producto de Memoria por parte del Consumidor.

4.7 En caso de fallo o dafios provocados por un abuso, mal uso, alteraciones, modificaciones
o reparaciones por parte del Consumidor o un tercero no autorizado.

4.8 En caso de fallo o dafios provocados por accidente, abuso, mal uso, incendio, contacto con
liquido, terremoto u otra causa externa, como fuego, sal, gas, terremoto, rayo, viento,
huracan, tifén, inundacién, otras catdstrofes naturales, condensacién, sobretension, voltajes
andémalos, cualquier otra causa externa, o un uso del Producto de Memoria fuera de los
entornos operativos.

4.9 En caso de desgaste normal, incluyendo, entre otras cosas, araiazos, abolladuras o dafios
en el revestimiento, recubrimiento o pldstico del Producto de Memoria.

4.10 En caso de uso en o con dispositivos en los que la garantia de fabricante suela ser nula,
no esté disponible o no se ofrezca, como en dispositivos construidos desde cero, hechos en
casa o hechos por uno mismo.

4.11 En caso de daiios provocados por cualquier otro evento no atribuible a KIOXIA.

5. Consecuencias de una reclamacion de la garantia de fabricante y descargo de responsabilidad

5.1 La obligacién de KIOXIA en virtud de esta garantia se limita a la reparacién o sustitucién, a
criterio exclusivo de KIOXIA, del Producto de Memoria en cuestidn que esté cubierto por esta
garantia. En caso de que el Producto de Memoria en cuestién ya no esté disponible, KIOXIA
podra, a su criterio exclusivo, reembolsar el valor actual del Producto de Memoria o sustituirlo
por un Producto de Memoria equiparable. KIOXIA determinard la compatibilidad de un
Producto de Memoria sustitutivo.

5.2 KIOXIA no se hace responsable de ninguna pérdida o dafio material o inmaterial, como el
lucro cesante, la pérdida de datos o la indisponibilidad del Producto de Memoria o de



componentes relacionados, ya sean directos, indirectos, secundarios, incidentales o punitivos,
gue se deriven de esta garantia de estos productos de memoria u otros, p. €j., entre otros,
pérdida o dafios en programas informaticos u otros soportes de datos o ataques con virus.

6. Proceso de reclamacion

Para presentar una reclamacion de garantia de fabricante, el Consumidor debe ponerse en contacto
con el servicio de atencién al cliente de KIOXIA (los datos de contacto del servicio de atencién al cliente
de KIOXIA estdn disponibles a través del siguiente enlace: https://europe.kioxia.com/es-
es/contact.html). Cuando presente la reclamacién, el Consumidor debe proporcionar un justificante
de compra y el nimero de pieza etiquetado en el propio Producto de Memoria o su embalaje. El
servicio de atencion al cliente le enviara al Consumidor el producto sustitutivo cuando el servicio de
atencion al cliente reciba el Producto de Memoria devuelto por el Consumidor y tras confirmar que se
cumplen todos los requisitos para que la reclamacion de garantia del Consumidor sea valida.

7. Datos y otros contenidos remanentes en el Producto de Memoria.

KIOXIA no respondera por ninguna propiedad del Consumidor que no haya sido retirada del Producto
de Memoria (p. €]., cables, adaptadores o archivos y contenidos almacenados).

El Consumidor es el responsable Unico de realizar una copia de seguridad y proteger contra pérdidas
todos los datos almacenados en el Producto de Memoria (p. ej., mediante copias de seguridad
frecuentes). KIOXIA no respondera por ninguna pérdida de dichos datos o contenidos.

Restaurar datos no forma parte de la garantia de fabricante ni del Producto de Memoria sustitutivo.

8. Derecho aplicable, jurisdiccion competente

Sin perjuicio de la legalidad aplicable en el domicilio del Consumidor, se aplicara lo siguiente en
términos de Derecho aplicable y jurisdiccion competente:

8.1 Las condiciones de la presente Declaracion de Garantia se someten al Derecho de
Alemania y se interpretardan conforme a este. Se excluye la aplicacidon de disposiciones de
conflicto de leyes. También se excluye expresamente la aplicacién de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

8.2 El domicilio social de KIOXIA serd la jurisdiccion competente para todo litigio que se derive
de la presente Declaracién de Garantia.


https://europe.kioxia.com/es-es/contact.html
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Déclaration de garantie du fabricant KIOXIA pour les Produits de mémoires

Mise a jour au 23 octobre 2025

Pour les produits de carte microSDHC/microSDXC EXCERIA HIGH ENDURANCE, veuillez consulter
« KIE_ManufacturersWarrantyStatement_EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD_ 20250218 EMEA.pdf ».

1. Généralités

En sus des droits de garantie |égaux dont peut bénéficier le Consommateur vis-a-vis du Fabricant en
cas de produit défectueux, KIOXIA Europe GmbH (ci-aprés « KIOXIA ») offre la garantie fabricant au
Consommateur ayant acheté un Produit de mémoire, selon les termes définis ci-dessous (ci-apres la
« Déclaration de garantie »). L’exercice des droits légaux relatifs aux produits défectueux, tels que le
rendement subséquent, la résolution, la réduction, les dommages et intéréts ou le remboursement
des dépenses, est gratuit et n’est pas affecté par la présente Déclaration de garantie.

Cette Déclaration de garantie s’applique sans préjudice a toutes les lois statutaires en matiere de
responsabilité obligatoire, notamment la législation sur la responsabilité du fait des produits, la
responsabilité en cas de fait intentionnel/faute lourde, ou d’atteinte a la vie, a la santé ou de blessure
corporelle.

Dans le cadre de la présente Déclaration de garantie, « Produits de mémoire » signifie tout produit
mentionné ci-dessous :

PRODUIT NUMERO DE PIECE DU GARANTIE (ANNEES)
PRODUIT
Cartes SD
EXCERIA PRO LNPRLY****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2M****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5
Cartes microSD
EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2M****G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 avec adaptateur LMEX3L****G2 5




EXCERIA G3 sans adaptateur LMEX3L****G4 5
EXCERIA G2 avec adaptateur LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 sans adaptateur LMEX2L****G4 5
EXCERIA avec adaptateur LMEX1L****G2 5
EXCERIA sans adaptateur LMEX1L****G4 5
Clés USB
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 Blanc LU301W****G4 5
TransMemory U301 Bleu Clair | LU301L****G4 5
TransMemory U301 Noir LU301K****G4 5
TransMemory U202 LU202L***GG4 5
TransMemory U202 LU202W***GG4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 Bleu Clair | LU202L****G4 5
TransMemory U202 Blanc LU202W****G4 5

***|es sections du numéro de piece sont omises.

Dans le cadre de la présente Déclaration de garantie, « Consommateur » signifie toute personne
morale propriétaire d’un Produit de mémoire, ayant acheté le Produit de mémoire pour son usage
privé (non commercial) et I'ayant utilisé a des fins privées (non commerciales).

« KIOXIA » désigne la société KIOXIA Europe GmbH, dont le siege est situé a Hansaallee 181, 40549
Disseldorf, Allemagne, et qui propose cette Déclaration de garantie au Consommateur.

2. Cadre

La présente Déclaration de garantie s’applique aux Produits de mémoire énumérés a la Clause 1 et
achetés a partir du 20 février 2023 par des consommateurs situés dans la zone géographique de
I’Europe, dans un Etat membre de la Communauté des Etats indépendants (CEl), au Moyen-Orient (y
compris la Turquie et Israél) et dans tous les pays du continent africain, y compris les iles (telles que
Madagascar) (ensemble, ci-apres le « Territoire »). Toutefois, elle ne s’applique pas aux « importations
paralléles », c’est-a-dire aux Produits de mémoire dont la premiére importation dans le Territoire
dépendait d’une autre partie que KIOXIA. KIOXIA se réserve le droit de déterminer si le Produit de
mémoire constitue une importation paralléle. En cas d’achat de telles importations paralléles, veuillez
contacter le distributeur ou le détaillant pour faire valoir toute garantie éventuelle.



3. Garantie fabricant et durée de la garantie fabricant
3.1 KIOXIA garantit au Consommateur que les Produits de mémoires sont :
i) exempts de défauts matériels de fabrication et de finition, et
ii) conformes aux caractéristiques produit publiées par KIOXIA Corporation sur

https://personal.kioxia.com/.

3.2. La durée de garantie d’un Produit de mémoire est de trois (3) ou cing (5) ans a partir de
la date d’achat du Produit de mémoire par le Consommateur, comme indiqué dans la Clause
1, et dépend du type de Produit de mémoire. Votre facture d’achat originale (ticket de caisse)
renseignant la date de I'achat, le numéro de modeéle et le numéro de série du Produit de
mémoire prouve la date de I'achat.

3.3 La durée de la garantie d’un produit de remplacement est de trente (30) jours a partir de
la date de remplacement ou la durée restant de la garantie du Produit de Mémoire remplacé,
la période la plus longue des deux étant retenue.

3.4 Les réclamations fondées sur la présente garantie déposées aprés I'échéance de la
garantie ne seront pas acceptées.

4. Exclusion de garantie fabricant
La Déclaration de garantie fabricant ne s’applique pas

4.1 si le Consommateur utilise ou met a disposition le Produit de Mémoire pour tout
équipement ou systéme nécessitant un niveau extraordinairement élevé de qualité et/ou de
fiabilité, et/ou dont le dysfonctionnement ou la défaillance pourrait causer la mort, des
blessures corporelles, des dommages matériels graves et/ou avoir des conséquences
publiques graves (ci-aprés « Usage impropre »). Veuillez vous assurer que le Consommateur
n’utilise pas, ni ne met a disposition le Produit de mémoire pour un Usage impropre. En cas
de doute, il revient a KIOXIA d’établir si une certaine utilisation correspond a un Usage

impropre selon la définition susmentionnée. A I’exception des utilisations spécifiques définies
expressément dans la présente Déclaration de garantie, le terme « Usage impropre »
comprend tout équipement utilisé au sein d’ une centrale nucléaire, équipement

aéronautique, équipement médical de sauvetage et/ou de maintien de la vie, équipement
utilisé pour les automobiles, trains, bateaux et autres moyens de transport, équipement de
signalisation routiére, équipement utilisé pour contréler les combustions ou explosions,
équipement militaire et dispositif de sécurité ;

4.2 a une défaillance ou un dommage causés par ou en relation avec les utilisations,
applications ou appareils suivants :


https://personal.kioxia.com/

(i) appareils d’enregistrement continu tels que les appareils d’enregistrement
embarqués, caméras de tableau de bord, caméras de boites noires, caméras de
surveillance/sécurité ; et les appareils d’enregistrement des données en continu tels
que les serveurs,

(ii) appareils diffusant de l'audio, des images ou des vidéos en continu, tels que des
appareils d’affichage numérique,

(iii) utilisations en tant que composant intégré ou contenant un appareil ou
équipement par tout personne physique ou morale autre que les sociétés du groupe
KIOXIA,

(iv) utilisations industrielles, ou

(v) toute autre utilisation dans un appareil ou équipement au-dela des conditions
d’utilisation définies dans le manuel d’utilisation de I'appareil ou de I'équipement ;

4.3 si le Consommateur est dans I'incapacité de présenter le numéro de piece du Produit de
mémoire ou dans l'incapacité d’apporter la preuve de I'achat du Produit de mémoire sur
présentation du ticket de caisse ;

4.4 sila date d’achat ou le numéro de piece du produit de Mémoire ont été falsifiés ;
4.5 pour un produit qu’il n’est pas possible d’identifier comme un Produit de mémoire ;

4.6 dans le cas de défaillance ou de dommage causé par un dommage physique résultant
d’une mauvaise manipulation ou conservation du Produit de mémoire par le Consommateur ;

4.7 dans le cas de défaillance ou dommage causé par une mauvaise manipulation, une
mauvaise utilisation, une alternance, une modification ou une réparation par le
Consommateur ou un tiers non autorisé ;

4.8 dans le cas de défaillance ou dommage causé par un accident, une mauvaise manipulation,
une mauvaise utilisation, un incendie, un liquide, un tremblement de terre, la foudre; le vent,
un ouragan, un typhon, une inondation, tout autre catastrophe naturelle, la condensation,
une surtension, une tension anormale, toute autre cause extérieure, ou |'utilisation du Produit
de mémoire en dehors de son environnement opérationnel ;

4.9 en cas d’usure normale, y compris mais sans s’y limiter les rayures, bosses ou dommages
sur le vernis, le revétement, ou le plastique du Produit de mémoire ; ou

4.10 a l'utilisation au sein de ou avec des appareils pour lesquels la garantie fabricant ne
s'applique généralement pas ou n’est pas disponible/proposée, tels que les appareils
fabriqués a la main ou maison ; ou

4.11 en cas de dommages causés par tout autre événement non attribuable a KIOXIA.



5. Conséquences d’un cas de garantie fabricant et exclusion de responsabilité

5.1 L'obligation de KIOXIA dans le cadre de la présente garantie se limite, a la discrétion
exclusive de KIOXIA, a la réparation ou au remplacement du Produit de mémoire couvert par
la garantie. Dans le cas ou le Produit de mémoire concerné ne serait plus disponible, KIOXIA
se réserve le droit de rembourser la valeur actuelle du Produit de mémoire ou, a la discrétion
exclusive de KIOXIA, de le remplacer par un Produit de mémoire similaire. La comparabilité du
Produit de mémoire remplacé est déterminée par KIOXIA.

5.2 KIOXIA ne peut étre tenue responsable de tout dommage ou perte de nature matérielle
ou immatérielle, tels qu’une perte de profit, une perte de données, ou l'indisponibilité du
Produit de mémoire ou des composants liés, qu’ils soient directs, indirects, consécutifs,
accessoires ou punitifs, survenant dans le cadre de la présente garantie des Produits de
mémoire ou autres, notamment, dommage ou perte de logiciel ou autres supports de
données, ou attaque de virus.

6. Procédure de réclamation

Afin de procéder a une réclamation au titre de la garantie fabricant, le Consommateur doit contacter
le service client de KIOXIA (les coordonnées du centre de service client de KIOXIA sont disponibles
sous le lien suivant: https://europe.kioxia.com/fr-fr/contact.html). Lors de la réclamation, le
Consommateur doit présenter une preuve d’achat, ainsi que le numéro de piéce indiqué sur le Produit
de mémoire ou sur son emballage. Le service client de KIOXIA expédiera le produit de remplacement
au Consommateur apres réception du Produit de mémoire défectueux renvoyé par le Consommateur
et apres confirmation que la réclamation du Consommateur au titre de la garantie remplit toutes les
conditions requises.

7. Données et autres contenus laissés dans le Produit de mémoire

KIOXIA n’est pas responsable de toute propriété du Consommateur qui n’aurait pas été retirée du
Produit de mémoire (par ex. : cables, adaptateurs ou média ou contenu sauvegardé).

Le Consommateur assume |’entiere responsabilité de la sauvegarde et de la protection contre la perte
de I'ensemble des données contenues sur le Produit de mémoire (par exemple par le biais de
sauvegardes réguliéres). KIOXIA ne peut étre tenue responsable de toute perte de telles données ou
contenu.

La restauration des données n’est comprise ni dans la présente garantie fabricant, ni dans le
remplacement du Produit de mémoire.


https://europe.kioxia.com/fr-fr/contact.html

8. Droit applicable et juridiction compétente

Dans la mesure ou la législation applicable le permet dans le lieu de résidence du Consommateur, les
dispositions suivantes s’appliquent en termes de droit applicable et de juridiction compétente :

8.1 Les conditions générales de la présente Déclaration de garantie sont régis et interprétés
en vertu de la législation allemande. Est exclue I'application de dispositions en matiere de
conflit de lois. Est également explicitement exclue I'application de la Convention des Nations
Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises.

8.2 Tout litige survenant dans le cadre de la présente Déclaration de garantie relévera de la
juridiction du siege social de KIOXIA.



FapaHTUiiHOe o6Aa3aTenbcTBo Nnpoussogutensa KIOXIA Ha 3anomuHalowme ycTpoiicTea

O6HoBneHMe OT 23 oKTAbpPA 2025 T.

NHdopmaumio o TakMx nNpoayKTax, Kak MMKpo SDHC-/SDXC kapTbl EXCERIA HIGH ENDURANCE cm.
«KIE_ManufacturersWarrantyStatement_EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD_ 20250218 EMEA.pdf».

1. Obuwme nonoxKeHusn

B pononHeHMe K YCTAHOB/JEHHbIM 3aKOHOM TFAapaHTMIHbIM MpaBam, KOTopble MOryT ObiTb Yy
MoTpebutenn B OTHOWEHUWN NpoAaBLa Mo nNpuunHe aedekTHoro nsgenma, komnaHma KIOXIA Europe
GmbH (ganee — «KIOXIA») npeanaraet MoTpebutenam, KoTopble Npuobpeny 3anomuHatowme
YCTPOWMCTBA, OMNpPEeAeNeHHY0 HUXKe rapaHTuio npoussoautena (ganee — «lapaHTUMHOe
ob6s3aTenbcTBO»). [peabaBneHWe MPefyCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENbCTBOM MPaB B OTHOLEHUM
AedeKTHbIX NPOAYKTOB, HAaNpUMep, B OTHOLIEHUW NocaeayloLLeli NPoOM3BOAMUTENBHOCTU, OTKas3a oT
06A3aTeNbCTB, COKPALLEHMA NN BO3MELLLEHUA PACXOA0B U yuiepba, AnseTcs 6ecnnatHbIM U ocTaeTcA
HEe3aTPOHYTbIM HaCTOAWMM apaHTUIMHBIM 06A3aTeNbCTBOM.

[JaHHoe lapaHTMiHOe obA3aTenbcTBO AencTBYeT 6e3 orpaHMyeHus cusbl NtobbIX 06a3aTeNbHbIX
3aKOHOAATE/IbHbIX aKTOB 0O OTBETCTBEHHOCTM, TaKMX KaK 3aKOH 0O OTBETCTBEHHOCTU 3a KayecTBO
npoayKumMu, o6 OTBETCTBEHHOCTM B cAydae ymbicna / rpyboit HebpeKHOCTM WMAM B CBA3M C
NMPUYUHEHUEM BPEAaA KU3HU, TeNY U 340P0BbIO.

Mog «3anommHaoWMMm yCTpOf;ICTBOM)) B pPaMKaX HacTtoAllero I'apaHTmZHoro obAsaTenbcTBa
noHMmaeTcsa nboi NPOAYKT U3 NepedncieHHbIX HUXKe:

U3OENUE HOMEP U3OENNA FTAPAHTUA (NET)
SD-KapTbl
EXCERIA PRO LNPR1Y****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2ZM****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5

microSD-kapTbl

EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2M****G2
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5

(S, ]




EXCERIA G3 c agantepom LMEX3L****G2 5
EXCERIA G3 6e3 agantepa LMEX3L****G4 5
EXCERIA G2 c agantepom LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 6e3 agantepa LMEX2L****G4 5
EXCERIA c agantepom LMEX1L****G2 5
EXCERIA 6e3 aganTepa LMEX1L****G4 5
USB ¢nsw-Hakonutenu
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 White LU30IW****G4 5
TransMemory U301 Light Blue | LU301L****G4 5
TransMemory U301 Black LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 Light Blue | LU202L****G4 5
TransMemory U202 White LU202W****G4 5

OTmeuyeHHble 3Be3404KaMM (***) yacT Homepa AeTanu onyLeHbl.

«MoTpebutenem» B pamkax HactosLero lapaHTMiMHoro obsasaTenbCcTBa cHuTaeTca ntoboe pusmnyeckoe
MU0, ABNAIOLWLEECA BAAAE/NbLUEM 3aNOMMHAIOWErO YCTPOMCTBA M KyMMBLUEE 3anomMHalouiee
YCTPOMCTBO ANA YacTHOro (HEKOMMEPYECKOro) MCNONb30BaHUA U 4J1A YaCTHbIX (HEKOMMEPYECKMX)
uene.

«KIOXIA» o3HauvaeT komnaHuto KIOXIA Europe GmbH, pacnonoxeHHyto no agpecy Hansaallee 181,
40549 Ddisseldorf, Germany (r. Atoccenbaopd, lepmaHMA), U OHa npegnaraeT Hacrosuiee
lapaHTMitHOe obAsaTenbcTBo MNoTpedbuTento.

2. O6nactb NpUMeHeHuUA

Hactoswee TlapaHTMIiHOe 00A3aTENbCTBO  MNPUMEHAETCA K 3alOMMHAIOWMM  YCTPOMCTBA],
nepeymcieHHbiMm B NyHKTe 1 n npuobpeTteHHbIMm co 20 Pespanb 2023 r. MNoTpebutenammn B
reorpadpuyeckom pervoHe EBponbl, rocygapcrsa-uneHa CoapykectBa Heszasucmmbix Mocymapcts
(CHI), bauskHero BocToKa (BKntouyan Typumio n U3pannb) n Bcex cTpaH AGPUKAHCKOrO KOHTUHEHTa,
BK/IIOYasA OCTPOBaA (Takme Kak Magarackap) (CoBMecTHO MmeHyembiMu «Tepputopusa»). OgHAKo OHO
He NPUMEHAETCA K TaK Ha3blBaeMOMY «MapasieNbHOMY UMMNOPTY», T.€. 3aNOMMHAOLLMM YCTPONCTBAM,
KoTopble OblIM U3HAYaNbHO MMMOPTUPOBAHbI Ha TeppuTopuio ApPYyrol CTopoHoi, Hexenn KIOXIA.
KIOXIA ocTtaBnsieT 3a coboit npaBo onpeaensAtb, SABAAETCA /M 3aroMMUHaloWEee YCTPOMUCTBO
napannenbHbiM MMMNOPTOM WAWM HeT. [oanyncTa, CBAKUTECH C TOProBbIM MPeACTaBUTENEM WK
NpPoAaBLOM, Y KOTOPOro Bbl NPMOGpenn NpoayKumio, NOCTABAEHHYIO HA YCNOBUAX NapasienbHoro
MMMOpPTa, YTOObI NOAYYNTb FrAaPaHTUIO, EC/IM TAKOBAA MMEETCA.



3. MapaHTMA NpoV3BOAMTENSA U FaPAaHTUIMHBIW CPOK NPOM3BOAUTENS
3.1 KIOXIA rapaHTupyet MNoTpebutensm, 4To 3anommnHatroLLme yCTPOMCTBA:

i) He UMetoT CyLLECTBEHHBIX AeHEKTOB C TOYKM 3pEHMA MPON3BOACTBA U U3TOTOBNEHMA,
a TaKkxe

ii) cooTBeTCTBYIOT cneumduMKaumMaMm NPOAYKLMM, ONy6AMKOBAHHLIM Kopropalumei
KIOXIA, B COOTBETCTBUM CO CneayoLmMmm nonosKeHuamu https://personal.kioxia.com/.

3.2 TapaHTUIAHbIN CPOK Ha 3amOMWHaloWMe YCTPOWCTBA COCTaBAAET, B 3aBUCMMOCTM OT
COOTBETCTBYIOWLEro TUMa 3anoOMWHaIOLWEro ycTpoictea, Tpu (3) uam natb (5) net co gHs
MOKYMKK 3anomuHatoulero ycrtpoictea [loTpebutenem, Kak YyKasaHO B MNyHKkTe 1.
[oKa3aTenbCcTBOM [aTbl NMOKYMKM ABASETCA Ball OPUrMHan cdeTa-paKTypbl (KaccoBbli YeK) ¢
yKasaHuem pAaTbl MOKYMKKW, HOMepa MOAENM WU CEepUMHOro HOoMepa 3arMoMMHAOLLEro
yCTpOMCTBa.

3.3 MapaHTUIHbIN CPOK AN 3aMEeHEHHOro NPoAyKTa cocTaBaseT Tpuauats (30) aHen ¢ aathl
3aMeHbl MAM OCTaBLUMIACA CPOK [AENCTBMA MEPBOHAYaNbHOW rapaHTMM Ha 3aMEHEHHoe
3aNoMMHatoLLLEe YCTPONCTBO, B 3aBUCMMOCTM OT TOrO, KaKol CPOK bosblue.

34 np6T6H3VIVI, OCHOBAHHblE Ha OaHHOM FapaHTMl‘/‘IHOM obs3aTenbCcTBE BHE FapaHTMﬁHOI'O
CpPOKa, HE NPUHNMALIOTCA.

4. UcknroveHne rapaHTn U3rotosuTens
[JaHHoe rapaHTUiiHOe 06A3aTeNbCTBO NPOM3BOANTENA HE MPUMEHAETCS:

4.1 ecnn MoTpebuTenb UCNOAb3YET UAM MHbIM 0OPA3OM NpPesoCcTaBAseT 3aroMuHatoee
YCTpOICTBO gna ntoboro obopyaoBaHMA AN CUCTEMBI, Fae TpebyeTcs YpesBbl4aiHO BbICOKUA
YPOBEHb KayecTBa M/UAM HaAEXKHOCTU, U/Man B 06OPyAOBaHUN UAN CUCTEMAX, OTKA3 WM
HEeMCNPaBHOCTb KOTOPbIX MOryT NoBiaeyb 3a cobon rnbenb Aoaen, ywepd 340pOBblO,
nmyuiectsy u/mnmn obliectBeHHOCTM (aanee — «Mcnonib3oBaHME HE MO HasHaYeHWIo»).
Mokanyicra, ybeamtecb, 4TO [lOTPEOUTENU HE WCMOAL3YIOT WAM WMHbIM 06pasom He
NpeAoCTaBAsOT 3aMOMMHaloLLLee YCTPOMCTBO A1a Mcnosb3oBaHWA He Mo HasHayeHuto. B
cnydae comHeHmn komnaHma KIOXIA cama peluaet, cnegyet M KnaccuPpuumpoBaTb KaKom-
NIMBO KOHKPETHbIN C/ly4ait UCMOJIb30BaHWS COMacHO BbllLEYKAa3aHHOMY OMUCAHWUIO Kak
Mcnonb3oBaHMe He N0 Ha3HaYeH MU0, 33 UCKAKOYEHNEM OCODbIX CTy4aeB NPUMEHEHUS, MPAMO
onpefeneHHblXx B Hactoalwem [apaHTMAHOM o6a3atenbcTBe, Mcnonb3oBaHWe He Mo
Ha3HAYeHMIO BK/OYAET, KpOMe npo4yero, ob6OpyAOBaHWE, WCMONAb3yeMoe B AL4EPHbIX
YCTaHOBKaX, a3pPOKOCMUYECKOM MPOMbIWNEHHOCTH, CrnacaTesibHoe W/MAM MeduuMHCKoe
obopyaoBaHMe AnsA NoAAepKaHMA XKN3HeAeATeNbHOCTU, 0bopyaoBaHMe AN aBTOMobunen,
noesnos, CyA08 W APYroro BUAA TPaHCNOPTA, A1A KOHTPO/IMPOBAHMA NOXapoB Uan B3pPbIBOB,
obopynoBaHMe LOPOXKHbIX CUTHAN0B, BOEHHOE 060pyAoBaHMeE U 3aLLUTHbIE YCTPOUCTBA;


https://personal.kioxia.com/

4.2 8 C/lydae HENUCNPaBHOCTU U NOBPeEXAEHNA B pe3yanbTaTte Nan B CBA3U CO Cieayrowmmmn
cnocobamm MCcnonb3oBaHnA, NPUMEHEHUA NN yCTpOl;'ICTBaMMZ

(i) ycTpoiicTBa HenpepbIBHOW 3anncK, TaKMe Kak aBTOMODOU/IbHbIE 3anucbiBatoLLMeE
yCTpOlCTBa, Kamepbl NPUOOPHOM NaHenun, BUAEOKAaMepPbl YEPHOro ALLMKA, Kamepbl
6esonacHocTM/HabnogeHMA, a TakKe YCTPoMCTBA M CAYKbbl HenpepbiBHOM
perncTpauum AaHHbIX, TaKUe KaK CepBepbl,

(ii) oTobpaxkatoLLme yCTPOMCTBA, KOTOPbIE 3aKO/bLLOBbLIBAIOT 3BYK, U306 parkeHne um
BMAEO0, Hanpumep, umdposble Tabno,

(iii) cnyyam ncnonb3oBaHUA B KaYecTBE KOMMOHEHTOB, BK/IKOYEHHbIX B YCTPOMCTBA UK
obopysoBaHMe KaKMMU-TNBO0 GU3UUYECKUMWU UAWN IOPUONYECKMMU NMLAMMK, KPpOMe
KomnaHwui rpynnbi KIOXIA,

(iv) cnyyan npombILINEHHOrO NCMOb30BaHWA, UK

(v) nobble apyrve cay4yam MCNoNb3OBaHMA B YCTPOWCTBE MAM 06OpPYLOBaHWUM,
BbIXOAALME 33 PAMKM YCAOBUI MUCMOMb30BaHWA, YKA3aHHbIX B PYKOBOACTBE MO
3KCMAyaTaLMmM TaKUX YCTPOMCTB UK 060pya0BaHNs;

4.3 ecnn r|0Tpe6MTEI'Ib HE MOXEeT npeaocCtaBuTb HOMEP MOAENIN WU O0Ka3aTe/NbCTBO
NMOKYMKW 3aNOMUHalOWEro yCTpOVICTBa B nopAaake npeabAB/IEHNA TOBAPHOIO YeKa,

4.4 ecnn pgata NOKYNKM WMAM HOMEP MOZENN 3anOMMHAIOWLEro YycTponctea 6biam
cbanbcMPUUMpPoBaHbI;

4.5 K u30enn0, KOTOPOE HEe MOMKeT 6biTb MAEHTUPUUMPOBAHO KaK 3anomuHaloulee
YCTPOICTBO;

4.6 B C/lydyae HEMCMNPABHOCTM MAWN MOBPEXKAEHWA, BbI3BAaHHOrO GU3NUYECKMM BO3AENCTBMEM
BC/IEACTBME HEHAA/IeXKalero obpaleHmsa nam xpaHeHus MorpebuTtenem 3anomMmMHaoWEro
YCTPOICTBa;

4.7 B CAyyae HEUCNPABHOCTM WM MOBPEKAEHMWA, BbI3BAaHHOrO 3/10ynotpebieHnem,
HenpaBMAbHbIM UCNO/b30BaHMEM, U3MEHEHNEM, MoANdUKaLMEN NAM PEMOHTOM CO CTOPOHbI
MoTpebutens nan HeaBTOPU30BAHHOIO TPETLErO NMLA;

4.8 B cny4ae HEMCNPaBHOCTM WAM MOBPEXKAEHWA B pe3y/ibTaTe HecyacTHOro caydas,
3noynotpebneHns, HenpaBUbHOTO MCMNO/b30BaHMA, MOXapa, KOHTAKTa C YKMUAKOCTbIO,
3eMNEeTPACEHUA UAU APYrUX BHELWHUX NPUYUH, TaKUX KaK OrOHb, CO/b, a3, 3emM/eTpsaceHme,
MOJIHUA, BeTep, yparaH, TalipyH, HaBoAHEHUe, Apyrue CTUXMIMHble 6eACTBUSA, KOHAEHcaums,
BbIBPOC HaNpAXKeHWA, aHOMa/IbHble HanpsXeHusa, Nobble ApyrMe BHELWHMUE NPUYUHbI, UK
MCMO/Ib30BaHMNA 3aNOMMHAIOLLEro YCTPOMCTBa BHe paboyeit cpeapl;

4.9 npu HOPMaNbHOM W3HOCE, BKAOYasA, NMOMMMO MPOYEro, LapanuHbl, BMATUHbI WAU
MOBPEXKAEHUA Ha NOKPbLITUAX, NAACTUHAX UK NAACTUKE 3aNOMUHAIOLLErO YCTPOMCTBA; UK



4.10 npu UCNoNb30BaHUM C YCTPOWMCTBAMM, HA KOTOPbIE rapaHTUA U3roTOBUTENA OBbIYHO He
pacnpocTpaHAeTca, HanpUMep, YCTPOMCTBA, M3rOTOBEHHbIE N0 06Pa3sL,aM MU Camoae/bHbIe
npubopsbl; nnu

4.11 npu ywepbe, NPUINHEHHOM OBLIMU APYTMMU COBLITUAMW, HE OTHOCUMBIMMU Ha CYeT
KIOXIA.

5. NocnepctBuA FapaHTMﬁHOFO Cnydada nponssoanTena n UCKno4YeHne oTBeTCtBEHHOCTU

5.1 O6sasaTtenbctea KIOXIA no gaHHOWM rapaHTMM OrpaHMYMBAOTCA, MO COBCTBEHHOMY U
UCKNIOYNTENBHOMY  yCMOTpeHuto  KomnaHum  KIOXIA, pemMoHTOM  MAM  3aMeHOM
COOTBETCTBYIOLLErO 3aMOMMHAIOWErO YCTPOMCTBA, HA KOTOPOE PacrnpoCTpaHAeTca AaHHaA
rapaHtTva. B cnyyae, ecnn COOTBETCTBYHOLEE 3anOMWHatoLlee YCTPOMCTBO 6osblue He
AoctynHo, KomnaHus KIOXIA moxeT NMb6o BO3MECTUTb TEKYLLYIO CTOMMOCTb 3aNOMUHAIOLLLETO
YCTPOMCTBA, 160, MO COBCTBEHHOMY U UCKAHOUUTENBHOMY YCMOTPEHUIO KommnaHun KIOXIA,
3aMEeHUTb ero Ha aHasorMyHoe 3anoMuHalolLee YCTPoOMCcTBO. Bo3mOXHOCTL aHasora
3aNOMMHAOLLLErO YCTPOMCTBA onpeaenaerca komnaHuen KIOXIA.

5.2 KIOXIA He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a /1t06ble NpsiMble, HENPSAMbIE, KOCBEHHbIE, CyYaliHble
nnun wrpacdHble yobITKU UK yuepb maTepmanbHOro AN HemaTepmaabHOIo XapaKTepa, Takme
Kak ynylleHHas Bbirofa, NoTeps AaHHbIX UM OTCYTCTBME 3aNMOMUHAIOLLEro YCTPONCTBA UK
COOTBETCTBYIOLWMX KOMMOHEHTOB B MPOAA’Ke, BO3HWKAlOWME MO YCAO0BUAM HACTOALLEMN
rapaHTUM Ha AaHHble 3aMOMMHatoLWMe YCTPOMCTBA UM NPU MHbIX 06CTOATENBbCTBAX, TAKMX KaK
noBpexaeHne MAM MnoTepa NPorpamMmMHOro obecneyeHns WAM ApYyrMx HocuTenen AaHHbIX
b0 BMpPYCHblE aTaKu.

6. Npoueaypa yperyaMpoBaHUA NpeTeH3ui

Ona npegbaBneHMA rapaHTUIMHOM NpeTeH3un npoussoguTento MNoTtpebutens fonKeH obpaTUTbCs B
cnyx6y noaaep*Kku KnneHtoB KomnaHmm KIOXIA (KOHTaKTHble JaHHble LeHTPa NOAAEPKKN KNTMEHTOB
KomnaHuum KIOXIA MOMHO HaWTM no cheadywowen cebiike:  https://europe.kioxia.com/ru-
ru/contact.html). MNpu npeabasneHun npeteHsun [loTpebuTenb AOMKEH NPEAOCTaBUTHb
[0Ka3aTeNbCTBO MOKYMKU M HOMEP U34eNM1A, YKa3aHHbIA Ha CaMOM 3aNOoMMHAOLLEM YCTPONCTBE UK
ero ynakoBke. Cny»6a nogaep:km KaveHToB KomnaHum KIOXIA OTnpaBUT 3aMeHEHHbIN NPOAYKT
nocne Toro, Kak nosay4yut ot MNoTpebutenna 3anommHalowee yCTPOMCTBO, Nog/exKallee 3ameHe, U
nocsie NoATBepPKAEHUS BbiNOAHEeHUs MNoTpebutenem Bcex ycnoBMn AnA BO3BpaTa No AelcTBytoLllein
rapaHTum.



https://europe.kioxia.com/ru-ru/contact.html
https://europe.kioxia.com/ru-ru/contact.html

7. ,ﬂ,aHHbIe n gpyroe cogepxXmmoe, oCtaB/1IeHHOE B 3alMOMUHAOWNX YCTpOﬁCTBaX

KIOXIA He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MMyLLECTBO oTpebutens, He yaaneHHOe M3 3aMOMUHAIOLLETO
YCTPOKCTBA (Hanpumep, Kabenu, agantepbl UM XpaHUMble HA HOCUTENAX AaHHbIE U COAEPKUMOE).

MoTpebutenb HECET UCKNOUUTENIbHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a pe3epBHOE KOMMPOBAHWE WU 3alUmUTy OT
noTepu BCEX AAHHbIX, XPaHWMbIX Ha 3aMOMMHAIOLLEM YCTPOWMCTBE (Hampumep, MOCPEeLCTBOM
perynspHoro pesepsHoro konmposaHua). KIOXIA He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3@ NOTEPIO TaKUX AaHHbIX
WU COOEPHKMMOTO.

BoccTaHOB/EHME AaHHbIX He BXOAWUT B rapaHTMIO MPOU3BOAUTENA U HE ABAAETCA 4YacTblOo 3ameHbl
3aMOMMHALOLLLErO YCTPOICTBA.

8. MpumeHMMoe NpaBo, MECTO PACCMOTPEHMA CNOPOB

B npenenax, paspeLleHHbIX 3aKOHOAATeIbCTBOM, AEWCTBYIOLLMM MO MECTY KUTebCTBa MNoTpebutens,
B OTHOLLEHUW NPUMEHMMOTO MPaBa U MeCcTa PaCCMOTPEHMA CMOPOB MPUMEHAETCA Ceaytollee:

8.1 MNonoxeHna M ycnoBuA Hactoswero apaHTMIMHOrO obA3aTenbCTBa PeEryanmpytoTca u
TO/NIKYIOTCA B COOTBETCTBUM C 3aKoHozaTtenocteom @PPI. [MpumeHeHME MONOKEHWUN
KONZIM3NOHHOIO MpaBa WcKAtoYaeTcA. Kpome TOro, npAmMO WCKAOYAeTcA MNpUMEHEHMe
KoHeeHupmn OOH o gorosopax mexayHapoaHON Kynan-npoaarkm ToBapos.

8.2 MecTom pacCMOTPEHMSA BCEX CMOPOB, BO3HMKAMOWMX B KOHTEKCTE HaCTOALLEro
lapaHTMiMtHOro obs3aTenbCcTBa, ABNAETCA topuamnyecknii agpec KIOXIA.



AARAwon gyyunong kataokeuaoth g KIOXIA yia ta Mpoidvta pvripng

Evnuépwon and 23 OktwPpilov 2025

IXETIKA UE Ta Ttpoiovta Kaptag microSDHC/microSDXC EXCERIA HIGH ENDURANCE, avatpg€te ato
gyypado  «KIE_ManufacturersWarrantyStatement_EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD 20250218
EMEA.pdf».

1. M'evika

EKTOG amo Ta VOULUA SLKOLWUATA EYYUNoNG TIOU UIopPEL va €XEL 0 KatavaAwTr¢ €vavil Tou TWANTH
AOyw elattwpatikol Tpoiovtog, n KIOXIA Europe GmbH (sdefrc «KIOXIA») mpoodépel oTOUG
Katavalwtéc mou ayodpacov Mpoidvra PVAUNG TtV eyyunon katookevaoth (ede€ng «AnAwon
£yyunong») onmwe¢ mapatifetal katwtépw. H SLekdiknon tTwv VOULUWY SIKAULWUATWY OXETIKA UE
ENQTTWHATIKA TIpOLOVTA, OMWE N HUETAYEVEOTEPN EKMANPWON, N umavaywpnon, n Helwon, n
anolnuiwon N n emotpodr Twv damavwyv dlatiBetal Swpedv Kat Sev emnpedletal ano TNy nopolod
ANnAwon gyyunong.

H napovoa AnAwon eyyunong LoxUeL Pe TNV emduAagn Tuxov Slatdfewv avaykaotikol dikaiou mepi
guBlvng, onwg elval n vopoBecia mepl euBLVNG poidvtwy, euBUVNC oe mepinmtwon 66Aou / Bapldg
apéletag n BAAPNS TNG LWNAG, TNG CWHOTIKAG AKEPALOTNTAS KAL TNG UYELAC.

Mo toug okomoU¢ ¢ mapovcag AnAwaon yyunong, wg «Mpoldv pvung» voeital kabe mpoidv mou
ovadEPETAL MAPAKATW:

NMPOION KQAIKOZ MPOIONTOZ EFTYHZH (ETH)
Kapteg SD
EXCERIA PRO LNPR1Y****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2M****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5

Kapteg microSD

EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2ZM****@G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 pe npocappoyéa LMEX3L****G2 5




EXCERIA G3 xwpic mpocappoyéa | LMEX3L****G4 5
EXCERIA G2 pe npocappoyea LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 xwpiG mpocappoyéa | LMEX2L****G4 5
EXCERIA pe mpocoappoyea LMEX1L****G2 5
EXCERIA xwpig tpooappoyéa LMEX1L****G4 5
Movdda USB Flash
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 Aeuko LU301W****G4 5
TransMemory U301 yaAdallo LU301L****G4 5
TransMemory U301 Maupo LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 yaAddlo LU202L****G4 5
TransMemory U202 Aguko LU202W****G4 5

**F*Tunuata Tou Kwdikou mpoiovrog mapaleimovral.

Q¢ «KatavoAwtAg» Voeltal, yla Toug oKomoug tng mapovoog AnAwong eyylunong, omoLodrmote
duaolkd mpoowro mou eivat LBLOKTATNG evog MNpoildvtog UvAUNG TO OMolo ayopaoe Yol OKOToUG
TIPOOWTTLKAC (1N EUTTOPLKAC) XPNONG KOL TO OTIOLO XPNOLUOTIOINGE YL TIPOCWTILKOUC (N EUTTOPLKOUC)
okomoUcG.

Q¢ «KIOXIA» voeital n KIOXIA Europe GmbH, mou edpelel otnv Hansaallee 181, 40549 NticeAvtopd,
leppavia kat mpoodEpel TV mapovoa AnAwaon eyyunong otov KatavoAwTr).

2. Neblo edapuoyng

H mapovoa AnAwan gyyvnong LoxVeL yla ta Mpoidvta pvAung mou avadépovrat otnv 1" pritpa kot
ayopdaotnkav anod TG 20 Oefpouapiou Tou €Toug 2023 amod KatavoAwTeg ot yewypadLKr TEPLOXN
™¢ Eupwring, og kpatog péAog tng KowvomoAiteiag Aveéaptntwy Kpatwy (KAK), otn Méon AvatoAn
(cupmephapBavouévng g Toupkiag kot tou lopand) kal oe OAeG TG XwPeS NG AdPLKAC,
oupneplAappavopévwy Twv viowv (onwg n Madayaokdpn) (edpefng «Emkpateia»). Qotoco, dev
LOXUEL YLOL TLG ATIOKOAOU LEVES «TTAPAAANAEC ELOAYWYESY, SnAadH yia Ta MpoidvTa Pvng Twv onolwv
N MPWTN £l0aywyn otnv Emkpatela €ytve amo aAAo pépog ektog amo tnv KIOXIA. H KIOXIA Siatnpet
to Skailwpa vo kaBopioel gav éva Mpoldov HVAUNG TIPOEPXETAL amd TAPAANAN sLoaywyn).
ETMLKOWWVNOTE |LE TOV QVTLUTPOCWTIO ) TOV EUTIOPO OUTTO TOV OTIOLO EXETE AlyOPACEL TTPOLOVTA HECW TWV
£V AOYw mapaAMnAwyV eloaywywy yla Tuxov Slabéoiun eyyunon.



3. EyyUnon KataoKeuaoTn Kol iepiodo¢ eyyUnong KATOOKEUAOTH
3.1 H KIOXIA gyyuarat otoug KatavaAwtég OtL ta Mpotdvta uvApng
a) elvat anoAlaypéva amnd KATHoKEUAOTLKA EAQTTW AT KAl KAKOTEXVIEG

B) cuppopdwvovtal pe TG podlaypadEG TwV TPOIOVIWY TIOU £XEL AVAPTHOEL N
KIOXIA otov cuvdeopo https://personal.kioxia.com/.

3.2 H meplodog gyyunong evog MNpotdvtog pvnung sival tpia (3) i mévee (5) €t amo tnv
nUepounvia ayopdc Tou Mpoiovtog PvAung oo tov KatavaAwTtr, onwc spdaviletal otnv 1"
pPATPA KaL avaloyo pe Tov avitiotolxo tumo Mpoldvtog pvAunG. To TLHOAOYLO ayopdg
(amodeltn mwAnong) mou avaypadel TNV NUEPOUNVIA ayopdg, Tov aplOpo POVIEAOU Kal ToV
opLOUO oelpaAg Tou MpoidvTog UVHAKNG CUVLOTA ATOSELEN TNE NUEpOUNVIaG ayopdc.

3.3 H nepiodog eyyunong evog mpoiovrog aviikatdotaong elvat tplavta (30) nuépeg amd v
NUEPOUNVIOL AVILKATAOTOCNG 1] TO UTIOAOLTO TNG OPXLKNAG TEPLOSoU eyylnong Tou
avtikataotabévrog Mpoidvtog uvApung, omoLo Staotnpa elval peyaAltepo.

3.4 Tuxov aflwoelg Paoel TG mapoloag €yyunong Mou eysipovtol €KTOC TNC Teplodou
gyyunonc dev Ba yivovtal SeKTEG.

4. E¢alpéoelg eyyunong
H napouoa ARAwon eyyunong Tou KAataokeuaoth 6ev LoXUEL OTLG AKOAOUBEG TEPUTTWOELG:

4.1 EGv o KatovaAwTtng xpnotpomnolnosL i AAwC Kataothoel Stabéatuo to Mpoldv pvAung o
omotlovénmote e€0mALOUO 1 cUOTN A TIOU aroLtel e€atpetikd uPnAo emninedo moldtnTac /Kot
aflomioTtiag, n/kat Tuxov SucAettoupyia r BAAPN Tou omoiou pUropel va TPOoKAAECEL AMWAE LA
avBpwrivng {wng, cwpaTtikég BAGBeS, ooPapn meplouatakr {nuia A/kat cofapd KOWWVLKO
avtiktumo (edefng «Mn evdedelyuévn xpnon»). BeBawwBeite 6t ol KatavaAwrteég Oev
XPNOLLOTIoOLoUV N AAAWG kKaBLoTtouv Slabéotpo To Mpoidv pvnung yLa Mn evéedelypévn xpnon.
Ze mepimtwon apdlBoAiag yia To €dv LA CGUYKEKPLUEVN XPON EUTIITEL OTNV AVWTEPW
nieplypadn wg Mn evdedelypévn xpnon, n anodoaon evanokeltat otnv KIOXIA. Ektdg amd
OUYKEKPLUEVEG EPOPUOYEC, OTIWG avadEpeTal pnTd otnv apovoa AnAwon gyyunong n Mn
evbebelypévn xpnon mepltAapBAvVeL, €VOEIKTIKA, TOV £EOTIALOMO TIOU XPNOLLOTOLE(TAL OF
TIUPNVLKEG EYKOTACTAOELS, OTNV AEPOSLOOTNULKA Blopnxovia, Tov LaTpLlko e€OMALOUO TIOU
xpnotlormoleital ya tn Statrpnon acbevwv otn {wn, Tov eEOMALGO TTOU XPNOLUOMOLE(TAL O
oUTOKiVNTA, cupHOUG, TTAola Kol GANa Péoa PHeTadPOopAg, ToV EEOMALOUO CNUATOSOTNONC TNG
KukAodopiag, tov €€OMALIOUO TIOU XPNOLUOTOLEITOL YLol TOV £AEYX0 TWV KAUOEWV f Twv
£KpNEEWVY, TOV OTPATIWTLKO €EOTMALOUO KAl TG CUCKEUEG aodalelac;

4.2 Noyw BAABNG 1 {nuag mou mpokAnBnke amo f oe oxéon UE TG aKOAouBeg XproELg,
£DAPUOYEC I CUOKEUVEC:


https://personal.kioxia.com/

(o) ouokeuég ouvexoucg Kataypodrg, OMWS CUOKEUEG eyypadnG O0TO AUTOKIVNTO,
KAUEPEG QUTOKLVATOU, KAUEPEC MAUPOU KOUTLOU, KAUEPEG aodalsiag/smutripnonc,
KaBWCE KoL CUCKEVEC OUVEXOUC KataypadnG SeS0UEVWVY OMWG SLOKOULOTEC,

(B) cuokeu€g mpoBoAng ou avamapdyouv emavaAapBoavopeva nxo, ewkova n Bivteo,
onwc Pnolakn ornuavon,

(v) xprion Twv mpoiovtwy we e€apTnUATWY TIOU EIVOLL EVOWATWLEVA OF I TIEPLEXOVTAL
0€ OUOKEUEG N €EOMALOUO oo GUGLKA | VOULKA TIPOOWTIO TIEPAY TWV ETALPELWY TOU
OuiAou KIOXIA,

(6) BLopnxavLkeg XpRoeLg 1y

(g) kaBe AAAN xprion oe cuokeun 1 e€OMALOUO KATA TtapdBacn Twv 6pwv XpHong Tou
opilovtal ooV 06Nyo XPronG TwV CUCKEUWV I ToU €EOTIALGLOU.

4.3 3e nepimtwon mou o KatavoAwtg dev duvatal va emdeifel Tov KwOIKO TPoidVTog Tou
Mpoidvtog pvAung N va amodeifel tnv ayopd tou Mpoidvtog pvrung mpookouilovtag thv
anodelen nwAnong.

4.4 3e nepimtwon mAaotoypadiag NG nUepoUnviag ayopdg r Tou KwdLkou TpolovTog Tou
Mpoidvtog pvnung.

4.5 Ye mpolov mou Sev pmopel va avayvwplotel wg Mpoidv pvaunc.

4.6 Noyw BAABNG N {nuag mou mpokAOnke amd uAwkp BAAPn efattiag akatdAAnAou
XELPLOMOU Tou KatavaAwtni N egattiag tou tpodmou anobrikeuong tou Npoidvtog pvrung.

4.7 Noyw BAABNG A I{nuiag mou TPoKANONKe amd Katdxpnon, KAk Xpnon, UETATPOTIEC,
TPOTIOMOLNOELG N EMLOKEUN a6 Tov KatavaAwth 1 and pn e€ouclodotnuevo tpito.

4.8 A\oyw BAGPNG N Inplag mou mpokAROnKe amd atuXnUa, KOTAXpnon, KaKr xprnon, mupkayla,
enadn Ue uypd, CEWOUO N AAAEG €EWTEPLKEG OLTiEG, OTWE GWTLA, OAATL, 0EPLO, OELOUOC,
KEPAUVOC, AVEHOC, Tudwvag, TANUUUPA, AGAeC PUOIKEC KOTAOTPOGDEC, OCUUTUKVWON
USPATUWY, UTIEPTAOH KOL YEVLKA UN GUCLOAOYLIKEG TACELS, OTOLECONTIOTE AAAEG EEWTEPLKEG
owtieg A xpron tou MPoidvtog PV NG EKTOC TOU CUVIOTWHEVOU TIEPLBAAAOVTOC XPHoNG

4.9 Noyw dualoloykng $Oopdg, meph\apBavopevwy eVOELKTIKA TwWV akoAoUBwv, Omwg
vpat{ouviEg, xtumnuata A {NULEC O sTUXPlOMATA, EMIOTPWOELG 1 TO TTAACTIKO UALKO TOU

Mpoiovtog pvhung, N

4.10 AOyw Xprong Ot I\ L€ CUCKEUEC OTLC OTIOLEG N £yyUNON TOU KATOOKEUAOTH £lval Akupn n
Sev eival SlaBgopn/dev mpoodEpetal, OMWE OE CUOKEUEG TIOU KATOLOKEUALOVTOL OO TO
UN&Ev 1| Kat' olkov | AUTOOXESLEG CUGKEVEG,

4.11 Noyw {nuuwv 1ou TipokAnBnkav amo onoladrjmote dAAa yeyovota rou dev amodidovrat
otnv KIOXIA.



5. JUVEMELEG evepyoToinong TNG EYyUNONC KATOOKEUAOTH KAl TIEPLOPLO OGS euBUVNG

5.1 H untoxp£won tng KIOXIA Baoel Tng mapoloag eyyunong mepLlopilletal, KATd TNV amoAutn
Slakpttikn evxépeta tng KIOXIA, oTnv €MIOKEUN 1 AVTLKOTACTAON TOU avtiotolxou MNpoiovtog
HVAUNG Ttou KOAUTITETAL aTtd TNV mapoloa eyyunon. Z€ MEPLTTwon Tou To avtioTtolyo Mpoiov
puvnung Sev eival mAéov Stabéotpo, n KIOXIA pmopetl gite va emotpEPel tnv TpéYouvoa afla
Tou Mpoidvtog UVAUNG €lte, KATA TNV ATOKAELOTLKN SlakpLtikr evxépeta thg KIOXIA, va to
OVTLKOTOLOTHOEL LE £Vl cUYKPLaLUo Mpoldv pvAung. H cuykplotpotnta evog Mpoilovtog PvANnG
Tpoc avilkatdotaon Ba kabopiletal anod tnv KIOXIA.

5.2 H KIOXIA &gv dpépel euBUVN yla omoladnmote onmwAela f {nuia VAKNAG R AuAng ¢vong,
OMWC¢ anwAeLa kepdwv, anwAela dedopévwy 1 un Slabeotpotnta tou MPoidvTog UVAUNG N
ouvadwv e€aptnUATwy, AUESnh, EUUEDn, BeTikn, amobetiki {nuia A emupEpouca KUPWOELC,
TIOU QTIOPPEEL OO TNV Tapousa gyyunon Twv Mpoldvtwv PvApng 1 aAAn attia, onwc m.y.,
evOEIKTIKA, {nuia | OMWAELD TIPOYPAUUATWY AOYLOULKOU 1 aAAwv popewv Sedopévwy n
enMO£oELg oo Loug.

6. Aladikooia aflwoewy

O KatavaAwTng, ylo vo TipoPel og aflwaon eyyunong Tou KATAOKELOOTH, Ba TPETIEL VAL ETILKOLVWVAOEL
hHe Vv unnpeoia efunnpétnong nmehatwv tng KIOXIA (ta otolxeia emikovwviag thg umnpeoiog
gfunnpétnong mehatwv ™G KIOXIA SwatiBevtal otov clUvdeopo: https://europe.kioxia.com/el-
gr/contact.html). Katd tnv umoBoAn tng afiwong, o KatavaAwt)g odellel vo TPOOKOUIOEL TV
amodeLEn ayopdg Kot Tov KwSLKO TPoiovtog ou avaypadetal oto Mpoiov UVAKNG 1) 0Tn CUCKEU Ao
tou. H uninpeoia e€unnpétnong nedatwy tng KIOXIA Ba amootelAel To POIOV AVILKATACTACNG OTOV
KatavaAwtn, LOALG n untnpeoia eEumnpétnong meAdotwy napaldBet To emotpedOpevo Mpoilov PvAuNg
oo tov Kotavodwth kot adol empepolwosl Ot TAnpouvToL OAOL OL OPOL yLa TNV EYKUPOTNTA TNC
aflwong eyyunong tou KatavoAwTth.

7. Agdopéva kal AANO TIEPLEXOEVO TIOU TIALPAUEVEL OTO MPOIOV UVANG

H KIOXIA &ev dpépel gubuvn yla omolwadnmote L&loktnolo tou KoatavoAwTr) Tou Tuxov dev €xel
adolpedei and to Npoidv pvRpng (r.x. koAwdla, TPocapUoyEeic i amobnKeupéva apXeLo TIOAU LECWV
KOLL TLEPLEXOLLEVO).

H &nuloupyia avtiypddwv aododeiag kal n mpootacia OAwv twv OSedopévwv Tou elval
amoBnkevpéva oto Mpoidv PvAUNG €vavtl omwAelog (m.X. HE TOKTKA Snploupyia avtlypddwv
aodaleiag) amotedolv amokAeloTik uBuvn Tou KatavoAwtr). H KIOXIA Sev euBuvetal yla Tuxov
OMWAELD QUTWYV TWV SES0UEVWV ) TIEPLEXOUEVOU.

H enavadopd debopévwv Sev cuviotd PEPOG TNG TapoUoas €yyUnong KATOOKEUOOTH Kol TNG
Sltadikaoiog avikatdotaong tou Mpoldvtog Uvnung.
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8. Edappootéo Sikalo, Tomoc dikatodoaoiag

Y10 BaBuod mou emutpénetal and v LoxVouca vopobeoia otov Tomo Slapovrg tou KatavoAwTn,
LoXUouV Ta €\ ¢ o€ oXEoN e To edapUooTEO Sikalo kal tn dikatodoaotia:

8.1 OL 6pol kat oL mpolnoBécelg TnG mapovoag ANAwaoNg eyyunong SLEMovVTAL amo Kol
gpunvevovtal cupdwva e tn vopobeoia tng Meppaviag. H epappoyr Twv Stotdtewv mept
oUyKpouong VoUWV amokAsietal. EmutAéov, mpoBAEmeTal pntd n pun edbappoyn Tne 20pBacng
TwV Hvwpévwy. EBvwy yla Tic S1ebveic mwAnoelg Kivntwy ayabwv.

8.2 Hvopun £6pa tng KIOXIA ivo o tomog Sikatodoaotag yia OAeg Ti¢ Stadop£g mou evdéxetat
va npokUPouv oTo mAaiolo Ttng mapovoag AnAwaong eyyunong.



A KIOXIA memoriatermékekre vonatkozo gyartéi jotallasi nyilatkozata

Frissités 2025. oktdber 23-tdl

Az EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC-kartya termékeivel kapcsolatban olvassa el a
,KIE_ManufacturersWarrantyStatement_EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD 20250218 EMEA.pdf”
dokumentumot.

1. Altaldnos informacidk

A kotelezd jotdlldson tul, ami a fogyasztot hibas termék esetén az eladdval szemben megilleti, a KIOXIA
Europe GmbH (,KIOXIA”) a memdriatermékeket vasarlé fogyasztok szamara az aldbbiakban
ismertetett gyartdi garanciat nyujtja (,jotallasi nyilatkozat”). A térvények szerint a hibas termékekkel
kapcsolatban garantdlt jogok, mint példaul az utdlagos teljesités, az eldllds, az arcsokkentés, a
kartérités vagy a visszatérités, érvényesitése ingyenes és nem valtozik a jelen jétallasi nyilatkozat
figgvényében.

Ez a jétallasi nyilatkozat a kotelez6 torvényes felelGsségre vonatkozd jogszabalyok, mint példaul a
termékfelelGsségre vonatkozd jogszabalyok, a szandékos/sulyos gondatlansagbdl eredé, illetve az élet,
a test és az egészség sérilése miatti felelGsségre vonatkozd jogszabalyok sérelme nélkil is
alkalmazandd.

A ,memoriatermék” jelen jotallasi nyilatkozat tekintetében a kovetkez6 termékeket jelenti:

TERMEK A TERMEK CIKKSZAMA JOTALLAS (EV)
SD-kartya
EXCERIA PRO LNPRLY****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2M****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5

microSD-kartya

EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2M****G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 adapterrel LMEX3L****G2 5
EXCERIA G3 adapter nélkil LMEX3L****G4 5




EXCERIA G2 adapterrel LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 adapter nélkiil LMEX2L****G4 5
EXCERIA adapterrel LMEX1L****G2 5
EXCERIA adapter nélkiil LMEX1L****G4 5
USB flash meghajtok
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 fehér LU301W****G4 5
TransMemory U301 vildgoskék | LU301L****G4 5
TransMemory U301 fekete LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 vilagoskék | LU202L****G4 5
TransMemory U202 fehér LU202W****G4 5

***A cikkszam egyes részei kihagyasra kerultek.

,Fogyasztd” alatt a jelen jétallasi nyilatkozatban minden olyan természetes személy értendd, aki egy
memdriatermék tulajdonosa, és aki a memdriaterméket magancélokra (nem kereskedelmi célra)
vasarolta meg, és aki magdncélokra (nem kereskedelmi célokra) haszndlja azt.

,KIOXIA”: a KIOXIA Europe GmbH, székhelye: Hansaallee 181, 40549 Dusseldorf, Németorszag, amely
a jelen jétallasi nyilatkozatot biztositja a fogyaszténak.

2. Hataskor

A jelen joétallasi nyilatkozat az 1. pontban felsorolt memdriatermékekre vonatkozik, amelyeket a
fogyasztok Eurdpa foldrajzi teriiletén, a Fiiggetlen Allamok Kozossége (FAK) valamely tagallamaban, a
Kozel-Keleten (beleértve Torokorszagot és lzraelt) és az afrikai kontinens valamennyi orszagaban,
beleértve a szigeteket (példaul Madagaszkart) (egyuttesen ,terilet”) 2023. februar 20. utan vasaroltak.
Ugyanakkor nem vonatkozik az ugynevezett ,parhuzamos behozatalra”, vagyis azokra a
memariatermékekre, amelyeknek a teriletre torténd elsé behozatalat a KIOXIA-tdl eltérd fél végezte.
A KIOXIA fenntartja a jogot annak meghatarozdsdra, hogy a memdriatermék parhuzamos
behozatalnak mindsiil-e vagy sem. Az esetleges jotallassal kapcsolatban érdeklédjon a parhuzamosan
importalt terméket eladd forgalmazdénal vagy keresked6nél.

3. Gyartdi jotdllas és a gydrtdi jotallas idGtartama
3.1. A KIOXIA szavatolja a fogyasztdok szamdra, hogy a memoériatermékek

i) gyartasi és kivitelezési hibaktdl mentesek, és



ii) megfelelnek a KIOXIA Corporation altal a https://personal.kioxia.com/ oldalon
kozzétett termékleirasoknak.

3.2. A Memodriatermékek jotallasi id6szakdnak hossza az 1. pontban ismertetett mdédon az
adott memariatermék tipusatdl fliggdn a vasarlas napjatédl szamitott harom (3) vagy 6t (5) év.
A vasarlas datumat az eredeti szamldval (nyugtaval) igazolhatja, amelyen a vasarlas datuman
kivll szerepel a memoériatermék modellszama és sorozatszama is.

3.3. A cseretermék jotallasi ideje a csere datumatdl szamitott harminc (30) nap, vagy a
kicserélt memoariatermék eredeti jotallasi idejének fennmarado része, attél fliggéen, melyik a
hosszabb.

3.4. A jelen jétallason alapuld, a jétallasi id6szakon kiviili reklamacidkat nem fogadjuk el.

4. A gyartdi jotallas kizarasa
Jelen gyartdi jétallasi nyilatkozat nem érvényes

4.1. abban az esetben, ha a fogyaszté a memdriaterméket olyan berendezéshez vagy
rendszerhez hasznalja, vagy ezek szamara egyéb mddon elérhet6vé teszi, amely rendkivil
magas szintl min&séget és/vagy megbizhatdsagot igényel, és/vagy amelynek hibas mikodése
vagy meghibasodasa az emberi élet elvesztését, testi sériiléseket, sulyos vagyoni kdrokat
okozhat és/vagy sulyos tarsadalmi hatassal jarhat (,nem rendeltetésszer( hasznalat”). Kérjuk,
Ugyeljen arra, hogy a fogyasztok ne hasznaljak vagy mds mddon se tegyék elérhetévé a
memdriaterméket nem rendeltetésszer( hasznalatra. Kétség esetén a KIOXIA donti el, hogy
egy adott haszndlat a fenti leirds szerinti nem rendeltetésszer( hasznalatnak minésiil-e. A
jelen jotallasi nyilatkozatban kifejezetten meghatdrozott hasznalat kivételével a nem
rendeltetésszerld hasznalat magdban foglalja, de nem korladtozédik a nuklearis
létesitményekben hasznalt berendezésekre, a repllégépiparban hasznalt berendezésekre, az
életmentd és/vagy életben tartd orvosi berendezésekre, a gépjarmivek, vonatok, hajok és
egyéb szallitéeszk6zok berendezéseire, a kozlekedési jelz6berendezésekre, az égés vagy
robbands ellenGrzésére haszndlt berendezésekre, katonai felszerelésekre és biztonsagi
eszkozokre;

4.2 a kovetkez6 hasznalatok, alkalmazasok vagy eszkozok altal vagy azokkal kapcsolatban
okozott meghibasoddsra vagy karra:

(i.) folyamatosan rogzité eszkdzok, példaul autds adatrogzitdé eszkozok, fedélzeti
kamerdk, a fekete dobozok kamerdi, biztonsagi/megfigyel6 kamerak; és adatot
folyamatosan napldzé eszkozok és szolgaltatasok,

(ii.) hang, kép vagy vided, példaul digitalis jelzések végtelenitett lejatszasara szolgald
kijelz6k,


https://personal.kioxia.com/

(iii.) a KIOXIA csoport tarsasagaitdl eltéré személyek vagy szervezetek altal eszk6zokbe
vagy berendezésekbe beépitett vagy azok részeként torténé haszndlat,

(iv.) ipari felhaszndlas, vagy

(v.) eszk6zbkben vagy berendezésekben torténd barmely mas hasznalat, amely eltér
az eszkozok vagy berendezések kézikbnyvében meghatarozott hasznalati
feltételektdl;

4.3. amennyiben a fogyaszté nem tudja bemutatni a memdariatermék cikkszamat, vagy nem
tudja igazolni a memoariatermék megvasarlasat a vasarlasi bizonylat bemutatasaval;

4.4, amennyiben a vasarlas datuma vagy a memoriatermék cikkszama maodositva lett;
4.5. amennyiben a termék nem azonosithaté memariatermékként;

4.6. olyan fizikai sérilések altal okozott meghibasoddasok vagy karok esetén, amelyek oka az
SSD fogyaszto altali nem megfelel6 kezelése vagy taroldsa;

4.7. olyan meghibdsoddsok vagy karok esetén, melynek oka a fogyasztd vagy illetéktelen
harmadik felek altali helytelen, nem rendeltetésszerd hasznalat, médositasok vagy javitas;

4.8. meghibasodasok vagy karok esetén, amelyek a kovetkezSkbdl erednek: balesetek,
rendeltetésellenes, helytelen haszndlat, tlz, folyadékkal valé érintkezés, féldrengés vagy
egyéb kiils6 okok, példaul tliz, s6, foldgaz, foldrengés, villamlas, szél, hurrikan, tdjfun, arviz,
egyéb természeti katasztréfak, kondenzacid, tulfesziiltség, rendellenes fesziiltség, barmilyen
mas kiilsé ok vagy a Memodriatermék hasznalata az lizemeltetési kornyezeten kivil;

4.9. szokdasos elhasznalddas esetén, ideértve tobbek kozott a memoariatermék burkolatanak,
bevonatanak vagy mlianyagdnak karcoldsait, bemélyedéseit vagy sériiléseit; vagy

4.10. olyan eszk6zokben vagy azokkal torténé haszndlat esetén, amelyekre a gyartdi garancia
érvénytelen, vagy nem all rendelkezésre/nem tartozik a hatalya ala, példaul a barkacsolt, hazi
vagy sajat készitésl eszkozok; vagy

4.11. a KIOXIA-nak nem tulajdonithaté egyéb események altal okozott karok esetén.

5. A gyartd jotdllasvallaldasanak kdvetkezményei és a felel6sség kizarasa

5.1. A KIOXIA jelen jotallas alapjan vallalt kotelezettsége a KIOXIA egyeddli és kizardlagos
belatdsa szerint az adott memadriatermék javitasara vagy cseréjére korlatozédik, amelyre jelen
jotdllas vonatkozik. Ha az adott memodriatermék mdar nem all rendelkezésre, a KIOXIA
visszatéritheti a memdriatermék aktudlis értékét, vagy a KIOXIA egyedili és kizardlagos
belatasa szerint helyettesitheti egy hasonld memadriatermékkel. A kicserélt memadriatermékek
Osszehasonlithatdsagat a KIOXIA hatarozza meg.



5.2. AKIOXIA nem felel6s semmiféle anyagi vagy nem anyagi veszteségért vagy karért, példaul
Uzleti haszon elvesztéséért, adatvesztésért vagy a memoriatermék vagy a kapcsolédéd
alkatrészek hianydért, legyen a kar kozvetlen, kozvetett, kbvetkezményes, jarulékos vagy
blntetend§ jellegli, amely a Memoriatermékek jétallasa alapjan vagy mas modon felmerdl,
példaul a szoftverprogramok vagy mas adathordozdék karosodasa vagy elvesztése vagy
virustdmadasok miatt.

6. A jotdllasi igények feldolgozasa

A fogyasztonak a gyartéi szavatossagi igényével a KIOXIA tgyfélszolgalatahoz kell fordulnia (a KIOXIA
Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei a kovetkez6 oldalon olvashatdk: https://europe.kioxia.com/hu-
hu/contact.html). Az igény benydjtasakor a fogyaszténak be kell mutatnia a vasarlasrdl szold
bizonylatot, valamint a memadriaterméken vagy a csomagolasan taldlhatd cikkszdmot. Miutan az
Ugyfélszolgdlat megkapta a visszakiildott memdriaterméket a fogyasztétdl, és megerGsitést nyer, hogy
a fogyaszté érvényes jotdllasi igényének minden feltétele teljesil, a KIOXIA lgyfélszolgalata elkildi a
csereterméket a fogyaszténak.

7. A memdriaterméken hagyott adatok és egyéb tartalmak

A KIOXIA nem vdllal felelGsséget a fogyasztd tulajdonaért, amit nem tavolitott el a memariatermékrdl
(példaul kabelek, adapterek vagy tarolt médiafajlok és tartalmak).

A fogyaszto kizardlagos felel6ssége a memadriaterméken tdrolt 6sszes adat biztonsdgi mentése és az
adatvesztés elleni védelem (példaul rendszeres biztonsagi masolatokkal). A KIOXIA nem felelGs azilyen
adatok vagy tartalom elvesztéséért.

Az adatok helyreadllitdsa nem része a gyartd jotallasanak, és nem része a memariatermék cseréjének.

8. Irdnyadd jog, jogteriilet

A fogyasztd lakdhelyén alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett mértékben a kovetkezé
rendelkezések alkalmazanddk az alkalmazandé jog és a joghatdsag helye tekintetében:

8.1. A jelen jotallasi nyilatkozat feltételeire a német jog az irdnyadd, és azt a német jog szerint
kell értelmezni. A kollizids rendelkezések alkalmazasa kizart. Tovabba az aruk nemzetkozi
adasvételi szerz6déseirdl sz6l6 ENSZ-egyezmény alkalmazdsa kifejezetten kizart.

8.2. A jelen szavatossagi nyilatkozattal 0sszefliggésben felmeril6 valamennyi jogvitdban a
KIOXIA székhelye a joghatdsag helye.


https://europe.kioxia.com/hu-hu/contact.html
https://europe.kioxia.com/hu-hu/contact.html

Dichiarazione di garanzia del produttore per i prodotti di memoria

Aggiornamento al 23 ottobre 2025

Per i prodotti della scheda microSDHC/microSDXC EXCERIA HIGH ENDURANCE, consultare
"KIE_ManufacturersWarrantyStatement _EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD_20250218 EMEA.pdf".

1. Considerazioni generali

Oltre alla garanzia legale riconosciuta al Consumatore in caso di prodotto difettoso, KIOXIA Europe
GmbH ("KIOXIA") offre ai Consumatori che hanno acquistato Prodotti di memoria la garanzia del
produttore come indicato di seguito ("Dichiarazione di garanzia"). L'esercizio dei diritti per quanto
riguarda i prodotti difettosi, come adempimento successivo, recesso, riduzione, danni o rimborso delle
spese, & gratuita e non viene alterata in alcun modo dalla presente Dichiarazione di garanzia.

Si applica la presente Dichiarazione di garanzia fatte salve eventuali leggi vigenti sulla responsabilita
come la legge sulla responsabilita da prodotto difettoso, la responsabilita in caso di dolo/grave
negligenza o per danni risultanti da lesioni causate alla vita, al corpo e alla salute.

Per "Prodotto di memoria" si intende, ai fini della presente Dichiarazione di garanzia, qualsiasi
prodotto elencato di seguito:

PRODOTTO CODICE PRODOTTO GARANZIA (ANNI)
Schede SD
EXCERIA PRO LNPR1Y****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2M****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5

Schede microSD

EXCERIA PLUS G3 LMPL3IM****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2ZM****G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 con adattatore LMEX3L****G2 5
EXCERIA G3 senza adattatore LMEX3L****G4 5
EXCERIA G2 con adattatore LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 senza adattatore LMEX2L****G4 5




EXCERIA con adattatore LMEX1L****G2 5
EXCERIA senza adattatore LMEX1L****G4 5
Unita flash USB
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 bianco LU301W****G4 5
TransMemory U301 azzuro LU301L****G4 5
TransMemory U301 nero LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 azzuro LU202L****G4 5
TransMemory U202 bianco LU202W****G4 5

***Alcune sezioni del codice prodotto sono omesse.

Per "Consumatore" si intende, ai fini della presente Dichiarazione di garanzia, qualsiasi persona fisica
che possieda un Prodotto di memoria, che ha acquistato il Prodotto di memoria per finalita d'uso
private (non commerciali) e che I'ha utilizzato per finalita d'uso private (non commerciali).

Per "KIOXIA" si intende KIOXIA Europe GmbH, con sede a Hansaallee 181, 40549 Disseldorf, Germania,
responsabile della presente Dichiarazione di garanzia al Consumatore.

2. Oggetto della garanzia

La presente Dichiarazione di garanzia si applica ai Prodotti di memoria elencati al punto 1. e acquistati
a partire dal 20 febbraio 2023 dai Consumatori nell'area geografica relativa all'Europa, in uno Stato
membro della Comunita degli Stati Indipendenti (CIS), in Medio Oriente (Turchia e Israele) e in tutti i
Paesi dell'Africa continentale, incluse le isole (come il Madagascar) (complessivamente denominati
"Territorio"). Tuttavia, la Dichiarazione di garanzia non si applica alle cosiddette "importazioni
parallele", ovvero ai Prodotti di memoria importati per la prima volta nel Territorio da un soggetto
diverso da KIOXIA. KIOXIA si riserva il diritto di stabilire se un Prodotto di memoria & da considerarsi
un'importazione parallela. Si prega di contattare il rivenditore o il venditore al dettaglio dal quale sono
state acquistate tali importazioni parallele per ricevere informazioni sull'eventuale garanzia
disponibile.

3. Garanzia del produttore e periodo di garanzia del produttore
3.1 KIOXIA garantisce ai Consumatori che | Prodotti di memoria
i) sono privi di difetti materiali nella fabbricazione e nella lavorazione;

ii) sono conformi alle specifiche del prodotto pubblicate da KIOXIA Corporation al link



https://europe.kioxia.com/it-it/personal.html.

3.2 Il periodo di garanzia di un Prodotto di memoria é di tre (3) o cinque (5) anni dalla data di
acquisto del Prodotto di memoria da parte del Consumatore, come si evince dalla Clausola 1.,
a seconda del rispettivo tipo di Prodotto di memoria. La fattura d'acquisto originale (ricevuta
fiscale), che presenta la data d'acquisto, il numero del modello e il numero di serie del
Prodotto di memoria, costituisce la prova della data d'acquisto.

3.3 Il periodo di garanzia di un Prodotto sostitutivo e di trenta (30) giorni dalla data della
sostituzione o il resto del periodo di garanzia originale del Prodotto di memoria sostituito, a
seconda di quale sia il periodo piu lungo.

3.4 Reclami basati sulla presentegaranzia al di fuori del periodo di garanzia non saranno
accettati.

4. Esclusione di garanzia del produttore
La presente Dichiarazione di garanzia del Produttore non si applica:

4.1 laddove il Consumatore utilizzi o metta altrimenti a disposizione il Prodotto di memoria
per qualsiasi apparecchiatura o sistema che richiede livelli straordinariamente elevati di
qualita e/o affidabilita e/o il cui malfunzionamento o guasto puo causare la perdita di vite
umane, lesioni personali, danni gravi alla proprieta e/o un grave impatto pubblico ("Uso
improprio"). Assicurarsi che i Consumatori non utilizzino o non rendano altrimenti disponibile
il Prodotto di memoria per Uso impromprio. In caso di dubbio, spettera a KIOXIA stabilire se
un determinato uso deve essere classificato ai sensi della descrizione precedente dell'Uso
improprio. A eccezione di applicazioni specifiche espressamente indicate nella presente
Dichiarazione di garanzia, I'Uso improprio include, a titolo esemplificativo, apparecchiature
utilizzate negli impianti nucleari, apparecchiature utilizzate nell'industria aerospaziale,
apparecchiature di salvataggio e/o di supporto vitale, apparecchiature utilizzate per
automobili, treni, navi e altri mezzi di trasporto, apparecchiature di segnalazione del traffico,
apparecchiature utilizzate per controllare le combustioni o le esplosioni, apparecchiature
militari e dispositivi di sicurezza;

4.2 in caso di guasti o danni causati da o in relazione ai seguenti usi, applicazioni o dispositivi:

(i) dispositivi per la registrazione continua, come dispositivi di registrazione per auto,
telecamere da cruscotto, telecamere a scatola nera, telecamere di
sicurezza/sorveglianza e altri dispositivi di registrazione dati continui quali server,

(i) dispositivi di visualizzazione che riproducono, in ciclo, audio, immagini o video
come la segnaletica digitale,

(iii) usi quali componenti incorporati o contenuti in dispositivi o apparecchiature da
parte di soggetti o entita diversi dalle societa del gruppo KIOXIA,


https://personal.kioxia.com/

(iv) usi industriali,

(v) qualsiasi altro utilizzo in un dispositivo o apparecchiatura che trascenda le
condizioni d'uso specificate nel manuale per i dispositivi o le apparecchiature;

4.3 laddove il Consumatore non sia in grado di esibire il codice prodotto del Prodotto di
memoria o non sia in grado di presentare la prova d'acquisto del Prodotto di memoria
esibendo lo scontrino d'acquisto;

4.4 laddove la data d'acquisto o il codice prodotto del Prodotto di memoria siano stati
falsificati;

4.5 per un prodotto che non puo essere identificato come un Prodotto di memoria;

4.6 a guasti o danni derivanti da danni fisici dovuti alla manipolazione da parte del
Consumatore o alla conservazione impropria del Prodotto di memoria;

4.7 a guasti o danni derivanti da abuso, uso improprio, alterazioni, modifiche o riparazioni da
parte del Consumatore o di terzi non autorizzati;

4.8 a guasti o danni derivanti da incidenti, abuso, uso improprio, incendio, contatto con liquidi,
terremoto o altra causa esterna, come fuoco, sale, gas, terremoto, fulmine, vento, uragano,
tifone, inondazione o altri disastri naturali, condensa, sovratensione, tensioni anomale,
qualsiasi altra causa esterna o utilizzo del Prodotto di memoria al di fuori degli ambienti
operativi;

4.9 alla normale usura, ivi inclusi a titolo non esaustivo: graffi, ammaccature o danni su
rivestimenti, placcature o plastica del Prodotto di memoria;

4.10 a usi su o con dispositivi su cui la garanzia di un produttore € in genere nulla o non
disponibile/offerta, come nel caso di dispositivi costruiti ex novo, casalinghi o autoprodotti;

4.11 ai danni causati da altri eventi non imputabili a KIOXIA.

5. Conseguenze di un caso di garanzia del produttore ed esclusione di responsabilita

5.1 L'obbligo di KIOXIA ai sensi della presente garanzia & limitato, a sola ed esclusiva
discrezione di KIOXIA, alla riparazione o alla sostituzione del rispettivo Prodotto di memoria
coperto dalla presente garanzia. Nel caso in cui il rispettivo Prodotto di memoria non fosse
piu disponibile, KIOXIA puo rimborsare il valore corrente del Prodotto di memoria o, a sola ed
esclusiva discrezione di KIOXIA, sostituirlo con un Prodotto di memoria comparabile. La
comparabilita di un Prodotto di memoria sostituito sara determinata da KIOXIA.

5.2 KIOXIA non sara ritenuta responsabile per alcuna perdita o danno di natura materiale o
immateriale, come la perdita di profitti, perdita di dati o indisponibilita del Prodotto di
memoria o dei relativi componenti, sia diretti, indiretti, conseguenti, accidentali o punitivi,



derivanti dalla presente garanzia per i prodotti di memoria o di altra natura, d esempio: danni
o perdita di programmi software o di altri supporti dati o attacchi informatici.

6. Procedura di richiesta della garanzia

Per presentare una richiesta di garanzia da parte del produttore, il Consumatore deve contattare il
servizio clienti di KIOXIA (i dati di contatto del centro di assistenza clienti di KIOXIA sono disponibili al
seguente link: https://europe.kioxia.com/it-it/contact.html). Nel presentare la richiesta, il
Consumatore deve fornire la prova d'acquisto e il codice prodotto presente sull'etichetta del Prodotto
di memoria stesso o sulla relativa confezione. Dopo aver ricevuto il Prodotto di memoria restituito dal
Consumatore e avere confermato che sono state soddisfatte tutte le condizioni per una richiesta di
garanzia valida da parte del Consumatore, Il servizio clienti di KIOXIA spedira il prodotto sostitutivo al
Consumatore.

7. Dati e altri contenuti salvati nel Prodotto di memoria

KIOXIA non sara ritenuta responsabile per alcuna proprieta del Consumatore che non sia stata rimossa
dal Prodotto di memoria (ad es. cavi, adattatori o supporti e contenuti presenti nella memoria).

E responsabilitd esclusiva del Consumatore eseguire un copia di backup e proteggere dalla perdita
tutti i dati memorizzati sul Prodotto di memoria (ad es. eseguendo dei backup regolari). KIOXIA non
sara ritenuta responsabile per alcuna perdita di tali dati o contenuti.

Il ripristino dei dati non fa parte della garanzia di questo produttore e non rientra nell’ambito della
sostituzione del Prodotto di memoria.

8. Legge applicabile, foro competente

Per quanto consentito dalla legge vigente presso il domicilio del Consumatore, siapplicano le seguenti
disposizioni in materia di legge applicabile e foro competente:

8.1 | termini e le condizioni della presente Dichiarazione di garanzia sono soggetti alle leggi
tedesche e interpretati in conformita con esse. E esclusa I'applicazione delle disposizioni sul
conflitto di leggi. Inoltre, € esplicitamente esclusa |'applicazione della Convenzione delle
Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di merci.

8.2 La sede giuridica di KIOXIA sara il foro competente per tutte le controversie insorte nel
contesto della presente Dichiarazione di garanzia.


https://europe.kioxia.com/it-it/contact.html

KIOXIA fabrieksgarantieverklaring voor geheugenproducten

Update per 23 oktober 2025

Met betrekking tot de producten van de EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC-kaart,
raadpleeg "KIE_ManufacturersWarrantyStatement_ EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD 20250218
EMEA.pdf'".

1. Algemeen

Naast de wettelijke garantierechten van de consument tegenover zijn verkoper als gevolg van een
defect product, biedt KIOXIA Europe GmbH ("KIOXIA") consumenten die een geheugenproduct
hebben gekocht een fabrieksgarantie zoals hieronder beschreven ("garantieverklaring"). Het doen
gelden van wettelijke rechten met betrekking tot defecte producten, zoals nakoming achteraf,
ontbinding, vermindering, schadevergoeding of terugbetaling van uitgaven is kosteloos en blijft
onaangetast door deze garantieverklaring.

Deze garantieverklaring is van toepassing zonder afbreuk aan dwingende wettelijke
aansprakelijkheidswetten, zoals het productaansprakelijkheidsrecht, aansprakelijkheid in geval van
opzet/grove nalatigheid of wegens letsel aan leven, lichaam en gezondheid.

"Geheugenproduct" betekent voor de toepassing van deze garantieverklaring elk hieronder vermeld
product:

PRODUCT ONDERDEELNUMMER VAN GARANTIE (JAREN)
HET PRODUCT
SD-kaarten
EXCERIA PRO LNPR1Y****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2M****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5
microSD-kaarten
EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2ZM****G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 met adapter LMEX3L****G2 5




EXCERIA G3 zonder adapter LMEX3L****G4 5
EXCERIA G2 met adapter LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 zonder adapter LMEX2L****G4 5
EXCERIA met adapter LMEX1L****G2 5
EXCERIA zonder adapter LMEX1L****G4 5
USB-sticks
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 wit LU301W****G4 5
TransMemory U301 lichtblauw | LU301L****G4 5
TransMemory U301 zwart LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 lichtblauw | LU202L****G4 5
TransMemory U202 wit LU202W****G4 5

***Gedeeltes van het onderdeelnummer zijn weggelaten.

"Consument" in de toepassing van deze garantieverklaring is elke natuurlijke persoon die eigenaar is
van een geheugenproduct en die het geheugenproduct kocht voor privé (niet-commercieel) gebruik
en die het voor privé (niet-commercieel) gebruik heeft gebruikt.

"KIOXIA" betekent KIOXIA Europe GmbH, gevestigd aan de Hansaallee 181, 40549 Dusseldorf,
Duitsland en biedt deze garantieverklaring aan de consument aan.

2. Toepassingsgebied

Deze garantieverklaring is van toepassing op geheugenproducten die onder punt 1. worden genoemd
en die vanaf 20 februari 2023 zijn aangeschaft door consumenten in het geografische gebied van
Europa, in een lidstaat van het Gemenebest van Onafhankelijke Staten (GOS), het Midden-Oosten
(inclusief Turkije en Israél) en alle landen op het Afrikaanse continent, inclusief de eilanden (zoals
Madagaskar) (samen "grondgebied"). Dit geldt echter niet voor zogenaamde "parallelle invoer", d.w.z.
voor geheugenproducten waarbij de eerste invoer naar het grondgebied gebeurde door een andere
partij dan KIOXIA. KIOXIA behoudt zich het recht voor om te bepalen of een geheugenproduct al dan
niet onder parallelle import valt. Neem in verband met mogelijke garantie, indien van toepassing,
contact op met de dealer of verkoper waar u dergelijke parallelle importgoederen heeft gekocht.

3. Fabrieksgarantie en fabrieksgarantietermijn
3.1 KIOXIA garandeert de consument dat de geheugenproducten

i) geen materiéle defecten hebben wat betreft fabricage en afwerking, en



ii) voldoen aan de productspecificaties die door KIOXIA Corporation zijn gepubliceerd
op https://personal.kioxia.com/.

3.2 De garantietermijn van een geheugenproduct is drie (3) of vijf (5) jaar vanaf de datum van
aankoop van het geheugenproduct door de consument, zoals weergegeven onder Clausule 1.,
afhankelijk van het betreffende type geheugenproduct. Uw originele aankoopfactuur
(aankoopbon) met daarop de aankoopdatum, het modelnummer en het serienummer van het
geheugenproduct is uw bewijs van de aankoopdatum.

3.3 De garantietermijn van een vervangend product bedraagt ofwel dertig (30) dagen vanaf
de datum van vervanging ofwel de rest van de oorspronkelijke garantietermijn van het
geheugenproduct dat werd vervangen, al naargelang welke periode het langst is.

3.4 Aanspraken op grond van deze garantie buiten de garantietermijn worden niet aanvaard.

4. Uitsluiting van fabrieksgarantie
Deze fabrieksgarantieverklaring is niet van toepassing

4.1 als de consument het geheugenproduct gebruikt of op andere wijze ter beschikking stelt
voor apparatuur of systemen die een buitengewoon hoog kwaliteits- en/of
betrouwbaarheidsniveau vereisen en/of waarvan een storing of uitval kan leiden tot verlies
van mensenlevens, lichamelijk letsel, ernstige schade aan eigendommen en/of ernstige
gevolgen voor het publiek ("Onbedoeld gebruik"). Zie erop toe dat de consument het
geheugenproduct niet gebruikt of op enige andere wijze beschikbaar stelt voor onbedoeld
gebruik. Bij twijfel is het aan KIOXIA om te bepalen of een bepaald gebruik onder de
bovenstaande beschrijving van onbedoeld gebruik valt. Met uitzondering van specifieke
toepassingen zoals uitdrukkelijk vermeld in deze garantieverklaring, omvat onbedoeld gebruik,
zonder beperking, apparatuur die wordt gebruikt in nucleaire installaties, apparatuur die
wordt gebruikt in de luchtvaartindustrie, levensreddende en/of -ondersteunende medische
apparatuur, apparatuur die wordt gebruikt voor auto's, treinen, schepen en andere
transportmiddelen, apparatuur voor verkeerssignalisatie, apparatuur die wordt gebruikt voor
het monitoren van branden of explosies, militaire apparatuur en veiligheidsapparatuur;

4.2 op storingen of schade veroorzaakt door of in verband met de volgende toepassingen,
gebruik of apparaten:

(i) apparatuur voor continue opnames, zoals ophameapparatuur in auto's,
dashboardcamera's, black box-camera's, beveiligings-/bewakingscamera's en
apparatuur en diensten voor continue gegevensregistratie,

(ii) beeldschermen die doorlopend audio, afbeeldingen of video weergeven, zoals
digitale signalisatie,


https://personal.kioxia.com/

(iii) als onderdeel ingebouwd in of gebruikt met apparaten of uitrusting door andere
personen of entiteiten dan bedrijven van de KIOXIA Groep,

(iv) industrieel gebruik, of

(v) elk ander gebruik in een toestel of in apparatuur dat verder gaat dan de
gebruiksomstandigheden die staan vermeld in de handleiding voor apparaten of
apparatuur;

4.3 als de consument het onderdeelnummer van het geheugenproduct niet kan voorleggen
of geen aankoopbewijs van het geheugenproduct kan voorleggen aan de hand van de
kassabon;

4.4 als de aankoopdatum of het onderdeelnummer van het geheugenproduct vervalst is;
4.5 op een product dat niet als geheugenproduct kan worden geidentificeerd;

4.6 voor storing of schade veroorzaakt door fysieke schade als gevolg van een verkeerde
handeling door de consument of van verkeerde opberging van het geheugenproduct;

4.7 voor defect of schade veroorzaakt door misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen,
wijzigingen of reparatie door de consument of een onbevoegde derde;

4.8 voor defect of schade veroorzaakt door ongelukken, misbruik, verkeerd gebruik, brand,
contact met vloeistof, aardbeving of een andere externe oorzaak, zoals brand, zout, gas,
aardbeving, bliksem, wind, orkaan, tyfoon, overstroming, andere natuurrampen, condensatie,
golfslag, abnormale voltages, andere externe oorzaken, of gebruik van het geheugenproduct
buiten de normale bedrijfsomgeving;

4.9 voor normale slijtage, inclusief maar niet beperkt tot krassen, deuken of schade aan
coating, omhulsel of plastic van het geheugenproduct; of

4.10 voor gebruik in of met apparaten waarop de garantie van de fabrikant normaal niet geldig
of niet beschikbaar/aangeboden is, zoals zelf in elkaar geknutselde en zelfgebouwde
apparaten; of

4.11 voor schade veroorzaakt door andere gebeurtenissen die niet aan KIOXIA te wijten zijn.

5. Gevolgen van een geval van fabrieksgarantie en uitsluiting van aansprakelijkheid

5.1 De verplichting van KIOXIA onder deze garantie is naar KIOXIA's eigen en exclusieve
oordeel beperkt tot de reparatie of vervanging van het betreffende geheugenproduct dat
onder deze garantie valt. Als het betreffende geheugenproduct niet langer beschikbaar is, kan
KIOXIA de huidige waarde ervan terugbetalen of het, naar KIOXIA's eigen en exclusieve
oordeel, vervangen door een vergelijkbaar geheugenproduct. De gelijkwaardigheid van een
vervangen geheugenproduct wordt door KIOXIA bepaald.



5.2 KIOXIA is niet aansprakelijk voor verlies of schade van materiéle of immateriéle aard, zoals
winstderving, gegevensverlies of onbeschikbaarheid van de geheugenproduct of
bijbehorende onderdelen, hetzij direct, indirect, als gevolgschade, incidenteel of bestraffend,
die voortvloeien uit deze garantie van deze geheugenproducten of anderzijds, bijvoorbeeld,
maar niet beperkt tot, schade aan of verlies van softwareprogramma's of andere
gegevensdragers of virusaanvallen.

6. Vorderingsprocedure

Om een beroep te doen op de fabrieksgarantie moet de consument contact opnemen met de
klantenservice van KIOXIA (de contactgegevens van de klantenservice van KIOXIA zijn beschikbaar
onder de volgende link: https://europe.kioxia.com/nl-nl/contact.html). Bij het indienen van de
vordering moet de consument het aankoopbewijs en het onderdeelnummer overleggen dat op het
geheugenproduct zelf staat of op de verpakking. De klantenservice van KIOXIA zal het nieuwe product
naar de consument sturen zodra de klantenservice het geretourneerde geheugenproduct van de
consument heeft ontvangen en na bevestiging dat aan alle voorwaarden voor een geldige
garantieclaim van de consument is voldaan.

7. Data en andere achtergebleven content in het geheugenproduct

KIOXIA is niet aansprakelijk voor eigendommen van consumenten die niet uit het geheugenproduct
zijn verwijderd (zoals kabels, adapters of opgeslagen media en content).

Het is uitsluitend de verantwoordelijkheid van de consument om een back-up te maken van alle
gegevens die zijn opgeslagen op het geheugenproduct en deze te beschermen tegen verlies
(bijvoorbeeld door regelmatige back-ups). KIOXIA is niet aansprakelijk voor het verlies van dergelijke
gegevens of content.

Gegevensherstel maakt geen deel uit van deze fabrieksgarantie, noch van de vervanging van het
geheugenproduct.

8. Toepasselijk recht, plaats van jurisdictie

Voor zover toegestaan door het toepasselijke recht in de woonplaats van de consument is het
volgende van toepassing met betrekking tot het toepasselijke recht en de plaats van jurisdictie:

8.1 De bepalingen en voorwaarden van deze garantieverklaring zijn onderworpen aan en
worden geinterpreteerd volgens de Duitse wetgeving. De toepassing van conflicterende
wettelijke bepalingen is uitgesloten. Bovendien is de toepassing van het VN-verdrag inzake
internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (Weens Koopverdrag)
uitdrukkelijk uitgesloten.


https://europe.kioxia.com/nl-nl/contact.html

8.2 De wettelijke zetel van KIOXIA is de plaats van jurisdictie voor alle geschillen die
voortvloeien uit deze garantieverklaring.



Oswiadczenie gwarancyjne producenta KIOXIA dla produktéw SSD

Aktualizacja na dzien 23 pazdziernika 2025 r.

W sprawie produktow bedacych kartami microSDHC/microSDXC EXCERIA HIGH ENDURANCE zapoznaj
sie z o$wiadczeniem gwarancyjnym ,KIE_ManufacturersWarrantyStatement_EXCERIA
HIGHENDURANCEmicroSD_20250218_EMEA.pdf”.

1. Postanowienia ogdlne

Oproécz ustawowych praw gwarancyjnych, ktére Konsument moze mie¢ w stosunku do swojego
sprzedawcy z powodu wadliwego produktu, KIOXIA Europe GmbH (,,KIOXIA”) oferuje Konsumentom,
ktérzy nabyli Produkty Pamieci, gwarancje producenta okreslong ponizej (,OSwiadczenie
gwarancyjne”). Dochodzenie praw ustawowych wynikajacych z przepiséw, zwigzanych z produktami
wadliwymi, takich jak naprawienie wady lub wymiana na produkt wolny od wad, odstgpienie od
umowy, obnizenie ceny, wyptata odszkodowania lub zwrot kosztéw, odbywa sie bezptatnie i
niezaleznie od niniejszego Oswiadczenia gwarancyjnego.

Niniejsze Oswiadczenie gwarancyjne obowigzuje bez uszczerbku dla pozostatych przepiséw,
dotyczacych odpowiedzialnosci m.in. za produkt, za umysine/razace zaniedbanie, czy tez w przypadku
uszkodzenia ciata, utraty zdrowia i zycia.

,Produkt pamieci” oznacza dla celéw niniejszego Oswiadczenia gwarancyjnego kazdy produkt
wymieniony ponizej:

PRODUKT NUMER CZESCI PRODUKTU GWARANCIJA (W LATACH)
Karty SD
EXCERIA PRO LNPR1Y****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2ZM****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5

Karty microSD

EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2ZM****G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 z adapterem LMEX3L****G2 5




EXCERIA G3 bez adaptera LMEX3L****G4 5
EXCERIA G2 z adapterem LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 bez adaptera LMEX2L****G4 5
EXCERIA z adapterem LMEX1L****G2 5
EXCERIA bez adaptera LMEX1L****G4 5
Pamiec flash USB
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 Biaty LU301W****G4 5
TransMemory U301 Jasnoniebieski | LU301L****G4 5
TransMemory U301 Czarny LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 Jasnoniebieski | LU202L****G4 5
TransMemory U202 Biaty LU202W****G4 5

***Sekcje numeru czesci zostaty pominiete.

,Konsument” oznacza dla celéw niniejszego Oswiadczenia gwarancyjnego kazdg osobe fizyczng
bedgcg wtascicielem Produktu pamieci, ktéra zakupita Produkt pamieci w celach prywatnych
(niekomercyjnych) i wykorzystuje go w celach prywatnych (niekomercyjnych).

,KIOXIA” oznacza firme KIOXIA Europe GmbH, z siedzibg pod adresem Hansaallee 181, 40549
Disseldorf, Niemcy, ktéra sktada niniejsze Oswiadczenie gwarancyjne Konsumentowi.

2. Zakres obowigzywania

Niniejsze O$wiadczenie gwarancyjne ma zastosowanie do Produktdw pamieci wymienionych w art. 1.
i zakupionych w okresie od 20 lutego 2023 r. przez Konsumentdéw zlokalizowanych w obszarze
geograficznym obejmujacym Europe, w panstwie cztonkowskim Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw
(WNP), na Bliskim Wschodzie (w tym Turcja i lzrael) oraz we wszystkich panstwach na kontynencie
afrykanskim w tym na wyspach (np. Madagaskar) (razem zwane , Terytorium”). Nie odnosi sie jednak
do ,importu réwnolegtego”, tj. produktéw pamieci, w przypadku ktérych pierwszy import na
terytorium byt dokonany przez strone inng niz KIOXIA. KIOXIA zastrzega sobie prawo do okreslenia,
czy Produkt pamieci jest importem réwnolegtym, czy tez nie. W celu uzyskania gwarancji na produkt z
importu réwnolegtego (o ile taka istnieje) nalezy skontaktowac sie bezposrednio ze sprzedawcy lub
punktem zakupu.

3. Gwarancja producenta i okres jej trwania

3.1 KIOXIA gwarantuje Konsumentom, ze Produkty Pamieci sg



i) wolne od wad materiatowych w produkcji i wykonaniu, oraz

ii) s3 zgodne ze specyfikacjg produktu opublikowang przez KIOXIA Corporation pod
adresem https://personal.kioxia.com/.

3.2 Okres gwarancji na Produkt pamieci wynosi trzy (3) lub pie¢ (5) lat od daty zakupu
Produktu pamieci przez Konsumenta, jak wskazano w art. 1, w zaleznosci od danego typu
Produktu pamieci. Oryginalna faktura zakupu (pokwitowanie sprzedazy), zawierajgca date
zakupu, numer modelu i numer seryjny Produktu pamieci, jest potwierdzeniem daty zakupu.

3.3 Okres gwarancji na wymieniony produkt wynosi trzydziesci (30) dni od daty wymiany lub
pozostatg czes¢ pierwotnego okresu gwarancji na wymieniony Produkt pamieci, w zaleznosci
od tego, ktéry z tych okreséw jest dtuzszy.

3.4 Roszczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji nie bedg uwzgledniane po jej wygasnieciu.

4. Wyfaczenie gwarancji producenta
Niniejsze oswiadczenie gwarancyjne producenta nie ma zastosowania

4.1 jezeli Konsument uzywa lub w inny sposéb udostepnia Produkt pamieci dla jakiegokolwiek
sprzetu lub systemu, ktéory wymaga wyjatkowo wysokiego poziomu jakosci i/lub
niezawodnosci i/lub ktérego wadliwe dziatanie lub awaria moze spowodowa¢ utrate zycia
ludzkiego, obrazenia ciata, powazne uszkodzenie mienia i/lub powazny wptyw na
spoteczenstwo (,Uzytkowanie niezamierzone”). Nalezy upewnic¢ sie, ze Konsumenci nie
uzywajg ani w inny sposdb nie udostepniajg Produktu pamieci do niezamierzonego uzytku. W
przypadku watpliwosci, KIOXIA zastrzega sobie prawo do decyzji, czy wedtug powyzszych regut
dane uzycie nosito znamiona uzytkowania niezamierzonego. Za wyjatkiem zastosowan
szczegdlnych, wyraznie okreslonych w niniejszym Oswiadczeniu gwarancyjnym, do
zastosowan niezgodnych z przeznaczeniem zalicza sie m.in. urzadzenia stosowane w
obiektach nuklearnych, urzadzenia stosowane w przemysle lotniczym, sprzet medyczny
ratujacy zycie i/lub podtrzymujacy zycie, urzgdzenia stosowane w samochodach, pociggach,
statkach i innych srodkach transportu, urzadzenia sygnalizacyjne, urzadzenia stosowane do
kontroli spalania lub wybuchéw, sprzet wojskowy i urzadzenia zabezpieczajgce;

4.2 w wypadku awarii lub uszkodzenia spowodowanego w wyniku lub w zwigzku z
nastepujgcymi zastosowaniami, aplikacjami lub urzgdzeniami:

(i) urzadzenia przeznaczone do ciggtej rejestracji, takie jak samochodowe urzadzenia
rejestrujgce, kamery na desce rozdzielczej, kamery typu ,black box”, kamery
bezpieczenstwa/nadzoru oraz urzadzenia do ciagtej rejestracji danych takie jak
serwery,

(i) urzadzenia odtwarzajgce, zapetlajgce diwiek, obraz lub wideo, takie jak
oznakowanie cyfrowe,


https://personal.kioxia.com/

(iii) uzywanie jako komponenty wbudowane lub zawarte w urzadzeniach lub
wyposazeniu przez osoby lub podmioty inne niz spotki z grupy KIOXIA,

(iv) zastosowania przemystowe, lub

(v) wszelkie inne zastosowania w urzgdzeniu lub sprzecie, wykraczajgce poza warunki
uzytkowania okreslone w instrukcji obstugi urzadzen lub sprzetu;

4.3 jezeli Konsument nie moze pokaza¢ numeru czesci Produktu pamieci lub nie moze
przedstawi¢ dowodu zakupu Produktu pamieci poprzez okazanie dowodu sprzedazy;

4.4 jezeli data zakupu lub numer czesci Produktu pamieci zostaty sfatszowane;
4.5 w odniesieniu do produktu, ktdrego nie mozna okresli¢ jako Produktu pamieci;

4.6 w wypadku usterki lub uszkodzenia spowodowanego uszkodzeniami fizycznymi
wynikajgcymi z niewtasciwego obchodzenia sie przez Konsumenta lub przechowywania
Produktu pamieci;

4.7 w wypadku awarii lub uszkodzen spowodowanych naduzyciem, niewtasciwym uzyciem,
zmianami, modyfikacjami lub naprawg przez Konsumenta lub nieupowazniong osobe trzecig;

4.8 w wypadku usterki lub uszkodzenia spowodowanego wypadkiem, naduzyciem,
niewtasciwym uzytkowaniem, pozarem, kontaktem z ciecza, trzesieniem ziemi lub inng
przyczyng zewnetrzng, np. ogniem, solg, gazem, trzesieniem ziemi, uderzeniem pioruna,
wiatrem, huraganem, tajfunem, powodzig, innymi kleskami zywiotowymi, kondensacja,
przepieciami, nietypowymi napieciami, wszelkimi innymi przyczynami zewnetrznymi lub
uzytkowaniem Produktu pamieci poza sSrodowiskiem pracy;

4.9 w wypadku normalnego zuzycia, w tym miedzy innymi zadrapan, wgniecen lub uszkodzen
pokrycia, powtoki lub tworzyw sztucznych Produktu pamieci; lub

4,10 w wypadku stosowania w urzadzeniach lub z urzgdzeniami, na ktére gwarancja
producenta jest zazwyczaj niewazna lub nie jest dostepna/nie jest oferowana, takimi jak
urzadzenia zmontowane od podstaw, wykonane w domu lub samodzielnie; lub

4.11 w wypadku szkéd spowodowanych przez jakiekolwiek inne zdarzenie, za ktére KIOXIA nie
ponosi odpowiedzialnosci.

5. Konsekwencje zastosowania gwarancji producenta i wytgczenie odpowiedzialnosci

5.1 Zobowigzania KIOXIA wynikajgce z niniejszej gwarancji ograniczajg sie, wedtug wtasnego
uznania KIOXIA, do naprawy lub wymiany danego Produktu pamieci, ktéry jest objety niniejszg
gwarancjg. W przypadku, gdy dany Produkt pamieci nie jest juz dostepny, KIOXIA moze
zwréci¢ aktualng warto$é Produktu pamieci lub, wedtug witasnego uznania, zastgpi¢ go



porownywalnym Produktem pamieci. Poréwnywalnos$¢ zastepowanego Produktu pamieci jest
okreslana przez KIOXIA.

5.2 KIOXIA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody o charakterze
materialnym lub niematerialnym, takie jak utrata zyskéw, utrata danych lub niedostepnosc
Produktu pamieci lub zwigzanych z nim komponentéw, czy to bezposrednie, posrednie,
wtérne, przypadkowo lub karnie, wynikajgce z niniejszej gwarancji na Produkty pamieci lub
inne, np. takie jak miedzy innymi uszkodzenie lub utrata oprogramowania lub innych
nosnikdw danych lub ataki wiruséw.

6. Proces sktadania reklamacji

Aby ztozy¢ roszczenie gwarancyjne wobec producenta, Konsument musi skontaktowac sie z dziatem
obstugi klienta KIOXIA (dane kontaktowe centrum obstugi klienta KIOXIA s3 dostepne pod
nastepujgcym linkiem: https://europe.kioxia.com/pl-pl/contact.html). Przy sktadaniu reklamacji
Konsument musi przedstawi¢ dowdd zakupu oraz numer czesci oznaczony na Produkcie pamieci lub
na jego opakowaniu. Dziat obstugi klienta KIOXIA wysle Konsumentowi produkt zastepczy po
otrzymaniu przez dziat obstugi klienta zwrdéconego Produktu pamieci od Konsumenta i po
potwierdzeniu, ze wszystkie warunki dla waznego roszczenia gwarancyjnego Konsumenta zostaty
spetnione.

7. Dane i inne tresci pozostawione w Produkcie pamieci

KIOXIA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek wtasnos¢ Konsumenta, ktdra nie zostata usunieta
z Produktu pamieci (np. kable, adaptery lub zapisane nosniki i tresci).

Konsument ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é za tworzenie kopii zapasowych i ochrone wszystkich
danych przechowywanych na Produkcie pamieci przed utratg (np. poprzez regularne tworzenie kopii
zapasowych). KIOXIA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate takich danych lub zawartosci.

Przywracanie danych nie wchodzi w zakres gwarancji producenta ani wymiany Produktu pamieci.

8. Prawo witasciwe, miejsce jurysdykc;ji

W zakresie, w jakim zezwala na to prawo wiasciwe w miejscu zamieszkania Konsumenta, w
odniesieniu do prawa wtasciwego i miejsca jurysdykcji stosuje sie nastepujgce przepisy:

8.1 Warunki niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego podlegajg i sg interpretowane zgodnie
z prawem niemieckim. Zastosowanie przepiséw prawa kolizyjnego jest wykluczone. Ponadto,
z cata stanowczoscig wyklucza sie zastosowanie zapisow Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o0 umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.


https://europe.kioxia.com/pl-pl/contact.html

8.2 Siedziba prawna KIOXIA jest miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéow powstatych w
zwigzku z niniejszym Oswiadczeniem gwarancyjnym.



Declaragao de Garantia do Fabricante da KIOXIA relativamente a Produtos de Memaria

Atualizagdo a 23 de outubro de 2025

Relativamente aos produtos do cartdo microSDHC/microSDXC EXCERIA HIGH ENDURANCE, leia
“KIE_ManufacturersWarrantyStatement EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD_20250218 EMEA.pdf”.

1. Informacdes gerais

Para além dos direitos de garantia legal que poderdo assistir ao Consumidor relativamente ao
respetivo vendedor no que respeita a um produto com defeito, a KIOXIA Europe GmbH (doravante, a
“KIOXIA”) disponibiliza aos Consumidores que compraram Produtos de Memoéria a garantia do
fabricante, conforme definida infra (doravante, a “Declaracdo de Garantia”). A afirmacdo dos direitos
estatutdrios relativamente a produtos defeituosos, tais como desempenho subsequente, rescisao,
reducdo, danos ou reembolso de despesas é gratuita e ndo é afetada pela presente Declara¢do de
Garantia.

A presente Declaracdo de Garantia aplica-se sem prejuizo de quaisquer leis em matéria de
responsabilidade legal obrigatéria, como uma lei relativa a responsabilidade por um produto,
responsabilidade em caso de negligéncia grave/intenc¢ado ou devido a danos a vida, a integridade fisica
ou a saude.

Para fins da presente Declaracdo de Garantia, entende-se por “Produto de Meméria” qualquer
produto indicado abaixo:

PRODUTO NUMERO DE PECA DO GARANTIA (ANOS)

PRODUTO
Cartdes SD

EXCERIA PRO LNPR1Y****G4 5

EXCERIA PLUS G2 LNPL2M****G4 5

EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5

EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5

EXCERIA LNEX1L****G4 5

Cartdes microSD

EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2M****G2
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5

(%]




EXCERIA G3 com adaptador LMEX3L****G2 5
EXCERIA G3 sem adaptador LMEX3L****G4 5
EXCERIA G2 com adaptador LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 sem adaptador LMEX2L****G4 5
EXCERIA com adaptador LMEX1L****G2 5
EXCERIA sem adaptador LMEX1L****G4 5
Unidades flash USB
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 branco LU30IW****G4 5
TransMemory U301 azul-claro | LU301L****G4 5
TransMemory U301 preto LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 azul-claro | LU202L****G4 5
TransMemory U202 branco LU202W****G4 5

***SeccGes do Numero da Pega estdo omitidas.

Para fins da presente Declarac¢do de Garantia, entende-se por “Consumidor” qualquer pessoa singular
gue seja proprietdria de um Produto de Memdria, que tenha comprado o Produto de Meméria para
fins de uso privado (ndo-comercial) e que o tenha utilizado para fins privados (ndo-comerciais).

“KIOXIA” designa a KIOXIA Europe GmbH, com sede em Hansaallee 181, 40549 Dusseldorf, Alemanha,
gue presta esta Declara¢do de Garantia ao Consumidor.

2. Ambito

A presente Declaracdo de Garantia aplica-se a Produtos de Memadria enumerados em 1. e comprados
a partir de 20 de fevereiro de 2023 por Consumidores localizados na area geografica da Europa, num
Estado-Membro da Comunidade de Estados Independentes (CEl), na Turquia e em Israel
(denominados, em conjunto, o “Territério”). Contudo, ndo se aplica as conhecidas “importagGes
paralelas”, isto é, aos Produtos de Memdria cuja primeira importac¢ao para o Territdrio foi realizada
por outra parte diferente da KIOXIA. A KIOXIA reserva-se o direito de determinar se um Produto de
Memodria se trata, ou ndo, de uma importacao paralela. Contacte o comerciante ou revendedor ao
qual comprou as referidas importa¢des paralelas para conhecer a garantia disponivel, se existente.

3. Garantia do fabricante e periodo de garantia do fabricante
3.1 A KIOXIA garante aos Consumidores que os Produtos de Memoria

i) estdo isentos de defeitos materiais em termos de manufatura e fabrico; e



ii) cumprem as especificacGes de produto publicadas pela KIOXIA Corporation que
constam na seguinte pagina: https://personal.kioxia.com/.

3.2 O periodo de garantia de um Produto de Memdria é de trés (3) ou cinco (5) anos a partir
da data de compra do Produto de Memdria pelo Consumidor, conforme disposto na Clausula
1, que depende do tipo respetivo do Produto de Memoria. A fatura de compra original (recibo
de venda) do Consumidor, que apresenta a data de compra, o numero do modelo e o nimero
de série do Produto de Memdria, serve como prova da data de compra.

3.3 0 periodo de garantia de um produto de substituicdo corresponde a trinta (30) dias a partir
da data da substituicdo ou ao tempo restante do periodo de garantia original do Produto de
Memodria substituido, o que for mais longo.

3.4 Ndo serdo aceites reclamag¢des com base na presente garantia fora do periodo de garantia.

4. Exclusao de Garantia do Fabricante
A presente Declaracdo de Garantia do Fabricante n3o se aplica

4.1 se o Consumidor utiliza ou, de outra forma, disponibiliza o Produto de Memoéria para
gualquer equipamento ou sistema que requeira niveis extraordinariamente elevados de
qualidade e/ou fiabilidade e/ou cuja avaria ou falha possa causar a perda de vida humana,
lesdes fisicas, danos de propriedade graves e/ou um impacto publico grave (doravante, a
“Utilizacdo N&o Prevista”). Certifique-se de que os Consumidores ndo utilizam e nem
disponibilizam, de outra forma, o Produto de Mem©ria para a Utilizagdo Nao Prevista. Em caso
de duvidas, cabe a KIOXIA determinar se uma certa utilizagdo pode ser classificada, de acordo
com a descri¢do supra, como uma Utilizacdo Nao Prevista. Exceto no que respeita a aplicaces
especificas, conforme expressamente indicadas na presente Declaracdo de Garantia, a
Utilizacdo Nao Prevista inclui, nomeadamente, equipamento utilizado em instala¢Ges
nucleares, equipamento utilizado na industria aeroespacial, equipamento médico de
salvamento e/ou suporte a vida, equipamento utilizado para automaoveis, comboios, navios e
outros meios de transporte, equipamento de sinalizagdo de transito, equipamento utilizado
para o controlo de combustdes ou explosdes, equipamento militar e dispositivos de
seguranga;

4.2 a falhas ou danos causados por ou associados as seguintes utilizacOes, aplicacGes ou
dispositivos:

(i) dispositivos de gravacdo continua, como dispositivos de gravacdo a bordo do
veiculo, cdmaras de tablier, cdmaras de caixa negra, camaras de seguranca/vigilancia
e dispositivos de registo continuo de dados, tais como servidores,

(ii) dispositivos de visualizagdo que envolvem audio, imagem ou video, como
sinalizagdo digital,


https://personal.kioxia.com/

(iii) utilizacbes como componentes incorporados ou que contenham dispositivos ou
equipamento por quaisquer individuos ou entidades além das empresas do grupo
KIOXIA,

(iv) utilizagdes industriais ou

(v) quaisquer outras utilizagbes num dispositivo ou equipamento que ultrapassem as
condicBes de utilizacdo especificadas no manual dos dispositivos ou do equipamento;

4.3 se o Consumidor ndo consegue apresentar o nimero de peca do Produto de Meméria ou
a prova de compra do Produto de Meméria através do recibo de venda;

4.4 se a data de compra ou o niumero de peca do Produto de Memdria tiver sido falsificado;
4.5 a um produto que nao pode ser identificado como um Produto de Memodria;

4.6 a falha ou ao dano provocados por danos fisicos devido ao manuseamento ou
armazenamento incorreto do Produto de Meméria pelo Consumidor;

4.7 afalha ou ao dano provocados por abuso, utilizacdo indevida, altera¢des, modificacGes ou
reparacao pelo Consumidor ou por terceiros ndo autorizados;

4.8 a falha ou ao dano provocados por acidente, abuso, utilizacdo indevida, incéndio, contacto
com liquidos, terramoto ou outra causa externa, como fogo, sal, gas, tremor de terra,
relampago, vento, furacdo, tufdo, inundagdo, outros desastres naturais, condensagao,
sobretensao, tensGes anormais, quaisquer outras causas externas ou utilizagdo do Produto de
Memodria fora dos ambientes de utilizagao;

4.9 ao desgaste normal, nomeadamente, riscos, mossas ou danos em revestimentos, camadas
de galvanizacdo ou plastico do Produto de Memodria; ou

4.10 as utilizagdes em ou com dispositivos cuja garantia do fabricante seja, geralmente, nula
ou n3o esteja disponivel/n3o seja oferecida, como dispositivos criados de raiz, construidos em
casa ou fabricados pelo préprio; ou

4.11 aos danos provocados por quaisquer outros eventos que ndo possam ser atribuidos a
KIOXIA.

5. Consequéncias de um caso de garantia do fabricante e exoneracdo de responsabilidade

5.1 A obrigacdo da KIOXIA no ambito da presente garantia esta limitada, segundo o critério
exclusivo da KIOXIA, a reparacdo ou substituicdo do respetivo Produto de Memdria abrangido
pela presente garantia. No caso de o respetivo Produto de Memodria ja ndo estar disponivel, a
KIOXIA poderd reembolsar o valor atual do Produto de Memdria ou, segundo o exclusivo
critério da KIOXIA, substitui-lo por um Produto de Meméria de caracteristicas compardveis. A
comparabilidade de um Produto de Memdria substituido é determinada pela KIOXIA.



5.2 A KIOXIA n3o serd responsabilizada por quaisquer danos ou perdas de natureza material
ou imaterial, como perda de lucros, perda de dados ou indisponibilidade do Produto de
Memdria ou componentes relacionados, sejam esses danos diretos, indiretos, consequenciais,
acidentais ou punitivos, decorrentes da presente garantia destes Produtos de Memaria ou de
outra forma, como, por exemplo, danos a ou perda de programas de software ou outros
suportes de dados ou ataques de virus.

6. Processo de reclamacao

De forma a fazer uma reclama¢dao no ambito da garantia do fabricante, o Consumidor tera de
contactar o servigo de apoio ao cliente da KIOXIA (os dados de contacto do centro de apoio ao cliente
da KIOXIA estdo disponiveis no seguinte link: https://europe.kioxia.com/pt-pt/contact.html). Ao fazer
a reclamacgdo, o Consumidor tera de fornecer a prova de compra e o nimero de pecga indicado no
rotulo do préprio Produto de Memoaria ou na respetiva embalagem. O servico de apoio ao cliente da
KIOXIA enviara o produto de substituicdo para o Consumidor apds o servico de apoio ao cliente
receber o Produto de Meméria devolvido pelo Consumidor e mediante confirmacdo de que estdo
cumpridas todas as condiges para uma reclamagao valida do Consumidor no ambito da garantia.

7. Dados e outros contetdos deixados no Produto de Memoria

A KIOXIA ndo serd responsabilizada por nenhuma propriedade do Consumidor que ndo tenha sido
retirada do Produto de Meméria (por exemplo, cabos, adaptadores ou contetidos multimédia ou
outros conteudos armazenados).

E responsabilidade exclusiva do Consumidor fazer uma cépia de seguranca e proteger todos os dados
armazenados no Produto de Memdria contra perda (por exemplo, através de copias de seguranca
regulares). A KIOXIA ndo sera responsabilizada por nenhuma perda de tais dados ou contetdos.

O restauro de dados ndo faz parte da presente garantia do fabricante nem esta incluido na substituicdo
do Produto de Memoria.

8. Legislacdo aplicavel e foro

Tanto quanto for permitido pela legislacdo aplicavel no local de domicilio do Consumidor, aplica-se o
seguinte em termos de legislacdo aplicavel e foro:

8.1 Os termos e condicdes da presente Declaracdo de Garantia estdo sujeitos e interpretam-
se de acordo com o Direito da Alemanha. Exclui-se a aplicagao de disposi¢des relativas ao
conflito de leis. Ademais, exclui-se explicitamente a aplicagdo da Convengdo das Nagdes
Unidas sobre Contratos para Venda Internacional de Mercadorias.


https://europe.kioxia.com/pt-pt/contact.html

8.2 O domicilio legal da KIOXIA serd o foro para todos os litigios que resultem em contexto da
presente Declaracdo de Garantia.



Bellek Uriinleri i¢in KIOXIA Uretici Garanti Beyani

23 Ekim 2025 itibariyla glincelleme

EXCERIA HIGH ENDURANCE microSDHC/microSDXC kart Grlnleri ile ilgili olarak lutfen
“KIE_ManufacturersWarrantyStatement EXCERIAHIGHENDURANCEmicroSD_20250218 EMEA.pdf”
bolimand okuyun.

1. Genel

KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”) bir Tlketicinin, saticisina karsi hatali Griinden dolayi sahip olabilecegi
yasal garanti haklarina ilave olarak Bellek Uriinleri satin alan Tiiketicilere asagida belirtildigi sekilde
Uretici garantisini sunmaktadir (“Garanti Beyani”). Miteakip performans, iptal, indirim, hasarlar veya
harcamalarin iadesi gibi kusurlu Uriinlere dair yasal haklardan dogan iddialardan (cret alinmaz ve
bunlar Garanti Beyanindan etkilenmez.

isbu Garanti Beyani, érnegin iriin sorumlulugu kanunu, kasit / agir ihmal durumunda veya hayati,
vlicudu veya saghg tehdit eden yaralamadan dolaylr sorumluluk gibi herhangi bir zorunlu yasal
sorumluluk kanununa halel getirmeksizin gecerlidir.

“Bellek Uriinii”, bu Garanti Beyani kapsaminda asagida listelenen herhangi bir @iriin anlamina gelir:

URUN URUN PARCA NUMARASI GARANTI (YIL)
SD Kartlari
EXCERIA PRO LNPRLY****G4 5
EXCERIA PLUS G2 LNPL2M****G4 5
EXCERIA PLUS LNPLIM****G4 5
EXCERIA G2 LNEX2L****G4 5
EXCERIA LNEX1L****G4 5

microSD Kartlari

EXCERIA PLUS G3 LMPL3M****G2 5
EXCERIA PLUS G2 LMPL2M****G2 5
EXCERIA PLUS LMPLIM****G2 5
EXCERIA G3 Adaptorli LMEX3L****G2 5
EXCERIA G3 Adaptorsiiz LMEX3L****G4 5
EXCERIA G2 Adaptorli LMEX2L****G2 5
EXCERIA G2 Adaptorsiiz LMEX2L****G4 5




EXCERIA Adaptérlii LMEX1L****G2 c
EXCERIA Adaptdrsiiz LMEX1L****G4 5
USB Flash Suriculer
TransMemory U366 LU366S****G4 5
TransMemory U365 LU365K****G4 5
TransMemory U301 Beyaz LU301IW****G4 5
TransMemory U301 Acik Mavi | LU301L****G4 5
TransMemory U301 Siyah LU301K****G4 5
TransMemory U401 LU401S****G4 5
TransMemory U203 LU203W****G4 5
TransMemory U202 Acik Mavi | LU202L****G4 5
TransMemory U202 Beyaz LU202W****G4 5

***parca Numarasinin bolimleri ¢ikariimistir.

“Tiketici”, isbu Garanti Beyani cercevesinde bir Bellek Uriiniiniin sahibi olan ve Bellek Uriiniinii (ticari
olmayan) sahsi kullanim amaciyla satin almis ve onu (ticari olmayan) sahsi amaglari i¢in kullanmakta
olan herhangi bir gergek kisi anlamina gelmektedir.

“KIOXIA”, Hansaallee 181, 40549 Dusseldorf, Almanya'da yer alan ve bu Garanti Beyanini Tiiketiciye
sunan KIOXIA Europe GmbH anlamina gelir.

2. Kapsam

Bu Garanti Beyani; Madde 1’de listelenmis olup, 20 Subat 2023 tarihinden beri (hepsi birlikte “Bolge”yi
teskil eden) Avrupa cografi bélgesi, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT), Orta Dogu (Tiirkiye ve israil
dahil), adalar (Madagaskar gibi) dahil Afrika kitasindaki tim (lkelerdeki Tiketiciler tarafindan satin
alinmis Bellek Uriinleri icin gecerlidir. Ancak, "paralel ithalat" olarak adlandirilanlar icin, yani Bolgeye
ilk ithalatin KIOXIA disinda baska bir tarafca yapildigi Bellek Uriinleri icin gegerli degildir. KIOXIA, bir
Bellek Uriiniiniin paralel ithalat olup olmadigini belirleme hakkini sakl tutmaktadir. Varsa, mevcut
garanti icin lGtfen bu tlr paralel ithalat Urinlerini satin aldiginiz bayi veya perakendeci ile iletisime
geginiz.

3. Uretici garantisi ve Uretici garanti siiresi
3.1 KIOXIA, Tiiketicilere Bellek Urtinlerinin
i) Gretim ve iscilik acisindan maddi kusurlarinin bulunmadigini ve

ii) KIOXIA Corporation tarafindan asagidaki adreste yayinlanan {rin sartnamesi ile
uyumlu olduklarini garanti eder https://personal.kioxia.com/.



https://personal.kioxia.com/

3.2 Bir Bellek Uriiniiniin garanti suresi, ilgili Bellek Uriin{i tipine bagl olarak, Madde 1'de
gosterildigi gibi, Tiketicinin Bellek Uriiniini satin aldigi tarihten itibaren (i (3) veya bes (5)
yildir. Bellek Uriiniiniin satin alma tarihini, model numarasini ve seri numarasini gosteren
orijinal satin alma faturaniz (satis makbuzu), satin alma tarihinizin kanitidir.

3.3 Degistirilen Urlinlin garanti sliresi, hangisi daha uzunsa, degistirilme tarihinden itibaren
otuz (30) giin veya degistirilen Bellek Uriiniiniin orijinal garanti siiresinin kalan giinidiir.

3.4 Garanti siiresinin disinda isbu garanti temelinde yoneltilecek talepler kabul edilmeyecektir.

4. Ureteci garantisi Kapsami Disinda Birakma
Ureticinin Garanti Beyani, asagidakiler icin gecerli degildir:

4.1 Tiketicinin, Bellek Uriiniinii olaganiistii yiiksek kalite ve/veya giivenilirlik seviyeleri
gerektiren ve/veya arizalanmasi veya bozulmasi can kaybina, bedensel yaralanmaya, ciddi
maddi hasara ve/veya ciddi kamusal etkiye neden olabilecek herhangi bir ekipman veya sistem
icin kullanmasi veya baska bir sekilde kullanima sunmasi ("Amaci Disinda Kullanim"). Litfen
Tiiketicilerin Bellek Uriiniinii Amaci Disinda Kullanmadigindan veya Amaci Disinda Kullanima
sunmadigindan emin olun. Stiphe durumunda, belli bir kullanimin yukaridaki tarife gére Amaci
Disinda Kullanim olarak siniflandirilmasi KIOXIA’nin takdirindedir. isbu Garanti Beyaninda
acikca belirtilmis olan belirli uygulamalar hari¢ olmak lizere, Amaci Disinda Kullanim, bunlar
dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin, niikleer tesislerde kullanilan ekipmanlari, havacilik
sanayisinde kullanilan ekipmanlari, hayat kurtaran ve/veya yasam destegi veren tibbi
ekipmanlari, otomobilleri, trenleri, gemileri ve diger tasimalar icin kullanilan ekipmanlari,
trafik sinyalleri ekipmanlarini, yanmalari veya patlamalari kontrol etmek icin kullanilan
ekipmanlari, askeri ekipmanlari ve glivenlik aygitlarini icermektedir;

4.2 Asagidaki kullanimlar, uygulamalar veya cihazlardan kaynaklanan veya bunlarla baglantil
olarak ortaya ¢ikan ariza veya hasarlar:

(i) arag ici kayit cihazlari, arag ici kameralar, panel kameralari, kara kutu kameralari,
guvenlik/g6zetim kameralari gibi sirekli kayit yapan cihazlar; ve sunucular gibi strekli
veri kaydeden cihazlar,

(i) dijital isaretleme gibi ses, goriintii veya video dongli gosterim cihazlari,

(iii) KIOXIA sirketler grubunun disinda herhangi bir birey veya tiizel kisi tarafindan bir
aygita entegre edilen bilesenler veya aygitin icerdigi bilesenler olarak kullanimlar,

(iv) endistriyel kullanimlar veya

(v) bir cihazda veya ekipmanda cihazlarin veya ekipmanin kullanim kilavuzunda
belirtilen kullanim sartlarini asan diger her tirlt kullanimlar;



4.3 Tiiketicinin, Bellek Uriiniiniin parca numarasini gdsteremedigi veya Bellek Uriiniini satin
aldigina dair satis makbuzunu sunarak bir kanit gosteremedigi durumlarda;

4.4 Bellek Uriiniiniin satin alma tarihi veya par¢a numarasinin lizerinde oynanmis oldugu
durumlarda;

4.5 Bellek Uriinii olarak tanimlanamayan bir iiriin olmasi durumunda;

4.6 Tuketicinin SSD'yi uygunsuz sekilde kullanmasi veya depolamasi nedeniyle meydana gelen
ariza veya hasar;

4.7 Tiiketici veya yetkisi olmayan Gglincl bir sahis tarafindan yapilan kétiiye kullanim, hatali
kullanim, oynamalar, modifikasyonlar veya tamiratlardan kaynaklanan ariza veya hasar;

4.8 kaza, kétliye kullanim, hatali kullanim, yangin, sivi temasi, deprem veya yangin, tuz, gaz,
deprem, simsek, rizgar, kasirga, tayfun, su taskini, diger dogal afetler, yogusma, tasma veya
yiiksek elektrik gibi diger harici sebeplerden veya Bellek Uriiniiniin isletim ortamlarinin disinda
kullanilmasindan kaynaklanan hata veya hasar;

4.9 Bellek Uriiniiniin kaplamalarinda veya plastiklerinde cizikler, gdgiikler veya hasarlar dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla normal sekilde eskime ve yipranma; veya

4.10 Sifirdan yapilmis, ev yapimi veya 6z kaynaklarla yapilmis cihazlar gibi liretici garantisinin
genellikle gegersiz oldugu veya mevcut olmadigi/sunulmadigi aygitlarda veya bu tip aygitlarla
birlikte kullanimlar; veya

4.11 KIOXIA’ya isnat edilebilir olmayan baska olaylardan kaynaklanan hasarlar.

5. Bir Uiretici garantisi olayinin sonuclari ve sorumluluktan muafiyet

5.1 KIOXIA'nin isbu garanti altindaki yukimlGligi, KIOXIA’nin miinhasir ve mustesna takdiri
cercevesinde isbu garanti kapsaminda yer alan ilgili Bellek Uriiniiniin tamir edilmesi veya
degistirilmesi ile sinirlidir. KIOXIA, ilgili Bellek Uriiniiniin artik mevcut olmamasi durumunda
Bellek Uriiniiniin rayi¢ bedelini iade edebilir ya da KIOXIA’nin miinhasir ve miistesna takdiri
cercevesinde onu karsilastirilabilir bir Bellek Uriinii ile degistirebilir. Degistirilen bir Bellek
Urtintiniin karsilastinilabilirligi KIOXIA tarafindan belirlenir.

5.2 KIOXIA, isbu garanti kapsaminda séz konusu Bellek Uriinlerinde dogrudan, dolayli, bagl,
arizi veya cezai olarak meydana gelebilecek kar kaybi, veri kaybi veya Bellek Uriiniin veya ilgili
bilesenlerin is goremezliginin yani sira, diger veri tasiyicilarinda hasar, kayip veya virls
saldirilari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere farkh sebeplerden kaynaklanabilecek
maddi veya maddi olmayan nitelikte her tiirli kayip veya hasardan sorumlu olmayacaktir.



6. Talep Sireci

Bir Uretici garantisi talebinde bulunabilmek icin Tiketici, KIOXIA’nin msteri hizmetleri ile iletisime
gecmelidir (KIOXIA'nin musteri hizmetleri merkezinin iletisim bilgilerini bu linkten bulabilirsiniz:
https://europe.kioxia.com/tr-tr/contact.html). Tlketici, talepte bulunurken satin aldigini kanitlayan
belgeyi ve Bellek Uriiniiniin kendisi veya ambalaji {izerinde etiketli olan parca numarasini sunmalidir.
iade edilen Bellek Uriinii Tiiketiciden teslim alindiktan ve gecerli bir garanti talebinin tiim sartlarinin
Tiiketici tarafindan yerine getirildigi teyit edildikten sonra KIOXIA’'nin misteri hizmetleri, Tliketiciye
degistirilen Grind gonderecektir.

7. Bellek Uriiniinde kalan veriler ve diger icerikler

KIOXIA, Bellek Uriiniinden kaldirilmamis Tiketici varliklarindan (6r. kablolar, adaptorler veya
depolanmis medya ve icerikler) sorumlu tutulamaz.

Bellek Uriiniinde depolanan tiim verileri yedekleme ve kayba karsi koruma (6r. diizenli yedekleme
vasitasiyla), Tiiketicinin minhasir sorumlulugundadir. KIOXIA, bu tir veri veya igeriklerin kaybindan
asla sorumlu tutulamaz.

Verileri geri yiikleme, isbu iiretici garantisinin ve Bellek Uriinii degisiminin bir parcasi degildir.

8. Amir hukuk, yargi yeri

Tiiketicinin ikamet yerindeki gecerli yasalarin izin verdigi dlclide, amir hukuk ve yargi yeri agisindan
asagidakiler uygulanacaktir:

8.1 isbu Garanti Beyanin hiikiimleri ve kosullari, Almanya kanunlarina tabidir ve onlara gére
yorumlanacaktir. Kanun ihtilafi uygulamasi harig¢ tutulmustur. Bunun disinda Uluslararasi Mal
Satimina lliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi da acik¢a harig
tutulmustur.

8.2 KIOXIA'nin yasal ikametgahi, isbu Garanti Beyani baglaminda ortaya ¢ikan tim
anlasmazliklar icin yargi yeri olacaktir.


https://europe.kioxia.com/tr-tr/contact.html

