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KIOXIA Manufacturer’s Warranty Statement for SSDs (English)

Update as of 25 June 2026

1. General

In addition to statutory warranty rights, which the Consumer may have against its seller because of a
defective product, KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”) offers to Consumers who have purchased SSDs
the manufacturer’s warranty as set forth below (“Warranty Statement”). The assertion of German
statutory rights with regard to defective products, such as subsequent performance, rescission,
reduction, damages, or refund of expenditures is free of charge and remains unaffected by this
Warranty Statement.

This Warranty Statement also applies without prejudice to any mandatory statutory liability laws such
as product liability law, liability in case of intent / gross negligence or because of injury to life, body
and health. “SSD” shall mean for the purposes of this Warranty Statement any product listed below:

PRODUCT PRODUCT PART NUMBER WARRANTY (YEARS)
SSD
EXCERIA PRO G2 LVE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5 (%)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****@G8 5 (%)
EXCERIA NVMe LRC10Z****@G8 5 (%)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5 (%)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****Gg8 5 (%)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3(*)
Portable SSD

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** Sections of the Part Number are omitted.

(*) Manufacturer’s Warranty is effective either (i) warranty period from the date of purchase in its
original sealed packaging or (ii) for the time period until the “Percentage Life Left” will be zero,
whichever is shorter. The “Percentage Life Left” can be found using “Health” gauge of the SSD Utility
for KIOXIA products, which is available at “personal.kioxia.com/support/”. “Consumer” shall mean for



the purposes of this Warranty Statement any natural person who is the owner of an SSD and who has
bought the SSD for purposes of his private (non-commercial) use and who has used it for his private
(non-commercial) purposes.

“KIOXIA” shall mean KIOXIA Europe GmbH, seated in Hansaallee 181, 40549 Diisseldorf, Germany and
is offering this Warranty Statement to the Consumer.

2. Scope

This Warranty Statement applies to SSDs listed under Clause 1. and purchased from 20 February 2023
by Consumers in the geographical area of Europe, in a member state of the Commonwealth of
Independent States (CIS), the Middle East (including Turkey and Israel) and all countries on the African
continent, including the islands (such as Madagascar) (altogether “Territory”). However, it does not
apply to so called ‘parallel imports’, i.e., to SSDs where the first import into the Territory was done by
another party than KIOXIA. KIOXIA reserves the right to determine whether or not an SSD is a parallel
import. Please contact the dealer or retailer from which you have purchased such parallel imports for
available warranty, if any.

3. Manufacturer’s warranty and manufacturer’s warranty period

3.1 KIOXIA warrants to Consumers that bought SSDs comply with the product specifications
published by KIOXIA Corporation under https://personal.kioxia.com/.

3.2 The warranty period of an SSD will be specified on its package or as displayed under Clause
1. and is either three (3) or five (5) years from the date of Consumer’s purchase of the SSD,
which depends on the respective type of SSD. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase, model number and serial number of the SSD, is your proof of
the date of purchase.

3.3 The warranty period of a replacement product is thirty (30) days from the date of
replacement or the remainder of the original warranty period of the replaced SSD, whichever
is longer.

3.4 Claims based on this warranty outside the warranty period will not be accepted.

4. Exclusion of Manufacturer’s Warranty
This Manufacturer’s Warranty Statement does not apply

4.1 if the Consumer uses or otherwise makes available the SSD for any equipment or system
that requires extraordinarily high levels of quality and/or reliability, and/or a malfunction or
failure of which may cause loss of human life, bodily injury, serious property damage and/or
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serious public impact ("Unintended Use"). Please make sure that Consumers do not use or
otherwise make available the SSD for Unintended Use. In case of doubt, whether a certain use
is to be classified under the description above as Unintended Use is up to KIOXIA. Except for
specific applications as expressly stated in this Warranty Statement, Unintended Use includes,
without limitation, equipment used in nuclear facilities, equipment used in the aerospace
industry, lifesaving and/or life supporting medical equipment, equipment used for
automobiles, trains, ships and other transportation, traffic signalling equipment, equipment
used to control combustions or explosions, elevators and escalators, devices related to power
plants, military equipment and safety devices;

4.2 to failure or damage caused by or in connection with the following uses, applications or
devices except such specific uses, applications or devices that are expressly stated by KIOXIA:

(i) continuous recording devices such as in-car recording devices, dashboard cameras,
black box cameras, security/surveillance cameras; and continuous data logging
devices and services,

(ii) display devices that loop audio, image or video such as digital signage,

(iii) uses portable SSDs as components incorporated into or containing in devices or
equipment by any individuals or entities other than KIOXIA group companies,

(iv) industrial uses, or

(v) any other uses in a device or equipment exceeding the usage conditions specified
in the manual for the devices or equipment;

4.3 if the Consumer cannot show the part number and serial number of the SSD or cannot
present proof of purchase of the SSD by way of presenting the sales receipt;

4.4 if the purchase date or the part number of the SSD is missing or has been falsified;
4.5 if the SSD is unable to be identified as KIOXIA's product;

4.6 to failure or damage caused by physical damage due to Consumer’s improper handling or
storage of the SSD;

4.7 to failure or damage caused by abuse, misuse, alternations, modifications or repair or
connection of cables made by the Consumer or an unauthorized third party;

4.8 to failure or damage caused by accident, abuse, misuse, fire, liquid contact, earthquake or
other external cause, like fire, salt, gas, earthquake, lightning, wind, hurricane, typhoon, flood,
other natural disasters, condensation, surge, abnormal voltages, any other external causes, or
use of the SSD outside the operating environments;

4.9 to normal wear and tear including but not limited to scratches, dents or damage on
coatings, platings or plastic of the SSD or cable;



4.10 to damage caused by any other events not attributable to KIOXIA.

5. Consequences of a manufacturer’s warranty case and exclusion of liability

5.1 KIOXIA's obligation under this warranty is limited to, in KIOXIA’s sole and exclusive
discretion, (a) replacement of the respective SSD or (b) refund the market price of an
equivalent SSD product at the time of consumer’s notification, provided that the respective
SSD is covered by this Warranty Statement. The equivalency of a replaced SSD is determined
by KIOXIA and might include refurbished SSDs. In the case of a replacement of the SSD, the
replacement product will be sent after the respective SSD is received from the Consumer. The
replacement product will not be sent or loaned to the Consumer in advance.

5.2 KIOXIA shall not be liable for any loss or damage of a material or immaterial nature, such
as loss of profits, loss of data, or unavailability of the SSD or related components, whether
direct, indirect, consequential, incidental, or punitive, arising under this warranty of these
SSDs or otherwise, e.g., such as, but not limited to, damage to or loss of software programs or
other data carriers or virus attacks.

6. Claim Process

To make a manufacturer’s warranty claim under this Warranty Statement, the Consumer must
approach the retailer where he originally purchased the SSD from. If this is not possible, the Consumer
shall either call our hotline under Tel.: +49-211-5382-71- or write an email to support@eu.kioxia.com.
KIOXIA’s business partner Foundever B.V. & Co. KG, Roffhausener LandstralRe 18D, 26419 Schortens,
Germany, will then handle the request and involve KIOXIA or further business partners for processing
the warranty claim. In order to check the warranty status and proceed with the warranty claim, the
Consumer must provide with its request — as stated before — the following information:

Serial Number (see drive label)

Model Type

Part Number

Failure symptom (e.g., not recognised, read error)
Date of delivery (original invoice date from KIOXIA)
Proof of purchase

KIOXIA’s customer service or one of its business partners will ship the replacement product to the
Consumer after customer service receives the returned SSD from the Consumer and upon
confirmation that all conditions for a valid warranty claim of the Consumer are fulfilled.
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7. Data and other content left on the SSD; Failure analysis

KIOXIA shall not be liable for any Consumer property that has not been removed from the SSD (e.g.,
cables, adapters or stored media and content).

It is the sole responsibility of the Consumer to back up and protect all data stored on the SSD from
loss (e.g., by regular back-ups). KIOXIA shall not be liable for any loss of such data or content.

Restoring data is not part of this manufacturer’s warranty and is not part of the SSD replacement.

In the context of the assertion of claims under this Warranty Statement, a failure analysis of the
returned SSD (for KIOXIA internal quality improvement purposes only) will be carried out by KIOXIA or
one of its affiliates or subcontractors outside the EU. In order to ensure a fast, easy and successful
failure analysis, KIOXIA kindly asks you to carry out a complete backup of the data stored on the SSD,
followed by a complete formatting and erasure of all data stored on the SSD, especially all personal
data, before you return the SSD to KIOXIA. In any case, KIOXIA and its affiliates or subcontractors will
not be responsible or liable for any loss of data during the warranty return process.

However, in order to be legally allowed to carry out the failure analysis in case the returned SSD does
still contain (special categories of) personal data, we will ask for your explicit consent during the
warranty return process for the processing of all remaining (special categories of) personal data. The
processing during the failure analysis will lead to the complete erasure of any data stored on the SSD.
The sent SSD will not be returned to you. For further information please see the relevant KIOXIA
privacy policy (https://europe.kioxia.com/en-europe/privacy.html) and the warranty return process.

8. Governing law, place of jurisdiction

As far as permitted by applicable law at the Consumer’s domicile, the following shall apply in terms of
the governing law and the place of jurisdiction:

8.1 The terms and conditions of this Warranty Statement shall be subject to and construed in
accordance with the laws of Germany. The application of conflict of law provisions is excluded.
Furthermore, the application of the U.N. Convention on Contracts for the International Sale
of Goods is explicitly excluded.

8.2 KIOXIA's legal domicile shall be the place of jurisdiction for all disputes arising in context
with this Warranty Statement.



KIOXIA-Herstellergarantieerklarung ftr SSDs (Deutsch)

Aktualisiert am 25. Juni 2026

1. Allgemeines

Zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten, die Verbraucher gegeniiber Handlern bei
einem fehlerhaften Produkt geltend machen konnen, bietet KIOXIA Europe GmbH (,KIOXIA®)
Verbrauchern, die SSDs erworben haben, die nachfolgende Herstellergarantie (,,Garantieerklarung”).
Die Geltendmachung deutscher Gewahrleistungsrechte bei mangelhaften Produkten, wie etwa
Nacherfillung, Ricktritt, Minderung, Schadensersatz oder Aufwendungsersatz, ist kostenlos und
bleibt von dieser Garantieerklarung unberihrt.

Diese Garantieerklarung gilt auch unbeschadet zwingender gesetzlicher Haftungsvorschriften wie dem
Produkthaftungsgesetz, der Haftung bei Vorsatz / grober Fahrlassigkeit oder bei Verletzung von Leben,
Koérper und Gesundheit. Im Sinne dieser Garantieerklarung ist als ,SSD“ jedes Produkt zu verstehen,
das unten aufgefiihrt ist:

PRODUKT ARTIKELNUMMER GARANTIE (JAHRE)
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5 (%)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5 (%)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5 (%)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5(*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****G8 5(*)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3(*)
Portable SSD

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** Abschnitt der Artikelnummer wird ausgelassen.

(*) Die Herstellergarantie gilt entweder (i) fir den Garantiezeitraum ab dem Kaufdatum in der
versiegelten Originalverpackung oder (ii) fiir den Zeitraum, bis die , prozentuale Restlebensdauer” null
erreicht, je nachdem, welcher Zeitraum kiirzer ist. Die ,prozentuale Restlebensdauer” kann anhand



des Messwerts ,Health” im SSD-Dienstprogramm fir KIOXIA-Produkte ermittelt werden, das unter
,personal.kioxia.com/support/“ verfugbar ist. Ein ,Verbraucher” ist im Sinne dieser Garantieerklarung
jede natirliche Person, die Eigentlimer einer SSD ist und diese zur personlichen (nicht gewerblichen)
Nutzung erworben hat und zu personlichen (nicht gewerblichen) Zwecken nutzt.

,KIOXIA” bezeichnet die KIOXIA Europe GmbH mit Sitz in der Hansaallee 181, 40549 Disseldorf,
Deutschland, die dem Verbraucher diese Garantieerklarung unterbreitet.

2. Umfang

Diese Garantieerklarung gilt fiir SSDs, die unter Abschnitt 1 aufgefiihrt sind und ab dem 20. Februar
2023 von Verbrauchern im geografischen Gebiet Europas, in einem Mitgliedstaat der Gemeinschaft
Unabhangiger Staaten (GUS), im Nahen Osten (einschlieBlich der Tirkei und Israel) und in allen
Landern auf dem afrikanischen Kontinent, einschlielich der Inseln (wie z. B. Madagaskar), erworben
werden (insgesamt als ,Gebiet” bezeichnet). Sie gilt jedoch nicht fiir so genannte ,,Parallelimporte”,
d. h. fiir SSDs, die urspriinglich von einer anderen Partei als KIOXIA in das Gebiet importiert wurden.
KIOXIA behilt sich das Recht vor, zu entscheiden, ob es sich bei einer SSD um einen Parallelimport
handelt oder nicht. Bitte erkundigen Sie sich bei dem Handler oder Einzelhdndler, bei dem Sie
Parallelimporte erworben haben, nach einer gegebenenfalls vorhandenen Garantie.

3. Herstellergarantie und Garantiezeit

3.1 KIOXIA garantiert den Verbrauchern, dass die erworbenen SSDs den von der KIOXIA
Corporation unter https://personal.kioxia.com ver6ffentlichten Produktspezifikationen
entsprechen.

3.2 Die Garantiezeit einer SSD wird auf der Verpackung oder wie unter Abschnitt 1
beschrieben angegeben und betragt entweder drei (3) oder fliinf (5) Jahre ab dem Kaufdatum
der SSD durch den Verbraucher, je nach Typ der SSD. Die Originalrechnung (Kaufbeleg) mit
Angabe des Kaufdatums sowie der Modell- und Seriennummer der SSD gilt als Nachweis des
Kaufdatums.

3.3 Die Garantiezeit fir ein Ersatzprodukt betradgt dreiRig (30) Tage ab dem Austauschdatum
oder entspricht der restlichen urspriinglichen Garantiezeit der ausgetauschten SSD, je
nachdem, welcher Zeitraum langer ist.

3.4 Anspriche, die sich aus dieser Garantie ergeben, werden nach Ablauf der Garantiezeit
nicht akzeptiert.

4. Ausschluss der Herstellergarantie

Diese Herstellergarantie gilt nicht
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4.1 wenn der Verbraucher die SSD in einem Gerat oder System verwendet oder anderweitig
dafir zur Verfiugung stellt, das ein auRergewohnlich hohes MaRR an Qualitdt und/oder
Zuverlassigkeit erfordert und/oder dessen Fehlfunktion oder Ausfall den Verlust von
Menschenleben, Korperverletzungen, schwere Sachschaden und/oder schwerwiegende
offentliche Auswirkungen zur Folge haben koénnte (,nicht bestimmungsgemaRe
Verwendung”). Bitte stellen Sie sicher, dass die SSD keine nicht bestimmungsgemalie
Verwendung durch Verbraucher findet oder anderweitig dafiir zur Verfligung gestellt wird. Im
Zweifelsfall entscheidet KIOXIA, ob eine bestimmte Nutzung als nicht bestimmungsgemalie
Verwendung gemaR der vorgenannten Definition einzustufen ist. Der nicht
bestimmungsgemaBe Gebrauch umfasst insbesondere Gerate in Nuklearanlagen, Geréte in
der Luft- und Raumfahrtindustrie, lebensrettende und/oder lebenserhaltende medizinische
Gerate, Gerate fur Kraftfahrzeuge, Ziige, Schiffe und andere Transportmittel, Gerate fur
Verkehrssignale, Geradte zur Steuerung von Verbrennungen oder Explosionen, Aufziige und
Rolltreppen, Gerdte in Verbindung mit Kraftwerken sowie militdrische Gerate und
Sicherheitsanlagen. Ausnahmen stellen spezielle Anwendungsbereiche dar, die in dieser
Garantieerklarung ausdriicklich dargelegt werden;

4.2 bei Ausfillen oder Schaden, die durch oder in Verbindung mit den folgenden
Verwendungszwecken, Anwendungen oder Geraten verursacht werden, mit Ausnahme der
von KIOXIA ausdricklich genannten Verwendungszwecke, Anwendungen oder Gerate:

(i) Langzeitaufzeichnungsgerate, wie z. B. solche in Fahrzeugen, Armaturenbrett-
Kameras, Black-Box-Kameras, Sicherheits-/Uberwachungskameras und
Langzeitdatenerfassungsgerate und -dienste

(i) Bildschirme, auf denen Audio-, Bild- oder Videodateien in Dauerschleife
Ubertragen werden, wie z. B. Digital Signage

(iii) tragbare SSDs als Komponenten, die von anderen natirlichen oder juristischen
Personen als den Unternehmen der KIOXIA-Gruppe in ein Gerat oder eine Anlage
eingebaut werden oder darin enthalten sind

(iv) industrielle Verwendungszwecke oder

(v) jede andere Verwendung in einem Geréat oder einer Anlage, die Uber die in der
Gebrauchsanweisung fiir die Gerate oder Anlagen angegebenen Einsatzbedingungen
hinausgeht;

4.3 wenn der Verbraucher die Teilenummer und die Seriennummer der SSD nicht angeben hat
oder den Erwerb der SSD nicht durch Vorlage des Kaufbelegs nachweisen kann;

4.4 wenn das Kaufdatum oder die Teilenummer der SSD fehlt oder gefalscht wurde;

4.5 wenn die SSD nicht als Produkt von KIOXIA identifiziert werden kann;



4.6 bei einem Ausfall oder bei Beschadigungen, die durch Sachschdden aufgrund einer
unsachgemalRen Handhabung oder Lagerung der SSD durch den Verbraucher entstehen;

4.7 bei einem Ausfall oder bei Beschadigungen, die durch eine unsachgemale, falsche
Verwendung, Anderungen, Modifikationen oder Reparaturen oder eine Verkabelung seitens
des Verbrauchers oder eines nicht autorisierten Dritten verursacht wurden;

4.8 bei einem Ausfall oder bei Beschadigungen, die durch ein Missgeschick, eine
unsachgemaRe, falsche Verwendung, Feuer, Flissigkeitskontakt, Erdbeben oder andere
externe Umstande wie Feuer, Salz, Gas, Erdbeben, Blitz, Wind, einen Wirbelsturm, Taifun, eine
Uberschwemmung, andere Naturkatastrophen, Kondensation, Uberspannung, anormale
Spannungen, andere externe Ursachen oder die Verwendung der SSD aulRerhalb des normalen
Einsatzbereichs verursacht wurden;

4.9 bei normaler Abnutzung, einschlieRlich, aber nicht beschrdankt auf Kratzer, Dellen oder
Schaden an Beschichtungen, Plattierungen oder am Kunststoffteil der SSD oder des Kabels;

4.10 fur Schaden, die nicht durch von KIOXIA zu verantwortende Umstdnde verursacht
wurden.

5. Folgen eines Garantiefalls und Haftungsausschluss

5.1 Die Verpflichtung von KIOXIA im Rahmen dieser Garantie beschrankt sich nach dem
alleinigen und ausschlieRlichen Ermessen von KIOXIA auf (a) den Ersatz der betreffenden SSD
oder (b) die Erstattung des Marktpreises eines gleichwertigen SSD-Produkts zum Zeitpunkt
der Maéngelriige des Verbrauchers, vorausgesetzt, dass die betreffende SSD durch diese
Garantieerklarung abgedeckt ist. Die Gleichwertigkeit einer Ersatz-SSD wird von KIOXIA
bestimmt und kann auch wiederaufbereitete SSDs umfassen. Im Falle eines Austauschs der
SSD wird das Ersatzprodukt versandt, nachdem die entsprechende SSD vom Verbraucher bei
KIOXIA eingegangen ist. Das Ersatzprodukt wird dem Verbraucher nicht im Voraus zugesandt
oder als Leihgerat zur Verfligung gestellt.

5.2 KIOXIA haftet nicht fiir Verluste oder Schaden materieller oder immaterieller Art, wie z. B.
Gewinnausfall, Datenverlust oder die Nichtverfligbarkeit der SSD oder der dazugehorigen
Komponenten, unabhangig davon, ob es sich um unmittelbare oder mittelbare Schaden,
Folgeschaden, beildufig entstandene Schaden oder Schadenersatz mit Strafwirkung im
Rahmen dieser Garantie fiir SSDs oder anderweitig handelt, wie zum Beispiel, aber nicht
beschrankt auf die Beschadigung oder den Verlust von Softwareprogrammen oder anderen
Datentragern oder Virenangriffe.



6. Reklamationsverfahren

Um einen Anspruch auf Herstellergarantie gemaR dieser Garantieerklarung geltend zu machen, muss
sich der Verbraucher an den Handler wenden, bei dem er die SSD urspriinglich gekauft hat. Sollte dies
nicht moglich sein, muss der Verbraucher entweder unsere Hotline unter der Tel.-Nr.: +49-211-5382-
71 anrufen oder eine E-Mail an support@eu.kioxia.com schicken. Der Geschaftspartner von KIOXIA,
die Foundever B.V. & Co. KG, Roffhausener LandstraRe 18 D, 26419 Schortens, Deutschland, wird dann
die Anfrage bearbeiten und KIOXIA oder weitere Geschaftspartner fir die Bearbeitung des
Garantieanspruchs einschalten. Um den Garantiestatus zu prifen und um mit der Bearbeitung des
Garantieanspruchs fortzufahren, muss der Verbraucher gemeinsam mit seinem Antrag die folgenden
Informationen — wie bereits erwdahnt — Gbermitteln:

e Seriennummer (siehe Aufkleber auf dem Laufwerk)

e Modelltyp

e Teilenummer

e Symptom des Schadens (z. B. wird nicht erkannt, Lesefehler)

o Lieferdatum (vgl. urspriingliches Rechnungsdatum von KIOXIA)
e Kaufnachweis

Sobald der Kundendienst die SSD vom Verbraucher erhalten hat und bestatigt wurde, dass alle
Bedingungen fir einen berechtigten Garantieanspruch des Verbrauchers erfillt sind, versendet der
Kundendienst von KIOXIA oder einer seiner Geschaftspartner das Ersatzprodukt an den Verbraucher.

7. Daten und andere Inhalte, die auf der SSD zurilickgelassen wurden; Fehleranalyse

KIOXIA haftet nicht flr das Eigentum des Verbrauchers, das nicht von der SSD entfernt wurde (z. B.
Kabel, Adapter oder gespeicherte Medien und Inhalte).

Der Verbraucher ist allein dafiir verantwortlich, alle auf der SSD gespeicherten Daten zu sichern und
vor Verlust zu schitzen (z. B. durch regelméaRige Back-ups). KIOXIA haftet nicht fiir den Verlust solcher
Daten oder Inhalte.

Die Wiederherstellung von Daten ist weder Bestandteil dieser Herstellergarantie noch des SSD-
Austauschs.

Im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Anspriichen im Rahmen dieser Garantieerklarung
wird eine Fehleranalyse der zurlickgeschickten SSD (ausschlieBlich zu KIOXIA-internen
Qualitatsverbesserungszwecken) von KIOXIA oder einem verbundenen Unternehmen oder
Unterauftragnehmer auBerhalb der EU durchgefiihrt. Um eine schnelle, einfache und erfolgreiche
Fehleranalyse zu gewahrleisten, ersucht KIOXIA Sie, eine vollstiandige Sicherung der auf der SSD
gespeicherten Daten durchzufiihren, gefolgt von einer vollstandigen Formatierung und Loschung aller
auf der SSD gespeicherten Daten, insbesondere aller personenbezogenen Daten, bevor Sie die SSD an
KIOXIA zuriickschicken. Weder KIOXIA noch die Tochtergesellschaften oder Unterauftragnehmer des
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Unternehmens konnen fiir Datenverluste wahrend des Retourenprozesses im Rahmen der Garantie
verantwortlich oder haftbar gemacht werden.

Um jedoch die Fehleranalyse auch dann rechtskonform durchfihren zu kénnen, wenn die
zuriickgegebene SSD noch (besondere Kategorien) personenbezogene(-r) Daten enthélt, werden wir
Sie wahrend des Retourenprozesses im Rahmen der Garantie um lhre ausdrickliche Zustimmung zur
Verarbeitung aller verbleibenden personenbezogenen Daten (bzw. der besonderen Kategorien davon)
bitten. Bei der Verarbeitung wahrend der Fehleranalyse werden alle auf der SSD gespeicherten Daten
vollstandig geloscht. Die von lhnen verschickte SSD wird nicht an Sie zuriickgeschickt. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung von KIOXIA
(https://europe.kioxia.com/de-de/privacy.html) und dem Retourenprozess fur Garantiefille.

8. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Soweit gemaR dem am Wohnsitz des Verbrauchers anwendbaren Recht zuldssig, gilt im Hinblick auf
das anwendbare Recht und den Gerichtsstand Folgendes:

8.1 Die Bedingungen dieser Garantieerklarung unterliegen deutschem Recht und werden
gemall diesem ausgelegt. Die Anwendung kollisionsrechtlicher Bestimmungen ist
ausgeschlossen. Des Weiteren ist die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrdge liber den internationalen Warenkauf ausdriicklich ausgeschlossen.

8.2 Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit dieser
Garantieerklarung entstehen, ist der Firmensitz von KIOXIA.



Declaracion de Garantia de fabricante de KIOXIA para unidades SSD
(Espafiol)

Ultima actualizacién: 25 de junio de 2026

1. Disposiciones generales

Ademas de los derechos de garantia legal que el Consumidor puede tener frente al vendedor en caso
de producto defectuoso, KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”) ofrece a los consumidores que hayan
adquirido unidades SSD la garantia de fabricante que se describe a continuacién (“Declaracién de
Garantia”). El ejercicio de los derechos legales en Alemania con respecto a los productos defectuosos,
tales como la consiguiente ejecucion, rescisidn, reduccién, dafios o reembolso de los gastos es gratuito
y no se vera afectado por esta Declaracién de Garantia.

La siguiente Declaracion de Garantia también se aplica sin perjuicio de las leyes de responsabilidad
aplicables, como la ley de responsabilidad por productos, la responsabilidad en caso de
intencionalidad o imprudencia grave, o en caso de vulneraciéon de la vida, la integridad fisica y la salud.
En los términos de la presente Declaracidon de Garantia, se entiende por “Unidad SSD” todo producto
enumerado a continuacién:

PRODUCTO NUMERO DE PIEZA DEL GARANTIA (ANOS)
PRODUCTO
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5(*)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5(*)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5(*)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5(*)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5(*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****G8 5(*)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3 (%)
SSD portatil

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** Se omiten secciones del nimero de pieza.



(*) La garantia del fabricante tiene una validez de (i) periodo de garantia a partir de la fecha de compra
en su empaque original cerrado o (ii) durante el plazo necesario para que el “porcentaje de vida
restante” llegue a cero, lo que suceda primero. El “porcentaje de vida restante” puede consultarse en
el indicador “Salud” del servicio SSD para productos de KIOXIA, al que puede acceder a través de
"personal.kioxia.com/support/". En los términos de la presente Declaracién de Garantia, se entiende
por “Consumidor” toda persona fisica que sea propietaria de una unidad SSD y que haya adquirido la
unidad SSD, asi como utilizado Unicamente con fines particulares (no comerciales).

“KIOXIA” significa KIOXIA Europe GmbH, con sede en Hansaallee 181, 40549 Disseldorf (Alemania), y
es quien ofrece esta Declaracidn de Garantia al Consumidor.

2. Alcance

Esta Declaracidon de Garantia se aplica a las unidades SSD enumeradas en la clausula 1 y adquiridas a
partir de 20 febrero 2023 por Consumidores del drea geografica de Europa, de un estado miembro de
la Comunidad de Estados Independientes (CIS), Oriente Medio (incluidos Turquia e Israel) y todos los
paises del continente africano, incluidas las islas (como Madagascar) (en su conjunto, “Territorio”). No
obstante, no se aplica a las denominadas “Importaciones Paralelas”, es decir, a las unidades SSD cuya
primera importacidn al Territorio la realizara una entidad distinta a KIOXIA. KIOXIA se reserva el
derecho a determinar si una unidad SSD es una importacion paralela o no. Péngase en contacto con
el distribuidor o minorista al que le haya comprado dicha importacién paralela para informarse sobre
la garantia (en caso de que la hubiera).

3. Garantia de fabricante y plazo de la garantia de fabricante

3.1 KIOXIA garantiza a los Consumidores que las unidades SSD compradas cumplen con las
especificaciones del producto publicadas por KIOXIA  Corporation en
https://personal.kioxia.com.

3.2 El plazo de garantia de una unidad SSD se especificara en su embalaje o se indicard en la
cldusula 1, siendo de tres (3) o cinco (5) afios a partir de la fecha de la compra de la unidad
SSD por parte del Consumidor, y dependera del tipo de unidad SSD en cuestidn. La factura de
compra original (recibo de venta) que muestra la fecha de compra, el nimero de modelo y el
numero de serie de la unidad SSD, es su prueba de la fecha de compra.

3.3 El plazo de garantia de un producto de sustitucién es de treinta (30) dias a partir de la
fecha de sustitucién, o hasta el final del plazo de garantia original de la unidad SSD (el plazo
mas largo).

3.4 No se aceptaran reclamaciones basadas en esta garantia fuera del plazo de la misma.


https://personal.kioxia.com/

4. Exclusion de la garantia de fabricante
La Declaracién de Garantia de fabricante no se aplica:

4.1 Si el Consumidor utiliza o pone a disposicion la unidad SSD para otros equipos o sistemas
gue requieran niveles excesivamente elevados de calidad y/o fiabilidad, y/o en caso de mal
funcionamiento o fallo que provoquen la pérdida de la vida humana, lesiones fisicas, dafios
patrimoniales graves y/o consecuencias graves para el publico (“Uso no previsto”). Le rogamos
gue se cerciore de que los Consumidores no utilizan o ponen a disposicion la unidad SSD con
Usos no previstos. En caso de duda, KIOXIA determinara si un uso debe clasificarse como no
previsto tal y como se describe con anterioridad. A excepcidn de las aplicaciones especificas
gue se indican expresamente en esta Declaracién de garantia, el uso no previsto incluye, pero
sin limitarse a ello, el uso en instalaciones nucleares, el uso en industria aeroespacial, el uso
en equipo médico de salvamento y/o de asistencia para la vida, el uso en automoviles, trenes,
barcos y otros medios de transporte, el uso para sefializacién de trafico, el uso para controlar
combustiones o explosiones,los ascensores y las escaleras mecanicas, los dispositivos
relacionados con las centrales eléctricas, los equipos militares y los dispositivos de seguridad.

4.2 En caso de fallo o daios provocados o relacionados con los siguientes usos, aplicaciones o
dispositivos, a excepcion de aquellos usos, aplicaciones o dispositivos especificos indicados
expresamente por KIOXIA:

(i) dispositivos de grabacion continua como, por ejemplo, dispositivos de grabacion
integrados en vehiculos, cdmaras de salpicadero, cdmaras de caja negra, cdmaras de
seguridad/vigilancia; y dispositivos y servicios de registro continuo de datos;

(ii) dispositivos de pantalla que reproduzcan en bucle audio, imagenes o video, como
los letreros digitales;

(iii) uso de unidades SSD como componente integrado o contenido en dispositivos o
equipos de otras personas o entidades ajenas a las empresas pertenecientes al grupo
KIOXIA;

(iv) uso industrial; o

(v) cualquier otro uso en un dispositivo o equipo que sobrepase las condiciones de
uso definidas en el manual del dispositivo o equipo.

4.3 Si el Consumidor no puede indicar el nimero de pieza y el numero de serie de la unidad
SSD o no puede presentar la prueba de compra de la unidad SSD mediante la presentacién del
recibo de compra.

4.4 Si la fecha de compra o el nimero de pieza de la unidad SSD han sido falsificados.

4.5 Si la unidad SSD no puede ser identificada como producto de KIOXIA.



4.6 En caso de fallo o dafios en forma de dafios fisicos debidos a un manejo o almacenamiento
indebido de la unidad SSD.

4.7 En caso de fallo o dafios provocados por un abuso, mal uso, alteraciones, modificaciones
0 reparaciones o conexiones de cables realizadas por el Consumidor o un tercero no
autorizado.

4.8 En caso de fallo o dafios provocados por accidente, abuso, mal uso, incendio, contacto con
liguido, terremoto u otra causa externa, como fuego, sal, gas, terremoto, rayo, viento,
huracan, tifén, inundacién, otras catdstrofes naturales, condensacién, sobretension, voltajes
andmalos, cualquier otra causa externa, o un uso de la unidad SSD fuera de los entornos
operativos.

4.9 En caso de desgaste normal, incluyendo, entre otras cosas, arafiazos, abolladuras o dafios
en el revestimiento, recubrimiento o plastico de la unidad SSD o del cable.

4.10 En caso de danos provocados por cualquier otro evento no atribuible a KIOXIA.

5. Consecuencias de una reclamacidn de la garantia de fabricante y descargo de responsabilidad

5.1 La obligacidn de KIOXIA en virtud de esta garantia se limita, a discrecién Unica y exclusiva
de KIOXIA, a (a) la sustitucidn de la unidad SSD respectiva o (b) el reembolso del precio de
mercado de un producto SSD equivalente en el momento de la notificacidon del Consumidor,
siempre que la unidad SSD respectiva esté cubierta por esta Declaracidon de Garantia. La
equivalencia de una unidad SSD sustituida la determina KIOXIA y puede incluir unidades SSD
reacondicionadas. En el caso de una sustitucion de la unidad SSD, el producto de reemplazo
se enviara después de que la unidad SSD respectiva se reciba del Consumidor. El producto de
sustitucidn no se enviara ni se prestara al Consumidor por adelantado.

5.2 KIOXIA no se hace responsable de ninguna pérdida o dafio material o inmaterial, como el
lucro cesante, la pérdida de datos o la indisponibilidad de la unidad SSD o de componentes
relacionados, ya sean directos, indirectos, secundarios, incidentales o punitivos, que se
deriven de esta garantia de estas unidades SSD u otros, p. €j., entre otros, pérdida o dafios en
programas informaticos u otros soportes de datos o ataques con virus.

6. Proceso de reclamacion

Para realizar una reclamacién de garantia del fabricante conforme a esta Declaracién de garantia, el
Consumidor debe contactar con el comercio minorista donde adquirié originalmente la unidad SSD. Si
esto no fuera posible, el Consumidor contactara telefénicamente con nuestra linea directa llamando
al tel.: +49-211-5382-71- o enviando un correo electrénico a support@eu.kioxia.com. El socio
comercial de KIOXIA, Foundever B.V. & Co. KG, Roffhausener Landstralle 18D, 26419 Schortens,
Alemania, tramitara la solicitud y contactara con KIOXIA o con otros socios comerciales para tramitar



mailto:kie-support@kioxia.com

la reclamacién de garantia. Para comprobar el estado de la garantia y proceder a la reclamacién de la
misma, el Consumidor debe proporcionar junto con su solicitud (como se ha indicado anteriormente)
la siguiente informacion:

e Numero de serie (véase la etiqueta de la unidad)

e Tipo de modelo

e Numero de pieza

e Sefial de fallo (por ejemplo, no se reconoce, error de lectura)
e Fecha de entrega (fecha de la factura original de KIOXIA)

e Prueba de compra

El servicio de atencidn al cliente de KIOXIA o uno de sus socios comerciales le enviara al Consumidor
el producto sustitutivo cuando el servicio de atencidn al cliente reciba la unidad SSD devuelta por el
Consumidor y tras confirmar que se cumplen todos los requisitos para que la reclamacion de garantia
del Consumidor sea valida.

7. Datos y otros contenidos presentes en la unidad SSD; Andlisis de fallos

KIOXIA no respondera por ninguna propiedad del Consumidor que no haya sido retirada de la unidad
SSD (p. ej., cables, adaptadores o archivos y contenidos almacenados).

El Consumidor es el responsable Unico de realizar una copia de seguridad y proteger contra pérdidas
todos los datos almacenados en la unidad SSD (p. ej., mediante copias de seguridad frecuentes).
KIOXIA no respondera por ninguna pérdida de dichos datos o contenidos.

Restaurar datos no forma parte de la garantia de fabricante ni de la unidad SSD sustitutiva.

En el contexto de la interposicidn de reclamaciones en virtud de esta Declaracién de Garantia, KIOXIA
o una de sus filiales 0 empresas subcontratadas fuera de la UE llevard a cabo un analisis de fallos de la
unidad SSD devuelta (Unicamente con fines de mejora de la calidad interna de KIOXIA). Para garantizar
un analisis de fallos rapido, sencillo y satisfactorio, KIOXIA le ruega que realice una copia de seguridad
completa de los datos almacenados en la unidad SSD, seguida de un formateo y borrado completo de
todos los datos almacenados en la unidad SSD, especialmente de todos los datos personales, antes de
devolver la unidad SSD a KIOXIA. En cualquier caso, KIOXIA y sus filiales o empresas subcontratadas
no seran responsables de ninguna pérdida de datos durante el proceso de devolucion en garantia.

Sin embargo, para estar legalmente autorizados a realizar el analisis de fallos en caso de que la unidad
SSD devuelta aun contenga (categorias especiales de) datos personales, le pediremos su
consentimiento explicito durante el proceso de devolucidn de la garantia para el tratamiento de todas
las (categorias especiales de) datos personales restantes. El tratamiento durante el analisis de fallos
conllevara el borrado completo de todos los datos almacenados en la unidad SSD. La unidad SSD
enviada no le serd devuelta. Para mds informacién, consulte la politica de privacidad de KIOXIA



correspondiente (https://europe.kioxia.com/es-es/privacy.html) y el proceso de devolucién de la
garantia.

8. Derecho aplicable, jurisdiccién competente

Sin perjuicio de la legalidad aplicable en el domicilio del Consumidor, se aplicarad lo siguiente en
términos de Derecho aplicable y jurisdiccion competente:

8.1 Las condiciones de la presente Declaracién de Garantia se someten al Derecho de
Alemania y se interpretaran conforme a este. Se excluye la aplicacién de disposiciones de
conflicto de leyes. También se excluye expresamente la aplicacidon de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

8.2 El domicilio social de KIOXIA serd la jurisdiccion competente para todo litigio que se derive
de la presente Declaracion de Garantia.



Déclaration de garantie fabricant KIOXIA pour les Disques SSD
(Francais)

Mise a jour au 25 juin 2026

1. Généralités

En sus des droits de garantie légaux dont peut bénéficier le Consommateur vis-a-vis du fabricant en
cas de produit défectueux, KIOXIA Europe GmbH (ci-apres « KIOXIA ») offre la garantie de fabricant au
Consommateur ayant acheté un Disque SSD, selon les termes définis ci-dessous (ci-aprés la
« Déclaration de garantie »). L’exercice des droits légaux allemands relatifs aux produits défectueux,
tels que le rendement subséquent, la résolution, la réduction, les dommages et intéréts ou le
remboursement des dépenses, est gratuit et n’est pas affecté par la présente Déclaration de garantie.

Cette Déclaration de garantie s’applique également sans préjudice des lois statutaires en matiere de
responsabilité obligatoire, notamment la législation sur la responsabilité du fait des produits, la
responsabilité en cas de fait intentionnel/faute lourde, ou d’atteinte a la vie, a la santé ou de blessure
corporelle. Dans le cadre de la présente Déclaration de garantie, « Disque SSD » signifie tout produit
mentionné sur le site internet suivant lien :

PRODUIT NUMERO DE PIECE DU GARANTIE (ANNEES)
PRODUIT
SSD

EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5 (*)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5 (*)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5 (*)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5 (*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****G8 5 (*)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3 ()

SSD portable
EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** Les sections du numéro de piéce sont omises.



(*) La présente garantie du fabricant est valable (i) pour une période de garantie a partir de la date
d’achat dans I'emballage scellé d’origine ou (ii) pour la période avant que le « Pourcentage de durée
de vie restant » n’atteigne zéro, la durée la plus courte étant retenue. Le « Pourcentage de durée de
vie restant » est indiqué par la jauge de « santé » du Disque SSD Utility pour les produits KIOXIA,
disponible sur « personal.kioxia.com/support/ ». Dans le cadre de la présente Déclaration de garantie,
« Consommateur » signifie toute personne morale propriétaire d’'un Disque SSD, ayant acheté le
Disque SSD pour son usage privé (non commercial) et I'ayant utilisé a des fins privées (non
commerciales).

« KIOXIA » désigne la société KIOXIA Europe GmbH, dont le siege est situé a Hansaallee 181, 40549
Disseldorf, Allemagne, et qui propose cette Déclaration de garantie au Consommateur.

2. Cadre

La présente Déclaration de garantie s’applique aux Disques SSD énumérés a la Clause 1 et achetés a
partir du 20 février 2023 par des consommateurs situés dans la zone géographique de I'Europe, dans
un Etat membre de la Communauté des Etats indépendants (CEl), au Moyen-Orient (y compris la
Turquie et Israél) et dans tous les pays du continent africain, y compris les fles (telles que Madagascar)
(ensemble, le « Territoire »). Toutefois, elle ne s’applique pas aux « importations paralleles », c’est-a-
dire aux Disques SSD dont la premiere importation dans le Territoire dépendait d’'une autre partie que
KIOXIA. KIOXIA se réserve le droit de déterminer si un Disque SSD constitue une importation parallele.
En cas d’achat de telles importations paralléles, veuillez contacter le distributeur ou le détaillant pour
faire valoir toute garantie éventuelle.

3. Garantie fabricant et durée de la garantie fabricant

3.1 KIOXIA garantit au Consommateur que les Disques SSD sont conformes aux
caractéristiques produit publiées par KIOXIA Corporation sur https://personal.kioxia.com.

3.2. La durée de garantie d’un Disque SSD sera spécifiée sur son emballage ou comme indiqué
dans la Clause 1 et est de trois (3) ou cing (5) ans a partir de la date d’achat du Disque SSD par
le Consommateur et dépend du type de Disque SSD. Votre facture d’achat originale (ticket de
caisse) renseignant la date de I'achat, le numéro de modeéle et le numéro de série du Disque
SSD prouve la date de I'achat.

3.3 La durée de la garantie d’un produit de remplacement est de trente (30) jours a partir de
la date de remplacement ou la durée restant de la garantie du Disque SSD remplacé, la période
la plus longue des deux étant retenue.

3.4 Les réclamations fondées sur la présente garantie déposées apres |'échéance de la
garantie ne seront pas acceptées.


https://personal.kioxia.com/

4. Exclusion de garantie fabricant
La Déclaration de garantie fabricant ne s’applique pas

4.1 si le Consommateur utilise ou met a disposition le Disque SSD pour tout équipement ou
systéme nécessitant un niveau extraordinairement élevé de qualité et/ou de fiabilité, et/ou
dont le dysfonctionnement ou la défaillance pourrait causer la mort, des blessures corporelles,
des dommages matériels graves et/ou avoir des conséquences publiques graves (« Usage
impropre »). Veuillez-vous assurer que le Consommateur n’utilise pas, ni ne met a disposition
le Disque SSD pour un Usage impropre. En cas de doute, il revient a KIOXIA d’établir si une

certaine utilisation correspond & un Usage impropre selon la définition susmentionnée. A I’
exception des utilisations spécifiques définies expressément dans la présente Déclaration de
garantie, le terme « Usage impropre » comprend tout équipement utilisé au sein d’une

installation nucléaire, équipement aéronautique, équipement médical de sauvetage et/ou de
maintien de la vie, équipement utilisé pour les automobiles, trains, bateaux et autre moyen
de transport, équipement de signalisation routiére, équipement utilisé pour contréler les
combustions ou explosions, les ascenseurs et les escaliers, les appareils reliés aux centrales
électriques, a I'équipement militaire et aux dispositifs de sécurité ;

4.2 aux défaillances et dommages causés par ou en lien avec les utilisations, usages et
appareils suivants, a I'exception des utilisations, usages et appareils définis expressément par
KIOXIA :

(i) appareils d’enregistrement continu tels que les appareils d’enregistrement
embarqués, caméras de tableau de bord, caméras de bofites noires, caméras de
surveillance/sécurité ; et les appareils et services d’enregistrement des données en
continu,

(ii) appareils diffusant de I'audio, des images ou des vidéos en continu, tels que des
appareils d’affichage numérique,

(iii) utilisations des Disques SSD en tant que composant intégré ou contenant un
appareil ou équipement par toute personne physique ou morale autre que les
sociétés du groupe KIOXIA,

(iv) utilisations industrielles, ou

(v) toute autre utilisation dans un appareil ou équipement au-dela des conditions
d’utilisation définies dans le manuel d’utilisation de I'appareil ou de I'équipement ;

4.3 si le Consommateur est dans I'incapacité de présenter le numéro de piece et le numéro
de série du Disque SSD ou dans I'incapacité d’apporter la preuve de I'achat du Disque SSD par
la présentation du ticket de caisse ;

4.4 si la date d’achat ou le numéro de piéce du Disque SSD sont manquants ou ont été falsifiés ;



4.5 s'il est impossible d’identifier le Disque SSD comme étant un produit KIOXIA ;

4.6 dans le cas de défaillance ou de dommage causé par un dommage physique résultant
d’une mauvaise manipulation ou d’'un mauvais stockage du Disque SSD ;

4.7 dans le cas de défaillance ou dommage causé par une mauvaise manipulation, une
mauvaise utilisation, une alternance, une modification, une réparation ou un branchement de
cables faits par le Consommateur ou un tiers non autorisé ;

4.8 dans le cas de défaillance ou dommage causé par un accident, une mauvaise manipulation,
une mauvaise utilisation, un incendie, un liquide, un tremblement de terre, la foudre ; le vent,
un ouragan, un typhon, une inondation, toute autre catastrophe naturelle, la condensation,
une surtension, une tension anormale, toute autre cause extérieure, ou |'utilisation du Disque
SSD en dehors de son environnement opérationnel ;

4.9 en cas d’usure normale, y compris mais sans s’y limiter les rayures, bosses ou dommages
sur le vernis, le revétement, ou le plastique du Disque SSD ou du cable ;

4.10 en cas de dommages causés par tout autre événement non attribuable a KIOXIA.

5. Conséquences d’un cas de garantie fabricant et exclusion de responsabilité

5.1 L'obligation de KIOXIA dans le cadre de la présente garantie se limite, a la discrétion
exclusive de KIOXIA, (a) au remplacement du Disque SSD ou (b) au remboursement du prix
courant d’un Disque SSD équivalent au moment de la notification du Consommateur, a
condition que le Disque SSD soit couvert par cette Déclaration de garantie. L'équivalence d’un
Disque SSD remplacé est déterminée par KIOXIA et peut inclure des Disques SSD
reconditionnés. Dans le cas d’'un remplacement du Disque SSD, le produit de remplacement
sera envoyé apres réception du Disque SSD du Consommateur. Le produit de remplacement
ne sera pas envoyé ou prété au Consommateur en avance.

5.2 KIOXIA ne peut étre tenue responsable de tout dommage ou perte de nature matérielle
ou immatérielle, tels qu’une perte de profit, une perte de données, ou l'indisponibilité du
Disque SSD ou des composants liés, qu’ils soient directs, indirects, consécutifs, accessoires ou
punitifs, survenant dans le cadre de la présente garantie des Disques SSD ou autres,
notamment, dommage ou perte de logiciel ou autres supports de données, ou attaque de
virus.

6. Procédure de réclamation

Pour procéder a une demande de réclamation aupres du fabricant au titre de la présente Déclaration
de garantie, le Consommateur doit s’adresser au commercant chez qui il a acheté le Disque SSD. Si
cela s’avere impossible, le Consommateur pourra appeler notre service client au +49-211-5382-71- ou



écrire un e-mail a support@eu.kioxia.com. Le partenaire commercial de KIOXIA, Foundever B.V. & Co.
KG, Roffhausener LandstraRe 18D, 26419 Schortens, Allemagne, traitera alors la demande et
impliquera KIOXIA ou d’autres partenaires commerciaux dans le traitement de la procédure de
réclamation. Afin de consulter I'état de la garantie et de procéder a la réclamation au titre de la
garantie, le Consommateur doit fournir avec sa demande, comme indiqué précédemment, les
informations suivantes :

e Numéro de série (voir étiquette du Disque)

e Type de modeéle

e Numéro de piéce

e Symptéme de la défaillance (p. ex. pas reconnu, erreur de lecture)
e Date de livraison (date de facturation d’origine par KIOXIA)

e Preuve d’achat

Le service clientéle de KIOXIA ou un de ces partenaires commerciaux enverra le produit de
remplacement au Consommateur aprés réception du Disque SSD défectueux renvoyé par le
Consommateur et aprés confirmation que la réclamation du Consommateur au titre de la garantie
remplit toutes les conditions requises.

7. Données et autres informations présentes sur le Disque SSD ; analyse de la défaillance

KIOXIA n’est pas responsable de toute propriété du Consommateur qui n’aurait pas été retirée du
Disque SSD (par ex. : cables, adaptateurs ou média ou contenu sauvegardé).

Le Consommateur assume |'entiére responsabilité de la sauvegarde et de la protection contre la perte
de I'ensemble des données contenues sur le Disque SSD (par exemple par le biais de sauvegardes
régulieres). KIOXIA ne peut étre tenue responsable de toute perte de telles données ou contenu.

La restauration des données n’est comprise ni dans la présente garantie fabricant, ni dans le
remplacement du Disque SSD.

Dans le cadre des réclamations au titre de la présente Déclaration de garantie, une analyse des
défaillances du Disque SSD renvoyé (a des fins d’amélioration de la qualité interne de KIOXIA
uniqguement) sera effectuée par KIOXIA ou I'une de ses sociétés affiliées ou sous-traitants en dehors
de I'UE. Afin d’assurer une analyse des défaillances rapide, facile et réussie, KIOXIA vous demande de
bien vouloir effectuer une sauvegarde compléte des données stockées sur le Disque SSD, suivie d’un
formatage complet et d’un effacement de toutes les données stockées sur le Disque SSD, en particulier
toutes les données personnelles, avant de renvoyer le Disque SSD a KIOXIA. Dans tous les cas, KIOXIA
et ses sociétés affiliées ou sous-traitants ne seront tenus responsables d’aucune perte de données
pendant le processus de retour sous garantie.

Cependant, afin d’étre légalement autorisés a effectuer I'analyse des défaillances au cas ou le Disque
SSD renvoyé contiendrait encore des (catégories spéciales de) données personnelles, nous vous
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demanderons votre consentement explicite au cours du processus de retour sous garantie pour le
traitement de toutes les (catégories spéciales de) données personnelles restantes. Le traitement lors
de I'analyse des défaillances entrainera la suppression compléte de toutes les données stockées sur
le Disque SSD. Le Disque SSD renvoyé ne vous sera pas rendu. Pour plus d’informations, veuillez
consulter la politique de confidentialité KIOXIA correspondante (https://europe.kioxia.com/fr-
fr/privacy.html) et la procédure de retour sous garantie.

8. Droit applicable et juridiction compétente

Dans la mesure ou la législation applicable le permet dans le lieu de résidence du Consommateur, les
dispositions suivantes s’appliquent en termes de droit applicable et de juridiction compétente :

8.1 Les conditions générales de la présente Déclaration de garantie sont régis et interprétés
en vertu de la législation allemande. Est exclue I'application de dispositions en matiére de
conflit de lois. Est également explicitement exclue I’application de la Convention des Nations
Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises.

8.2 Tout litige survenant dans le cadre de la présente Déclaration de garantie relevera de la
juridiction du siege social de KIOXIA.



[apaHTUIMHOe 0b6a3aTenbcTBo npounssoantTena KIOXIA Ha
TBEPAOTEIbHbIE HakonuTenu (Pycckmin)

O6HoBneHue oT 25 nioHA 2026 T.

1. O6uwme nonoxKeHmn

B pononHeHMe K YCTAaHOB/EHHbIM 33aKOHOM FapaHTUMHbLIM NpPaBam, KOTOpble MOryT ObiTb Y
MoTpebuTena B OTHOWEHUM NpoAaBLa No npuumHe aedeKktTHoro nsgenus, komnanus KIOXIA Europe
GmbH (panee — «KIOXIA») npepnaraet MoTpebutenam, Kotopble npuobpenn TBepaoTe/bHble
HAaKOMUTENM, ONpPefeneHHYD HUXKe rapaHTuio npoussogutena (aanee — «lapaHTUitHoe
06s3aTenbcTBOY). MNpeabasneHne NpeaycMOTPEHHbIX 3aKoHoaaTenbcTBom PPl npas B OTHOWeEHUU
AedeKTHbIX NPOoAYKTOB, Hanpumep, B OTHOLWEHMM MNoc/esyiolWeln NPOnU3BOANTEIbHOCTHN, OTKasa oT
0653aTeNbCTB, COKPALLEHUA MM BO3MELLEHWNA PACXOA0B M ylLepba, ABnsaeTca 6ecnnaTHbIM U OCTaeTcA
HEe3aTPOHYTbIM HacToALWMM MapaHTUIMHBIM 06A3aTE1bCTBOM.

[daHHoe MapaHTMitHoe 0653aTeIbCTBO TaKKe AencTByeT 6e3 orpaHMYeHns cubl N06bIX 06A3aTENbHbIX
3aKOHOAATE/IbHbIX AKTOB 0O OTBETCTBEHHOCTM, TaKMX KaK 3aKOH 06 OTBETCTBEHHOCTM 3a KayecTBO
npoAaykumMmM, o6 OTBETCTBEHHOCTM B C/Aydyae ymbicna / rpyboli HebpeKHOCTM MAM B CBA3U C
NPUUYNHEHUEM BpPEAa KWU3HW, Teny M 340poBblo. [lod «TBepAoTeNbHbIM HakonuTenem/SSD-
HaKkonuTenem» B paMkax HactosAwero NapaHTMiiHOro obasaTteibcTBa NOHMMAETCA I0O6ON NPOAYKT U3
NnepeyYncneHHbIX HUKe:

M3OENNE HOMEP U3OENNA FTAPAHTWUA (NET)
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5(*)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5(*)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5(*)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5(*)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5(*)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5(*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****G8 5(*)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3 (%)
MopTaTMBHbIN SSD
EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 ‘ 3




| EXCERIA PLUS G2 Portable | LXD2******Gg 3
(**)**** Pasgenbl HOmepa geTann onyLLeHbl.

(*) FapaHTMa npomnssoauTenn aencTeyeT Anbo (i) B Te4eHWe rapaHTUMHOTO CPOKa C AaTbl NMOKYMKA B
OpUIMHaNbHOW 3aneyaTaHHOW ynaKoBKe, NMb6o (ii) B TeueHWe nepuoga BpeMeHU, MOKa «MNPOLUEHT
OCTaBLLErocsa CpoKa Cy*Kbbl» He ByaeT paBeH Hy/lo, B 3aBUCMMOCTM OT TOTO, YTO HACTYNUT paHblue.
«MpoueHT ocTaBLIErocs CPoKa CAyX6bl» MOXHO onpeaenTb C NOMOLLbIO U3MEPUTENA «KCOCTOAHUA
3popoBbaA»  SSD-HakonuTenen ana npogykumm  KIOXIA, KoTopbliit gocTyneH no agpecy
«personal.kioxia.com/support/». «MoTpebutenem» B pamKax HacToAlero [apaHTUIHOrO
ob6s3aTenbcTBa cuMTaeTcs Ntoboe Ppuanyeckoe NULO, ABAAIOWLEECA BAAAE/bLEM TBEPAOTE/IbHOrO
HaKoOMUTENss W KynuBllee TBEPAOTENbHbIA HaKonuTenb [AJ1IA 4YacTHOro (HEKOMMEpPYEeCKoro)
MCMO/Ib30BaHUA U 1A YAaCTHbIX (HEKOMMEPYECKUX) Lenen.

«KIOXIA» o3HauyaeT komnaHuio KIOXIA Europe GmbH, pacnonoxeHHyto no agpecy Hansaallee 181,
40549 Ddusseldorf, Germany (r. [Otoccenbgopd, lepmaHua), M oOHa npeanaraeT Hacrosllee
lapaHTUiiHOE obsi3aTenbcTBO MNoTpebutento.

2. O6bnacTb NPUMEHEHMUA

Hactoawee [apaHTUitHoe 0653aTenbCcTBO  MPUMEHAETCA K TBEPAOTE/IbHbIM  HaKOMUTENAM,
nepeyncneHHbim B nNyHKTe 1 M npuobpeteHHbim ¢ 20 ¢eBpans 2023 r. MoTpebutenamu B
reorpadmyeckom pervoHe Esponbl, rocygapctBa-uneHa Cogpy:kectBa HesaBucumbix [ocypapcTs
(CHT), BankHero BocToka (Bkatoyasa Typuuio U M3pamnb) U Bcex cTpaH APPUKAHCKOTO KOHTUHEHTA,
BK/ItOYas ocTpoBa (Takne Kak Magarackap) (coBMecTHO nmeHyembimu «TeppuTtopua»). OgHAKO OHO
HE TMPUMEHAETCA K TaK Ha3blBaeMOMYy «MapajajeNibHOMy MUMMOPTY», T.e. TBEPAOTEJIbHbIM
HaKoMUTeNsAM, KoTopble OblM M3HAYa/bHO MMMOPTUPOBAHLI Ha TeppuUTOPUIO APYro CTOPOHOW,
Hexkenn KIOXIA. KIOXIA ocTaBndeT 3a coboli npaBo onpeaensaTb, ABASAETCA /M TBEPAOTE/bHbIN
HaKonuTenb MapanfiesbHbIM WMMMAOPTOM MAM  HeT. [loxanyihcta, CBAXUTECb C TOProBbiM
npeactaBuTeNeM WAM NPOAABLIOM, Y KOTOPOro Bbl NMpuobpenn npoayKuMio, MOCTaBAEHHYIO Ha
YC/IOBUAX NAapaniesibHoro MMNopTa, YTobbl NONYYUTb rapaHTUIO, €C/IN TAaKOBas UMeeTcA.

3. FapaHTMA NPOM3BOAMUTENA U TAPAHTUIHDBIM CPOK NPOU3BOAUTENS

3.1 KIOXIA rapaHTtupyeT lMNoTpebuTtenam, 4yto npuobpeTeHHble TBEPAOTEbHbIE HAKOMUTENN
COOTBETCTBYIOT cneunduKauum npoaykTta, onybamkosaHHol KIOXIA Corporation no agpecy
https://personal.kioxia.com/.

3.2 TapaHTUIAHbIA CPOK Ha TBEPAOTE/bHble HaKonuTenu byaeT yKasaH Ha ynakoBKe MK B
nyHKTe 1 W coCTaBAseT, B 3aBUCMMOCTM OT COOTBETCTBYIOLLETO TWMa TBEPLOTE/IbHOrOo
Hakonutens, Tpu (3) mam natb (5) neT co AHA NOKYNKWM TBEPAOTENbHOrO HaKonuTens
MoTtpebutenem. [JoKasaTenbCTBOM AaTbl MOKYMKM ABAAETCA Ball OPUrMHaN cyeTa-paKTypsbl
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(KaCCOBbIVI qu) C YKa3aHmem [Aatbl MNOKYMNKKW, HOMepa MoAaen u CepMﬁHOFO HOMepa
TBEPAOTENBHOINO HaKoNMUTenA.

3.3 TapaHTUNHbIN CPOK O/19 3aMEHEHHOro NpoAyKTa cocTaBaneT Tpuauatb (30) gHel ¢ AaTol
3aMEeHbl WAW OCTABLUMWACA CPOK AENCTBUA MNEPBOHAYA/IbHOM TapaHTUM Ha 3aMEHEHHbIN
TBEPAOTENbHbIM HAKOMNUTE/Ib B 3aBUCMMOCTM OT TOFO, KaKol Cpok 6oblue.

3.4 MNpeTeH3nn, OCHOBAHHbIE Ha AAaHHOM rapaHTUMHOM 06A3aTeNbCTBE BHE FapPaHTUIMHOIO
CpOKa, He MPUHMMAIOTCA.

4. UckntoyeHue rapaHTum usrotosmrens
[JaHHoe rapaHTuitHoe 06a3aTeIbCTBO NPOM3BOAMUTENA HE MPUMEHAETCA:

4.1 ecnn MoTpebutenb UCNoNb3yeT UAU UHbIM 06pasom NPeAoCTaBAsEeT TBEPAOTE/bHbIN
HakonuTenb ans ntoboro 060pyA0BaHUSA NN CUCTEMDI, Tae TpebyeTca Ype3Bbl4aliHO BbICOKMI
YPOBEHb KayectBa W/WAM HageXHoCTU, n/uam B 060pya0BaHUM WAM CUCTEMAX, OTKA3 WU
HEeNCNPaBHOCTb KOTOPbIX MOryT noBfeyb 3a coboi rmbenb nogen, yuwepb 340poBbIO,
nmyuiectsy u/mnn obuectseHHocTM (ganee — «McCnosnb3oBaHME He MO Ha3HAYeHWo»).
Moxanyiicta, ybegutecb, yto [MoTpebutenn He UCNONBL3YIOT WAM MHbIM 0bOpasom He
npeaocTaBAAlOT TBEPAOTENbHbIM HakonuTenb Ana Mcnosnb3oBaHMA He MO HasHavyeHuio. B
cnyyae comHeHui komnanua KIOXIA cama pelwaeTt, cnegyeT M KnaccuduumposBaTb KaKom-
NMBO KOHKPETHbIA C/lydalh MCNONb30BaHUSA COrAacHO BblleyKa3aHHOMY OMMCaHUI0 Kak
Mcnonb3oBaHMe He NO Ha3Ha4YeHU 0. 3a UCKNKYEHMEM OCOBbIX Cy4aeB NPUMEHEHUA, NPAMO
onpeaeneHHbix B HacToAwem [apaHTMAHOM o06na3aTenbcTBe, Mcnonb3oBaHMe He no
Ha3HaYeHMIO BK/IOYAET, Kpome npoyero, ob6opyAoOBaHWE, MCMNONb3YEMOE B AAEpPHbIX
YCTaHOBKaX, a3pOKOCMWUYECKON MPOMBILWIEHHOCTHN, chacatesibHoe W/WanM MeanUMHCKoe
obopypoBaHMe Ana NoAfeprKaHMA XKusHeaeaTeNbHOCTU, obopyaoBaHUe gns aBTomobunen,
noesnos, CyA0B M APYroro BMAa TPaHCNopTa, 419 KOHTPOJIMPOBAHUA NOXKApOB UKW B3PbIBOB,
ANA ynpaBieHua ycTpoinctBammn 6esonacHoctn, amdTamu M 3cKanaTopamu, obopynoBaHue
OOPOXKHbIX CUTHANOB, NPUBOPbLI A1A 3NEKTPOCTAHLUMIA U BOEHHOE 060pyA0BaHUE;

4.2 B OTHOLUEHWUWN HENCMNPABHOCTEN UM MOBPEKAEHWNI, CYYMUBLLMXCA MO NPUYNHE AN B CBA3U
CO CreaywoWUMn BUOAMM MUCNONb30BaHUA, MPUIOKEHUAMM WAN  YCTPOMCTBAMMU, 3a
WCKIOYEHNEM ONpeaeNeHHbIX BUAOB UCNOb30BaHWUA, MPUNOKEHUIA UAN YCTPOIACTB, NPAMO
yKa3aHHbIx KomnaHuen KIOXIA:

(i) ycTpoicTBa HenpepbIBHON 3anucKu, TakuMe Kak aBTOMOOW/bHble 3anucbiBatowme
YCTpOMCTBA, Kamepbl NPUBOPHOIM NaHenu, BUAEOKAaMEPbl YEPHOTO ALLMKA, Kamepbl
6e3onacHoCTU/HaboAeHMA, a TaKKe YCTPOMCTBA M CAYXObl HenpepbIBHOM
perucTpauumn AaHHbIX,

(i) oTobparkatowme yCcTponcTBa, KOTOPbIE 3aK0/bLIOBbIBAOT 3BYK, M306parkeHne Uam
BUAEO0, Hanpumep, umdposble Tabno,



(iii) cnyyam ncnonb3oBaHWA NOPTAaTUBHbLIX TBEPAOTENbHbIX HAKONUTENEN B KayecTse
KOMMOHEHTOB, BK/IOYEHHbIX B YCTpPoiCcTBAa WAM 060pyaoBaHWE KaKMMWU-INGO
OUBNYECKUMUN AN IOPUAUYECKMMU TULLAMUM, KpOMeE KomnaHui rpynnbl KIOXIA,

(iv) cnyyam npombIWAEHHOro UCNOb30BaHUA, UK

(v) nobble apyrume cnyd4am MCNONb30BaHMA B YCTPOWMCTBE WMAW 06OpPyAOBaHWUM,
BbIXOAALLME 33 PAaMKM YCNOBUIA WMCMONb30BAHMA, YKa3aHHbIX B PYyKOBOACTBE MO
3KCNAyaTaumm TakKMX YCTPOWCTB MM 060pyA0BaHNSA;

4.3 ecnn MNoTpebutenb He MOXKET NPeAocTaBUTb HOMEP MOZENU U CEPUMHbIM HOMep
TBEPAOTENLHOIO HaKOMUTENA UM [0Ka3aTeNbCTBO €ro NMOKYMNKW B NOPAAKE NpeabABAeHMA
TOBAPHOrO YeEKQ;

4.4 ecnu gata NOKYMNKW UAU HOMEP MOAENM TBepAOoTe/IbHOrO0 HaKoNUTeNa OTCYTCTBYHOT UK
6111 chanbCnPULUNPOBaAHDI;

4.5 ecnn TBepAOTENbHbIA HAKOMWUTENb HE MOMKET 6biTb MAEHTUPUUMPOBAH KaK MPOAYKT
KIOXIA;

4.6 B C/y4ae HEMCNPaBHOCTM UM NOBPEXAEHWA, BbI3BAHHOIO GU3NYECKMM BO3AeNCTBMEM
BC/MIeACTBME HEeHad/1exKallero obpaLleHns nam XxpaHeHna TBepaoTe/IbHOro HaKonuTens;

47 B ciyd4ae HeucnpasBHOCTM UM nospexaeHna, BbI3SBAHHOIO 3noyn0Tpe6neHmeM,
HenpaBuabHbiIM  UCMNO/Ib30BaAaHNEM, U3MEHEHUEM, MOAM(bVIKaLJ,MEﬁ, pemMoOHTOM  UIU
nogKNo4YeHNEM Kabenel co CTOPOHDI |_|0Tpe6MTe}'Iﬂ W1 HEABTOPU30BAHHOIO TPETbEro 1L,

4.8 B c/llydae HEUCNPaBHOCTM MAM MNOBPEXAEHMA B pe3ysbTaTe Hec4yacTHOro cayyas,
3710ynoTpebneHnn, HENpPaBUAbHOIO WCMNO/b30BaHWA, MOXapa, KOHTaKTa C XUAKOCTbHO,
3eMNETPACEHUA UAN APYTMX BHELWHUX NPUYKNH, TaKUX KaK OTOHb, CO/b, a3, 3eM/IeTpACEHME,
MOJIHUSA, BETEp, yparaH, TaldyH, HaBOAHEHWE, ApYyrMe CTUXUIAHble BeacTBMA, KOHAEHCaUMS,
BbIBPOC HaNPAXKEHUS, aHOMa/IbHble HanpsXeHua, Nobble Apyrue BHEWHWE NPUYMHBI, UK
MCNONb30BaHMA TBEPAOTE/NIbHOIO HaKoNUTeNs BHe paboyelt cpeabl;

4.9 npuM HOPMaNbHOM W3HOCE, BK/AKOYasA, MOMWMMO MPOYEro, LapanuHbl, BMATUHbI WU
NoBpPEXAEHMA Ha MOKPbITUAX, NAACTUHAX UAU NNACTUKE TBEPAOTENbHOro HakonuTens wau
Kabene;

4.10 npu ywepbe, NPUINHEHHOM NOBLIMK APYIMMWU COBLITUAMM, HE OTHOCUMbIMW Ha CYET
KIOXIA.

5. MNocneacreua FapaHTMVIHOFO cnyyaa npounssoguTena N UCKAro4YeHne oTBeTCTBEHHOCTU

5.1 O6sasatenbctBo KIOXIA no AaHHOM rapaHTMM orpaHuMuYMBaeTcsa, nNo cobcTBEHHOMY W
UCKNIIOUNTENBHOMY YCMOTPeHUo KomnaHum KIOXIA, (a) 3ameHOW COOTBETCTBYHOLLENO
TBEPAOTENbHOTO Hakonutena wau (6) BO3MelleHMEM PbIHOYHOW LeHbl aHaN0rMYHOro



TBEPAOTENIbHOrO HAKOMUTENS HA MOMEHT yBegomeHUA MoTpebuTtensa npu ycaoBmm, 4To Ha
COOTBETCTBYIOLLNI TBEPAOTE/IbHbIN HAKOMWUTENb PaCnpOCTpaHAeTca AaHHoe [apaHTuiiHOe
06na3aTenbCcTBO. AHANIOMMYHOCTL 3aMEHSAEMOro TBepAOTENbHOrO HaKonuTens onpeaenser
Komnanma KIOXIA, n K aHANOrMyHbIM NPOAYKTaM MOryT OTHOCUTbHCA BOCCTAaHOBJ/IEHHbIE
TBEPAOTE/IbHbIE HaKonNUTeNu. B ciydyae 3ameHbl TBEPAOTE/IbHOrO HaKoNuTens ToBap Ha
3ameHy byget oTnpaB/eH Noc/e Noay4YeHUA COOTBETCTBYIOLLErO TBEPAOTE/IbHOIO HAKONUTENS
ot lMoTpebutens. ToBap Ha 3ameHy He byaeT oTnpaBaaTbca [loTpebuTento B A0CPOYHOM
nopaake.

5.2 KIOXIA He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 JIloOble NPsAMble, HEMPAMbIE, KOCBEHHbIE, C/TyYalHble
UK WTpadHble yObITKU UK yLepb maTepuaibHOIo UM HEMaTePUAbHOIO XapakTepa, Takue
KaK ynyLleHHan Bbliroaa, NoTepa AaHHbIX UM OTCYTCTBME TBEPAOTE/IbHOTO HAKONUTENS UK
COOTBETCTBYIOLWMX KOMMOHEHTOB B MPOAAXKE, BO3HMKAIOWME MO YCAOBUAM HACTOALLEWN
rapaHTUKM Ha AaHHblEe TBEPAOTE/IbHbIE HAKOMUTENN UK NPU UHbIX 06CTOATENLCTBAX, TAKMX KaK
noBpeXAaeHne WUaM NoTepAa NMPOrpamMmmHOro obecnevyeHuss Uan ApPYrux HocuTesnen AaHHbIX
NGO BUPYCHbIE aTaKMU.

6. Mpoueaypa yperyaMpoBaHus npeTeH3ni

Ona npegbABneHUA rapaHTUMHOM NpPEeTeH3UM Npou3BOAMTENA B COOTBETCTBUM C HACTOALLMUM
lapaHTUHBIM 06A3aTenbcTBOM, MOTpebuTens A0MKeH 06PATUTLCA K PO3HMYHOMY MpoLasLy, Y
KOTOpPOro OH MnepBOHa4YasbHO Npuobpen TBepAOTENbHbIA HakonuTenb. Ecan 3TO0 HEBO3MOXKHO,
MoTpebuTtenb AoMKeH NMBO NO3BOHWUTb Ha Hally ropAvYyo AMHUIO No TenedoHy: +49-211-5382-71-,
nmbo OTNPaBUTb 3/IEKTPOHHOE NUCbMO NO agpecy support@eu.kioxia.com. lenosoi naptHep KIOXIA,
komnaHus Foundever B.V. & Co. KG, pacnonorkeHHas no agpecy Roffhausener Landstrafde 18D, 26419
Schortens, Germany (r. LlopTeHc, FTepmaHuna), obpaboTtaeT 3anpoc 1 obpatutca K KIOXIA nunun gpyrum
OeNoBbIM NapTHepam AA 06paboTKM COOTBETCTBYIOLWEN FapaHTUIHOM npeTeH3suun. [a1s npoBepKu
CTaTyca rapaHTUM WU NPOAOIKEHUS PACCMOTPEHUA TapaHTUMHON npeTeH3uun MoTpebuTens AO0MXKeEH
yKa3aTb B CBOEM 3anpoce, yNOMAHYTOM Bbllle, cneayrowyto nHGopmaumio:

CepuitHbIli HOMep (CM. 3TUKETKY HaKonuTens)

Tun mogenu

ApTUKRYA

MpW3HaK HEMCMPABHOCTM (Hanpumep, HAaKOMUTE b He ONpPeaenseTcs, oWnbKa YTeHUS)
JaTty noctaBku (aaTta opurnMHanbHoro cyeta-gaktypbl ot KIOXIA)

JoKa3aTenbCcTBO NOKYMNKM

Cny»ba noaaep:Kku KaveHtos KomnaHum KIOXIA nam ogHoro 13 ee AenoBbix NapTHEPOB OTNPABUT

3aMeHEeHHbI NPOAYKT MOC/Ae TOro, Kak MnosyuyuT oT [oTpebutens TBepAOTENbHbIM HAKOMUTEesb,
NoA/IeXKalnin 3ameHe, M nocse MNoAaTBepXKAeHUSA BbiNonHeHusa MoTpebutesnem Bcex ycioBUi gas
BO3BpaTa No AeWCTBYIOLWEN rapaHTUN.


mailto:kie-support@kioxia.com

7. [aHHble W p[pyroe CcoAepXMMOe, OCTaBlleecA Ha TBepAOTe/IbHOM HakonuTene; AHanus
HencnpaBHOCTEM

KIOXIA He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 MMyLLLECTBO MoTpebuTens, He yaaneHHoe U3 TBepAOoTe/IbHOMO
HakonuTens (Hanpumep, Kabenu, agantepbl MU XPaHUMbIE Ha HOCUTE/IE AaHHbIE NN COAEPKUMOE).

MNoTpebuTtenb HeCeT UCKNIOUUTENbHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 PE3epPBHOE KOMUPOBAHWE U 3aLUMUTY OT
noTepu BCEX [AaHHbIX, XPaHMMbIX Ha TBEPAOTE/NbHOM Hakonutene (Hanpumep, NoOcpPeacTBOM
perynspHoro pesepsHoro konmposaHusa). KIOXIA He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 NOTEPHO TAKUX AaHHbIX
WUJIN COAEPHKMMOrO.

BoccTaHoBNEHME AaHHbIX HEe BXOAWUT B rapaHTUIO NPOU3BOAMTENS W He ABAAETCA YacTbio 3ameHbl
TBEPAOTE/IbHOrO HaKoMuTeNA.

B cnyyae npeabaBieHMA NPETEH3UI B COOTBETCTBMU C HACTOAWMM FapaHTUIHbIM 0653aTeNbCTBOM
komnaHus KIOXIA nan ogyH us ee duananos nav cybnoapsa4mKoB NPoBeAeT aHaIn3 HEUCNPABHOCTU
BO3BPALLEHHOro TBEPAOTE/IbHOIO HAaKONUTENA (TONbKO ANA LeNei BHYTPEHHEro yayylleHns KavecTBa
KIOXIA) 3a npeaenamu EC. Ons nposeaeHua 6bicTporo, 6ecnpobaemHOro u ycnewHoro aHanausa
HeucnpaBHocTM KomnaHua KIOXIA nwobe3Ho npocuT Bac nepes BO3BPATOM TBEPAOTE/IbHOMO
HakonuTtena B KomnaHuto KIOXIA caenatb NonHOE pe3epBHOE KONMPOBAHME AaHHbIX, XPaHALLMXCA HA
3TOM TBEPAOTE/IbHOM HaKoNUTese C NOCAeAyHOLWUM NoAHbIM GOPMATUPOBAHNEM U CTUPAHUEM BCEX
XPaHAWMXCA Ha HEM AaHHbIX, B YAaCTHOCTM BCEX JIMYHbIX AaHHbIX. B ntobom cnydae KIOXIA u ee
dunmnansl uamn cybnoapaauYMKM He HeCyT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOTEPHO KaKNX-TMB0 AaHHbIX BO BPeEMS
npoueaypbl BO3BpaTa NO rapaHTUu.

OpHako ans Toro, 4Tobbl NONYYUTb 3aKOHHOE MPaBO Ha NPOBEAEHME aHanAM3a HeMCrnpaBHOCTU B
C/ydae, ecnn BO3BPALLAEMbI TBEPAOTE/NbHbIA HAKOMUTEb BCE-TAKM COAEPXWUT MepCoHasbHble
AaHHble (ocobble KaTeropum NepcoHasbHbIX AaHHbIX), BO BpeMs Npoueaypbl BO3BpaTa No rapaHTum
Ham noTpebyeTca Bale ACHO BbipaXkeHHoe cornacke Ha 06paboTKy BCEX OCTABLUMXCA MEPCOHAbHbIX
AaHHbIX (0cobbIx KaTeropmit nepcoHanbHbIX AaHHbIX). O6paboTKa BO Bpems aHasM3a HeMcnpaBHOCTM
npuBeAeT K MNOAHOMY CTUPAHWMIO BCEX [aHHbIX, XPaHALWMXCA Ha TBEPAOTENbHOM HaKonuTene.
OTnpaBneHHbI TBEPAOTE/IbHbLIA HakonuTenb He 6yaeT Bam Bo3BpaweH. [ns  nonyyeHus
[OMOJTHUTE/IbHOW MHPOPMALMM CM. COOTBETCTBYIOLLYIO MOIMTUKY KOHGUAEHLUMANBHOCTU KOMMNAHWUM
KIOXIA (https://europe.kioxia.com/en-europe/privacy.html) u npoueaypy Bo3sparta no rapaHTmu.

8. NpumeHMMoe NpPaBo, MECTO PAaCCMOTPEHUA CNOPOB

B npegenax, paspeweHHbIX 3aKOHO4aTeENNbCTBOM, AEI‘/‘ICTBYIOLLI,MM no MecCTy XXUTENbCTBA nOTp86MTeﬂﬂ,
B OTHOLWEHWN NPUMEHNMOTO NMPaBa N MeCTa PAaCCMOTPEHNA CNOPOB NPUMEHAETCA cheaytoulee:

8.1 MonoxeHuAa u ycnosua HactoAwero apaHTUHOro obA3aTenbCcTBa PEryanpyroTca u
TONKYIOTCA B COOTBETCTBMWM C 3aKoHogatenocteom @Pl. [lpymeHeHMe NONOXKEeHWUN
KOJIIM3MOHHOTO MpaBa WCKAoYaeTcA. Kpome TOro, nMpAMO WCKAKOYaeTcA NpUMeHeHue
KoHBeHuunn OOH o foroBopax mMmexKayHapoaHOoW Kynan-npoaakm ToBapos.



8.2 MecToM paccMOTPEHMA BCEX CMOPOB, BO3HUKAKLWMX B KOHTEKCTE HACTOALWEro
lapaHTUIMHOIO 06A3aTeNbCTBA, ABAAETCA topuamdeckmin agpec KIOXIA.



AnAwon eyyunong kataokevaotn tng KIOXIA yia SSD (EAANVIKA)

Evnuépwon amo 25 louviou 2026

1. Fevika

Ektég amd ta vopo Sikalwpata gyyounong, ta onoia duvartal va £€xel o KatavaAwtng évavtl Tou
nwAnt Aoyw elattwpatikol mpolovtog, n KIOXIA Europe GmbH («KIOXIA») mapéxel otoug
KatavaAwTteg mou ayopacav KAmowo SSD tnv eyyunon KATAOKELOOTH OMwE MApATIOeTAL TAPAKATW
(edetng «AnAwon eyyunong»). H 8lekdiknon Twv YEPUOVIKWY VOULUWY SIKALWHATWY OXETIKA e
EAQTTWUATIKA TIPOIOVTA, OMWE N UETAYEVEOTEPN EKMANPWON, N UTavoxwpnon, n Heiwon, n
amolnuiwon A n emotpodn Twv damavwv dlatiBetal dwpeav Kal dev emnpedletal and Tnv noapovoa
AnAwon eyyunonc.

H mapoloa AnAwaon eyylnong €miong LoXVeL pe tnv ertdpVAAEN TUXOV SLOTAEEWY OVaYyKOOTIKOU
Sikalou mept guBLVNC, Onwe eival n vopoBeaoia mept euBUVNG MpPoildovTwy, euBUVNG Ot TEpiMTwon
S80Mou / Baplag apgretog 1 BAABNG g {wAC, TG CWHOTIKNAG AKEPALOTNTOC KAl TNE VyEiag. Mo toug
okomoU¢ tng mopoloag ARAwong syyunong, wg «SSD» voeital kdOs mpoidv mou avagepetal
TAPAKATW:

MPOION KQAIKOZ NMPOIONTOZ EFTYHZH (ETH)
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5 (*)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5 (*)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5 (*)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5 (*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****Gg8 5 (%)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3 (%)
®opntog SSD diokog

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** OL evoTNTEG TOU PLBLOU AVTAANAKTIKOU TopaAeimovTal.



(*) H EyyUnon katookeuaotn wxUel ywa (a) tnv avaypodouevn mepiodo eyylnong amod tnv
nuepounvia ayopdg otnv auvBevtiky odppaylopévn cuokeuvaoia f (B) yia tn xpovikn mepiodo péxpt va
pUn&eviotel To «YmoAouto tou KUKAoU {wrg» Tou mpoidvtog, omolo enéABeL mpwto. Mmopeite va Selte
To «YTMOAouto Tou KUKAOU {wHG» XPNOLUOTOLWVTOC TOV LETPNTH «Yyelag» Tou Aoyloptkou SSD Utility
yla tpoidvta tng KIOXIA, to omoio SiatiBetal otov cUvdeopo «personal.kioxia.com/support/». MNa
TOUC OKOTIOUC TNC Ttapovoag SHAWONE gyyunong, we «KatavaAwtrc» voeital onoltodnmnote Gpuotko
TIPOCWTIO OTO OToilo avrkel évag Slokog SSD, Tov omoio ayopace yLa OKOTIOUG MPOCWTIKAG (KN
EUTOPLKAC) XPIONC KOLL TOV OTIOLO XPNOLUOTOLNCE yLa MPOoWTILKOUG (N EUmtoptlkolg) okomoug.

Qg «KIOXIA» voeital n KIOXIA Europe GmbH, mou edpelel otnv Hansaallee 181, 40549 NtiogAvtopd,
leppavia kal mpoodépel TNV mapovoa AAwon eyyunong otov KatavaAwrth.

2. Nedlo epappoyng

H napovoa AnAwaon eyyunong Loxuel yia toug SSD mou avadEépovtal otnv 1" PATpa Kot oyopaotnkav
arno TG 20 OeBpouvapiov 2023 anod KatavalwTtég otn yewypadikn meploxn ths Eupwmng, og KPATOC
uEAog NG KowvomoAtteiag Ave€aptntwy Kpatwv (KAK), otn Méon AvatoAr (cupmeplthapBavopévng
¢ Toupkiag Kal tou lopanA) Kot og OAeC TIC XWPES TNG ADPLKAG, CUUTTEPIAAUPBOVOUEVWY TWV VACWV
(6mwg n Moadayaokapn) (edefnc «Emkpdtsia»). Qotoco, Sev LOYUEL ylot TG OITOKAAOUUEVEC
«TapAAANAEG sloaywyEC», dnAadn yia toug Siokoug SSD Twv omoiwv n MPWTNn £loaywyn otnv
Erukpdtela éyve amo aANo pHépog ekTog amo tnv KIOXIA. H KIOXIA Siatnpel to Sikaiwpa va kobopiosl
gav évag 6iokog SSD mpoépyxetal and pia mapdAAnAn eloaywyr]. EMKOWWVNOTE LE TOV QVILTPOOWTTO
I TOV £€UTIOPO OO TOV OTIOLO EXETE AYOPAOEL TIPOIOVTA UECW TWV €V AOYW MAPAAANAWY ELCOYWYWV
yla Tuxov Stabgotun eyyonon.

3. EyyUnon Kataokeuaoth Kot eplodo¢ eyyunong KATAOKELOOTH

3.1 H KIOXIA gyyuatat otoug KatavaAwTtég ot ot Siokot SSD mou ayopalovtal TANPOUV TLG
nipodlaypad£g Twy TPolovTwy mou €xel avaptnoet n KIOXIA Corporation otnv nAEKTPOVIKNA
SlevBuvon https://personal.kioxia.com.

3.2 Hmepiodog eyylnong evog SSD Ba avaypadeTal 0Tn cuoKeuaoia Tou ) Omwe epdaviletat
otnv 1" PRtpa kot dlapkel elte tpla (3) eite mévte (5) £Tn amo tnv nuepounvia ayopdg tou SSD
amno tov KatavaAwtn, avaloya He Tov avtiotolxo Tumo SSD. To TinoAdylo ayopadg (amodelén
nwAnong) mou avaypadel TNV nUeEpoUnvia ayopdg, tov aplOpud HOVIEAOU Kal TOV OELPLAKO
aplBud tng povadag SSD cuvioTtd anodelEn Tng nUepoUnviag ayopac.

3.3 H nepilodoc eyylinong evog mpoidvtog avikatdotoaong elval tplavta (30) nuépeg amd tnv
NUEPOUNVioL aVTLKOTAOTAONG N TO UTOAOUTO TNG QPXIKNG Tieplodou eyyunong Tou
avtikotaotabévrog iokou SSD, dmoto Stdotnua eival peyaAltepo.


https://personal.kioxia.com/

3.4 Tuxov aflwoelg Bdosl g mopoloag eyyunong mou eyeipovtal ektd¢ TNG MmepLodou
gyyunong &ev Ba yivovtal SeKTEG.

4. E€aupgoelg eyyunong
H mapouoa AnAwaon gyyunong Tou KOTOOKEUAOTH OV LOXUEL OTLG AKOAOUBEG TIEPIMTWOELG:

4.1 Eav o KatavaAlwTng XpnolUomnotiosl 1 A wc kataotrost dtabsauo tov dioko SSD oe
orolovénATote €0TALOUO 1) cUOTNUA TIOU amottel e€alpetikd LPNAO entinedo modTNTAC /KoL
aflomiotiag, /Kol Tou omoiou n tuxov Suchewtoupyla 1 PAABn pmopel vo mMpokaAEoel
onwAelo avBpwrvng {wng, owpatikeg BAaBeg, ooBapn meplouotakn {nuia rn/koat cofapd
KOLVWVLKO avTiKTtuTio (ede€ng «Mn evdedelypévn xprnon»). Befawwbeite 0Tt ol Katavolwtég
Sev xpnowomnololv | AAwG kablotouv Slabéotpo tov Sioko SSD yla Mn evdedelyuévn xprnon.
Ye mepintwon audlBoAioc yla To €AV UL CUYKEKPLUEVN XPHON EWIIMITEL OTNV AVWTEPW
nieplypadn wg Mn evdedelypévn xpnon, n anddaon evamokettal otnv KIOXIA. EKTog ano
OUYKEKPLUEVEG ePOpUOYEG TTOU avadépovtal pnta otnv mapovoa AnAwaon gyyunong, n Mn
evbedelypévn xprnon TePAOUBAVEL €VOELKTIKA, TOV £EOTMALOUO TIOU XPNOLLOMOLETAL OF
TIUPNVIKEG EVKATOOTACELG, OTNV QEPOSLOOTNULKN Blopnxavia, Tov LaTplkd £EOTMALOUO TOU
xpnotoroleital yia tn dtatipnon acBevwv otn {wr), Tov EEOMALOUO TTOU XPNOLLOTIOLELTAL OF
outokivnta, cuppoulg, mhoia kot dAa péco petodopdg, tov e€omAlopd onuatodotnong
KukAodopiag, Tov £EOMALOUO TTOU XPNOLUOTIOLE(TAL Yla TOV £AeyX0 KAUOEWV N eKprRewy,
QVEAKUOTAPEG KAl KUALOUEVEG OKAAEC, CUOKEUEG TIOU OXETI{OVTAL LE EPYOOTACLA TIOPAYWYNS
EVEPYELAG, OTPATIWTLKO EEOMALOUO KOl CUOKEUEC aodaAeiag.

4.2 e mepimtwon BAABNG 1 INULAG TTOU TPOKAAELTOL ATIO 1) € OXEON LLE TIG AKOAOUBEC XPNOELS,
ebAPUOYEG 1| OUOKEUECG, €KTOG OmO eKelveg TIC XPNOELS, £PapPUOYEC ) OUOKEUEC TOU
avadEpovral pnta and tnv KIOXIA:

(o) ouokeuég ouvexouc kataypodng, OMWE CUOKEVEG syypadng OTO auToKivnTo,
KAUEPEG QUTOKLVATOU, KAUEPEC LAUPOU KOUTIOU, KAUEPES aodalsioc/smutripnong,
KOBWCE Kol CUOKEUEG KOl UTINPEGiec ouvexouc kataypadng Sedopévwy,

(B) cuokeuéc mpoBoAng tou avamapdyouv emavalapBavopeva nxo, ikova n Bivteo,
onw¢ Yndlakn onuaven,

(v) xpnon dopntwv SSD w¢ €€apTNUATWY TIOU £lvVal EVOWHATWHEVA O€ 1) TIEPLEXOVTOL
OE OUOKEUEG N €€OMALOUO amtd GUOLKA | VOULKA TIPOOWTTIO. TIEPAY TWV ETALPELWY TOU
Ouidou KIOXIA,

(6) Blopnxavikeg xproeig n

(g) kGBe GAAN xprion o€ cUCKEUN 1 EEOTMALOMO KATA Ttapdfacn Twv 0pwv XpPHong mou
optlovtal aTov 06nyd XPHoNG TwWV CUCKEUWV A Tou e€omALopoU.



4.3 3e nepintwon novu o KatavaAwtng dev duvatal va emideifel Tov KwdIkO MPoidovTog Kal Tov
oclplako aplBud tou diokou SSD n va amodeifel tnv ayopad tou SSD mpookouilovtag thv
anodel€n mwAnong.

4.4 Ie meplmtwon moOu n nuepopnvia ayopdg n o kwdlkog mpoidovtog tou Siokou SSD
anouaotdlel ) €xel mAaotoypadnOet.

4.5 Y& mepintwon mou o 6iokog SSD dev pmopet va avayvwpLlotel wg rpoiov tng KIOXIA.

4.6 Noyw BAaBng n Inudc mou mpokAnBnke amd uAikn BAGBNn efattiag akoatdAAnAou
XEPLOoUOU Tou KatavaAwtn f e€attiag Tou tpomou anodbrikeuong tou iokou SSD.

4.7 Noyw BAaBncg n {nulag mou mpokARBOnke amod katdypnon, Kakn Xprnon, UETOTPOTEC,
TPOTIOTOLNCEL, N €MOKEUN 1 oUvdeon koAwbilwv amd tov KatoavaAwth 1 amd pn
gfouaolodotnuévo tpito.

4.8 Noyw BAABNC N {nuiog mou mpokAROnKe amo atvxnua, Kotdaypnon, Kakr xpron, mupkayla,
enadn Ue vypqd, OELOUO 1 AAAeG EWTEPIKEG alLTieg, OMWC GWTLA, AAATL, AEPLO, OELOUOC,
KEPAUVOG, QVEMOC, Tudwvag, TANUUUPA, GAAEC PUOLKEG KOTOOTPODEC, CUUTUKVWON
USPATUWY, UTIEPTAOH KAl YEVIKA U PUOCLOAOYIKEG TACELG, omoleadNToTeE AAAEG EEWTEPLKEG
attieg 1 xprion Tou SSD eKTOG TOU GUVIOTWHEVOU TepLBAAAlovTog Xprionc.

4.9 Noyw duaotlohoyikng ¢Bopdc, mepthapPavopévwy evEEIKTIKA Twv akoAoUBwv, Omwg
ypatlouVvIEG, XTumnuata i INULEG O eMLXPlOMATA, ETUOTPWOELG I TO TMAACTIKO UALKO TOU
6lokou SSD A tou kaAwbiou.

4.10 Adyw I{npwv Tou mpokAnBnkav and onoladnnote dAAa yeyovota nou dev anodidovral
otnv KIOXIA.

5. ZUVETELEG EVvEpPYOTIOLNONG TNG EYYUNONC KATAOKEUAOTH KOL TIEPLOPLOMOG EUBUVNG

5.1. OLunoxpewoelg tn¢ KIOXIA oto mAaiolo tng mapoloag eyyunong meplopilovral, Kotd TNV
amoAutn Stakpltikn suxépeta tng KIOXIA, (a) otnv avtikatdotacn tou aviiotolyou Siokou
SSD A (B) otnv emiotpodr] TN ayopaiag TIUNS evOg LoodUvapou tpolovtog SSD Katd T oTyun
NG YVWoTtomnoinong amo tov KatavaAwtr, umo tnv npolnobeaon otL o avtiotolyog diokog SSD
KOAUTITETAL amo tnv mapovoa AnAwon eyyunong. H ooduvauia evog avikataotabeévtog
Slokou SSD kaBopiletal and tnv KIOXIA kat pmopet va mepAapBAVEL AVAKOTOOKEUACHEVOUC
Slokoug SSD. e mepimtwon avtikatdotaong tou diokou SSD, To mpoidv avikatdotaong Ba
amMOoTEAAETAL PETA ThV TopaAafrn tou avtiotolyou Siokou SSD amoé tov KatavoAwtr. To
npoiov avtikatdotaong 6ev Oa amootéAdetat oUte Ba Saveiletal otov Katavolwth Kk Twv
TIPOTEPWV.

5.2 H KIOXIA 8ev dépel euBUvVN yla omoladnmote anwAela ) {nuia VALKAS i AuAng duong,
Omw¢ anwAeLa kepSwv, anwAela dedopévwy | Kn dltabeouotnta tou diokou SSD ) cuvadpwv
gfaptnudtwy, site autn elval aueon, EUUECN, EMLYEVOUEVN, TIOPETOUEVN {NKia N Inuia mou



EMLOVUPEL amolnpiwon Pe XapakTnpa MOLWNAG, TIOU TIPOKUTITEL Ao TV apouaca gyyunon Twv
mapoviwy dlokwv SSD 1 aAANn attia, OMwE .., EVOELKTIKA, {nUlo i ATIWAELX TTPOYPAUUATWY
Aoylopwkol i dAAwv dopéwv Sedopévwy 1 emBEceLg amo LoUG.

6. Aladikooio oELWoEWY

O KatavaAlwtng, yia va uttoBdlel a&iwaon eyylnong tou kataokeuaotr Baoel Tng mapoloag AnAwaong
gyyunong, Ba mpnel mpwta va arneuBuvOel 0TO KATACTN A ALOVIKIE TIWANONG OO TO OToio ayopaoce
apxlkd tov S6iloko SSD. Eav autd dev eival duvatov, o KatavaAwtng mpEMeL £ite vo KAAEOEL TNV
tnAedpwvikn pag ypapun oto TnA.: +49-211-5382-71- ] va amooteilel NA. LAVULO OTNV TAPAKATW NA.
SlevBuvaon support@eu.kioxia.com. O emixepnUATIkOC eTaipog tng KIOXIA, Foundever B.V. & Co. KG,
Roffhausener LandstraRe 18D, 26419 Schortens, leppavia, Ba xelplotel otn cuvéxela To aitnua Kot
Ba avabéoel otnv KIOXIA 1} g AA\oug emXELPNUATIKOUC eTaipoug tn Slekmepaiwon tng afiwong
gyyuononc. Mpokelévou va eleyxBel n eykupdTNTa TNG €yyunong Kol va mpoxwpnost n afiwon
gyyunonc, o Katavalwtng mpémnet pall e To aitnud Tou va mopaocyel, Onwe npoavadpEpbnke, ta
akoAouBa otolyeia:

e Jelplakog aplBuoc (BAEmne stikéta povadac)

e TUTOC poVTéAOU

o Kwdikog mpolovrog

o JUumtwpa BAABNG (T.x. dev avayvwpiletal, opaipa avayvwongc)

e Huepounvia mapadoong (apxikn nuepopnvia tipoAoyiov amnoé tnv KIOXIA)
e Amodelén ayopag

H unnpeoia e€unnpétnong nehatwyv tng KIOXIA ) £évag amod Toug ETIXELPNUATIKOUE £Talpoug TNG Ba
amnooteilel To MPOioOV avtikataotaong otov KatavaAwtn adou n unnpeocia eEumnpétnong meAatwy
napaldPet tov Sioko SSD mou enéotpede o KatavaAwtng kat adou smiPefaiwoel 6tL mAnpolvtal
OAec oL mpoUMoB£oeLg pag £ykupng aflwong eyyunong amo pépouc tou KatavaAwtn.

7. Aedopéva kal AANO TIEPLEXOMEVO TTOU TtapapEVeL aTov dioko SSD. AvaAuon BAaBwv

H KIOXIA 8ev ¢dEpel eubuvn yla omotadnmote oloktnoia tou KatavaAwtn mou tuxov dev €xel
adalpebel and tov dioko SSD (m.X. KaAwdLa, TPOSaPHOYELS I armoBnkeupéva apxeia TOAUMECWY Kol
TLEPLEXOUEVO).

H &nuwoupyia avtiypadwv aocdolsiag kat n mpootacio OAwv twv OSedopévwv mou eival
amnoBnkeupéva otov 6ioko SSD évavtl anwAelag (.. LE TAKTIKA dnpLoupyla avtlypadwy acdareiog)
anoteAouV amokAeloTikr) euBUvn tou KatavaAwtr. H KIOXIA &gv euBUvetal yLo TuXOV anmwAELd QUTWV
TWV 6£60UEVWV 1) TIEPLEXOUEVOU.

H enavadopd dedopévwv Sev ouviloTd UEPOG TNG MOPOUCAG EYYUNONG KATAOKEUOOTH KOl TNG
Sladlkaotag avtikatdotaong tou diokou SSD.


mailto:kie-support@kioxia.com

210 mAaiolo tng Slekdiknong aflwoswv Baocel Tng mapovoag ARAwaoNG eyyunong, n avaluon PAABNg
tou emiotpedopevou diokou SSD (LOVO ylo E0WTEPLKOUG oKOTIOUG PBeAtiwong tng moldtnTag Tng
KIOXIA) Ba mpayuoatonowinBel and tnv KIOXIA | and éva and ta cuvepyalOpeva PEpn TNG N Toug
umepyoAdPouc Tng ektog Eupwrnaikng Evwong. Npokeuévou va SltaopaltloTel pia ypriyopn, eUKoAn
KoL emtuxnuévn avaiuon BAAaBNg, n KIOXIA odg mapokalel va SnpLoupynoste Eva MANPEG avTtiypado
aodaleiag Twv Sedopévwy mou eival amobnkevpéva otov Sioko SSD, akoAouBoupevo amd mANpPNn
popdomnoinon kat Staypadr oAwv Twv Sedopévwy mou eival anobnkeupéva otov dioko SSD, 6iwg
OAWV TWV MTPOoWTILKWYV SeSopEVWY, TIpLV eTLloTpEPeTe Tov Sioko SSD atnv KIOXIA. I kABe nepintwon,
n KIOXIA kat ta cuvepyaldpeva pépn TNG 1 oL umepyoAdpol tng Sev Ba eival umevBuvol yla
omotadnmote anwAsta dedopevwy Kata t Stadikacia emiotpodr¢ cupudwva LE TNV EYyUnon.

Q0TO00, TMPOKELUEVOU VA HOG ETUTPOTEL VOULIKA VO TIPAYUATOTIOC0UUE Thv avdaluon BAGBNn¢ oe
nepltwon mou o eniotpedouevog diokog SSD e€akoAouBel va mepléxel (eLOLKEC KATNyopileg armo)
npoowritka Sedopéva, Ba {ntricoue tTn PNt ocuykatdBeon cog Katd tn Stdpkela TnG Stadikaolog
enotpodng olvupwva HE TNV €yyunon yla thv enefepyacia OAwvV TwV UTMOAOIMWY (E8KWV
Katnyoplwv) mpoowrikwv dedopévwy. H enefepyaoia kata tnv avaluon BAapng Ba odnynoetL otnv
mAnpn Slaypadn tuxov dedopuévwy mou eival amoBnkeupéva otov dioko SSD. O Siokog SSD mou
aneotaln Sev Ba ocag eniotpadel. MNa nmeplocotepe MANPodopleg, AvATPEETE OTN OXETIKI TIOALTIKN
amoppntou tn¢ KIOXIA (https://europe.kioxia.com/el-gr/privacy.html) kat otn &ladikaocia
gmotpodng clUdWvA UE TV yyLNnoN.

8. Epappootéo Sikato, Tomog Sikaltodoaoiag

210 BaBuod TmMou emLTPENETAL AMO TNV LWoYUouoa vopoBeoia otov tomo Stapovig Tou Katavalwrn,
LoxUouv Ta €£N¢ o€ oxEon e To edpapuooTEo Sikato kat Tn Sikatodooia:

8.1 O 6pol kat oL mpolmoBEoelg TG mapovoag AnAwong eyyunong SLEmovTal amod Kot
gpunvevovtal clpdwva pe tn vopoBeaoia tng Meppaviog. H ebappoyn twv dlatdéewv mepi
oUyKpouonG VoUWV amokAeietal. EmumAéov, mpoBAénetal pnta n un ebappoyn Tng 20pBaong
TwV Hvwpévwy. EBvwv yia tig Stebveic mMwANOELS KvnTwy ayabwv.

8.2 Hvopuun £€6pa tng KIOXIA elvat o Tomog Sikatodoaiag yia OAsg Ti¢ Stadopég mou evEExeTaL
va pokUouv oto mAaioto tng mapovoag AnAwaong eyyunong.



A KIOXIA SSD-kre vonatkozo gyartdi jotallasi nyilatkozata (Magyar)

Frissités 2026. junius 25-én

1. Altalanos informaciok

A kotelezd jotallason tul, ami a fogyasztot hibas termék esetén az eladdval szemben megilleti, a KIOXIA
Europe GmbH (,KIOXIA”) az SSD-ket vasarldé fogyasztok szamara az aldbbiakban ismertetett gyartoi
garanciat nyujtja (,jotallasi nyilatkozat”). A német torvények szerint a hibas termékekkel kapcsolatban
garantalt jogok, mint példaul az utdlagos teljesités, az elallas, az arcsokkentés, a kartérités vagy a
visszatérités, érvényesitése ingyenes, és nem vdltozik a jelen jotallasi nyilatkozat figgvényében.

Ez a jotallasi nyilatkozat a kotelez6 torvényes felelGsségre vonatkozd jogszabalyok, mint példaul a
termékfelelGsségre vonatkozo jogszabalyok, a szandékos/sulyos gondatlansagbdl eredd, illetve az élet,
a test és az egészség sérilése miatti felelGsségre vonatkozd jogszabalyok sérelme nélkil is
alkalmazandé. Az ,SSD” jelen jo6téllasi nyilatkozat tekintetében a kdvetkez6 termékeket jelenti:

TERMEK A TERMEK CIKKSZAMA JOTALLAS (EV)
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5 (*)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5 (*)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5 (*)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5 (*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****Gg8 5 (%)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3 (*)
Hordozhato SSD

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** A cikkszam szakaszai kimaradnak.

(*) A gyartdi jotallas érvényes (i.) az eredeti lezart csomagolasban |évé termék vasarlasanak datumatal
szamitva a jotallasi id6tartamig vagy (ii.) addig az id6tartamig, amig a ,,szazalékban kifejezett hatralévé
élettartam” nullaval egyenlé. A két idGtartam kozil a rovidebbet kell figyelembe venni. A ,,szazalékban
kifejezett hatralévé id6tartam” a KIOXIA termékekhez késziilt SSD Utility segédprogram-kezel6



szoftver ,egészség” kalkuldtoranak hasznalataval allapithaté meg, amely a
,personal.kioxia.com/support/“ honlapon érheté el. ,Fogyasztd” alatt a jelen jétallasi nyilatkozatban
minden olyan természetes személy értendd, aki egy SSD tulajdonosa, és aki az SSD-t magancélokra
(nem kereskedelmi célra) vasarolta meg, és aki magancélokra (nem kereskedelmi célokra) hasznalja
azt.

,,KIOXIA”: a KIOXIA Europe GmbH, székhelye: Hansaallee 181, 40549 Diisseldorf, Németorszag, amely
a jelen jotallasi nyilatkozatot biztositja a fogyasztonak.

2. Hataskor

A jelen jétéllasi nyilatkozat az 1. pontban felsorolt SSD-kre vonatkozik, amelyeket a fogyasztok Eurdpa
foldrajzi teriiletén, a Flggetlen Allamok Kozossége (FAK) valamely tagédllamaban, a Kozel-Keleten
(beleértve Torokorszagot és lIzraelt) és az afrikai kontinens valamennyi orszagaban, beleértve a
szigeteket (példaul Madagaszkart) (egylttesen ,terllet”) 2023. februar 20-t6l vasaroltak. Ugyanakkor
nem vonatkozik az ugynevezett ,parhuzamos behozatalra”, vagyis azokra az SSD termékekre,
amelyeknek a teriiletre torténdé elsé behozatalat a KIOXIA-t6l eltéré fél végezte. A KIOXIA fenntartja a
jogot annak megallapitasara, hogy egy SSD pdarhuzamos behozatalnak minésil-e vagy sem. Az
esetleges jotdllassal kapcsolatban érdekl6djon a parhuzamosan importalt terméket eladd
forgalmazonal vagy kereskedénél.

3. Gyartai jotallas és a gyartadi jotallas idGtartama

3.1 A KIOXIA garantdlja a fogyasztéknak, hogy a megvasarolt SSD-k megfelelnek a KIOXIA
Corporation altal a https://personal.kioxia.com oldalon kézzétett termékleirdsoknak.

3.2. Az SSD-k j6téllasi id6szakanak hossza a csomagoldson vagy az 1. pontban ismertetett
madon keril feltlintetésre, és az adott SSD tipusatdl fliggdn a vasarlas napjatdl szamitott
harom (3) vagy ot (5) év. A vasarlas datumat az eredeti szamlaval (nyugtaval) igazolhatja,
amelyen a vasarlas datuman kiviil szerepel az SSD modellszama és sorozatszama is.

3.3 Acseretermék jotallasi ideje a csere datumatdl szamitott harminc (30) nap, vagy a kicserélt
SSD eredeti jotallasi idejének fennmaradd része, attdl fliggéen, melyik a hosszabb.

3.4. A jelen jétéllason alapuld, a jétéllasi idGszakon kivili reklamacidkat nem fogadijuk el.

4. A gyartoi jotallas kizarasa
Jelen gyartai jotallasi nyilatkozat nem érvényes

4.1 abban az esetben, ha a fogyasztd az SSD-t olyan berendezéshez vagy rendszerhez hasznalja,
vagy ezek szamdra egyéb maédon elérhetévé teszi, amely rendkivil magas szintli min&séget


https://personal.kioxia.com/

és/vagy megbizhatdsagot igényel, és/vagy amelynek hibas miikodése vagy meghibasodasa az
emberi élet elvesztését, testi séruléseket, sulyos vagyoni karokat okozhat és/vagy sulyos
tdrsadalmi hatdssal jarhat (,nem rendeltetésszer(i hasznalat”). Kérjik, tGgyeljen arra, hogy a
fogyasztok ne haszndljdk vagy mas médon se tegyék elérhet6vé az SSD-t nem rendeltetésszer(
hasznalatra. Kétség esetén a KIOXIA donti el, hogy egy adott haszndlat a fenti leirds szerinti
nem rendeltetésszerl hasznalatnak mingsiil-e. A jelen jotallasi nyilatkozatban kifejezetten
meghatdrozott hasznalat kivételével a nem rendeltetésszer(i haszndlat magaban foglalja, de
nem korlatozédik a nuklearis létesitményekben hasznalt berendezésekre, a replilégépiparban
hasznalt berendezésekre, az életments és/vagy életben tartd orvosi berendezésekre, a
gépjarmlvek, vonatok, hajok és egyéb szillitdeszkozok berendezéseire, a kozlekedési
jelz6berendezésekre, az égés vagy robbands ellen6rzésére haszndlt berendezésekre;
felvondkra, mozgdlépcsékre, er6mlivel kapcsolatos eszkdzokre, katonai felszerelésekre és
biztonsagi eszkozokre;

4.2 az aldbbi haszndlattal, alkalmazassal vagy eszkdzokkel kapcsolatban felmeril6 vagy ezek
altal okozott meghibdsodasokra vagy karokra, kivéve a KIOXIA altal kifejezetten megjel6lt
konkrét hasznalatot, alkalmazast vagy eszkdzoket:

(i.) folyamatosan rogzit6 eszkdzok, példaul autds adatrogzité eszkdzok, fedélzeti
kamerak, a fekete dobozok kamerai, biztonsagi/megfigyel6 kamerdk; és adatot
folyamatosan napldzé6 eszk6zok és szolgaltatasok,

(ii.) hang, kép vagy vided, példaul digitalis jelzések végtelenitett lejatszasara szolgdld
kijelzdk,

(iii.) a KIOXIA csoport tarsasagaitol eltérd személyek vagy szervezetek altal eszk6zékbe
vagy berendezésekbe beépitett vagy azok részeként torténé hordozhatd SSD-k
hasznalata,

(iv.) ipari felhasznalas, vagy

(v.) eszk6zékben vagy berendezésekben torténé barmely mas hasznalat, amely eltér
az eszk6zok vagy berendezések kézikbnyvében meghatarozott hasznalati
feltételektdl;

4.3 amennyiben a fogyaszté nem tudja bemutatni az SSD sorozatszamat és cikkszamat, vagy
nem tudja igazolni az SSD megvasarldsat a nyugta bemutatasaval;

4.4 amennyiben a vasarlads datuma vagy az SSD-k cikkszama hianyzik vagy hamisitva lett;
4.5 ha az SSD nem azonosithaté KIOXIA termékként;

4.6. olyan fizikai sérilések altal okozott meghibdsodasok vagy karok esetén, amelyek oka az
SSD fogyaszto altali nem megfelel6 kezelése vagy taroldsa;



4.7 olyan meghibasodasok vagy kdrok esetén, melynek oka a fogyasztd vagy illetéktelen
harmadik felek altali helytelen, rendeltetésellenes hasznalat, médositasok, javitas vagy
kabelek csatlakoztatasa;

4.8 meghibdsoddsok vagy karok esetén, amelyek a kovetkez6kbél erednek: balesetek,
rendeltetésellenes, helytelen hasznalat, tliz, folyadékkal valé érintkezés, foldrengés vagy
egyéb kils6 okok, példaul tliz, sé, foldgaz, foldrengés, villdmlas, szél, hurrikan, tajfun, arviz,
egyéb természeti katasztréfak, kondenzacid, tulfesziltség, rendellenes fesziiltség, barmilyen
mas kils6 ok vagy az SSD haszndlata az Gzemeltetési kbrnyezeten kivil;

4.9 szokasos elhasznalddas esetén, ideértve tobbek kozott az SSD vagy kdbel burkolatanak,
bevonatanak vagy mlianyaganak karcolasait, bemélyedéseit vagy sériiléseit; vagy

4.10 a KIOXIA-nak nem tulajdonithatd egyéb események altal okozott karok esetén.

5. A gyartd jotallasvallalasanak kbvetkezményei és a felelGsség kizarasa

5.1 A KIOXIA jelen garancia szerinti kotelezettsége a KIOXIA kizarélagos megitélése szerint (a)
az adott SSD cseréjére vagy (b) egy egyenértékl SSD termék piaci aranak visszatéritésére
korlatozdédik a fogyaszté értesitésének id6pontjaban, feltéve, hogy az adott SSD-re vonatkozik
a jelen jotallasi nyilatkozat. A kicserélt SSD egyenértékét a KIOXIA hatarozza meg, ugyanez
vonatkozik a feldjitott SSD-kre is. Az SSD cseréje esetén a helyettesité terméket csak azt
kovetSen kuldjuk el, hogy az adott SSD-t a fogyasztd visszaszolgaltatta. A cseretermék nem
kiildhet6 el vagy kolcsonozhet6 a fogyasztdnak elGzetesen.

5.2 A KIOXIA nem felelGs semmiféle anyagi vagy nem anyagi veszteségért vagy karért, példaul
Uzleti haszon elvesztéséért, adatvesztésért vagy az SSD vagy a kapcsolddd alkatrészek
hidnydaért, legyen a kar kozvetlen, kdzvetett, kovetkezményes, jarulékos vagy biintetendd
jellegl, amely az SSD jotallasa alapjan vagy mas modon felmeriil, példaul a szoftverprogramok
vagy mas adathordozék karosodasa vagy elvesztése vagy virustamaddasok miatt.

6. Az igények feldolgozasa

A jelen jétallasi nyilatkozat szerinti gyartéi jotallasi igény érvényesitéséhez a fogyaszténak ahhoz a
kiskeresked6hoz kell fordulnia, akinél az SSD-t eredetileg vasarolta. Ha ez nem lehetséges, a fogyasztd
felveheti a kapcsolatot lgyfélszolgalatunkkal a Tel.: +49-211-5382-71- telefonszamon vagy e-mailben
a support@eu.kioxia.com cimen. A KIOXIA (zleti partnere, a Foundever B.V. & Co. KG, Roffhausener
LandstralRe 18D, 26419 Schortens, Németorszag, kezeli a kérelmet, és bevonja a KIOXIA-t vagy tovabbi
Gzleti partnereit a jotdllasi igény feldolgozdsdba. A jotallasi igény dallapotanak ellenérzéséhez és
érvényesitéséhez a fogyasztdnak a kérelemmel egyiitt — a fentiek szerint — meg kell adnia a kovetkezé
informacidkat:

e Sorozatszam (lasd a meghajtd cimkéjét)


mailto:kie-support@kioxia.com

Modell tipusa

o Cikkszam

o Hibajelenség (pl. nem ismerhetd fel, olvasasi hiba)

o Aszdllitas ideje (a KIOXIA altal kidllitott eredeti szdmla kelte)
e Nyugta

Miutan a KIOXIA Ugyfélszolgalata vagy valamelyik Uzleti partnere megkapta a visszakiildott SSD-t a
fogyasztotdl, és megerGsitést nyer, hogy a fogyasztd érvényes jotallasi igényének minden feltétele
teljesul, a KIOXIA ligyfélszolgdlata elkildi a helyettesité terméket a fogyasztonak.

7. Az SSD-n hagyott adatok és egyéb tartalmak; hibaelemzés

A KIOXIA nem vallal felelGsséget a fogyasztd tulajdonaért, amit nem tavolitott el az SSD-rél (példaul
kabelek, adapterek vagy tarolt médiafdjlok és tartalmak).

A fogyasztd kizardlagos felel6ssége az SSD-n tarolt 6sszes adat biztonsagi mentése és az adatvesztés
ellenivédelem (példaul rendszeres biztonsagi mdsolatokkal). A KIOXIA nem felel&s az ilyen adatok vagy
tartalom elvesztéséért.

Az adatok helyreallitdsa nem része a gyarto jotallasanak, és nem része az SSD cseréjének.

A jelen jotallasi nyilatkozat igényérvényesités értelmében visszakildott SSD hibaelemzését (kizardlag
a KIOXIA belsé mindségjavitdsi céljaira) a KIOXIA vagy valamelyik, az EU-n kiviili leanyvallalata vagy
alvallalkozéja végzi el. A gyors, egyszeri és sikeres hibaelemzés érdekében a KIOXIA arra kéri Ont, hogy
mielStt az SSD-t visszakiildi a KIOXIA-nak, készitsen teljes biztonsagi mentést az SSD-n tarolt adatokrdl,
majd végezze el az SSD-n tdrolt 6sszes adat, kiilondsen a személyes adatok maradéktalan formazdasat
és torlését. A KIOXIA és lednyvallalatai, illetve alvallalkozéi semmilyen esetben sem vallalnak
felelGsséget a garancialis visszakildési folyamat soran bekovetkezett adatvesztésért.

Ahhoz azonban, hogy jogszerlien elvégezhessiik a hibaelemzést abban az esetben, ha a visszaklildott
SSD még tartalmaz (kilonleges kategdriaju) személyes adatokat, a garancialis visszakildési folyamat
soran az On kifejezett hozzajaruldsat kérjiik az sszes fennmaradé (kiilonleges kategoridju) személyes
adat feldolgozasahoz. A hibaelemzés az SSD-n tarolt adatok teljes torléséhez vezethet. A bekiildott
SSD-t nem juttatjuk vissza Onnek. Tovabbi informéaciokért kérjiik, tekintse meg a vonatkozd KIOXIA
adatvédelmi szabalyzatot (https://europe.kioxia.com/hu-hu/privacy.html) és a garancialis
visszakuldési folyamatot.

8. Irdnyadd jog, jogteriilet

A fogyasztd lakdhelyén alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett mértékben a kovetkezd
rendelkezések alkalmazanddk az alkalmazandd jog és a joghatdsag helye tekintetében:



8.1. A jelen jotallasi nyilatkozat feltételeire a német jog az irdnyadé, és azt a német jog szerint
kell értelmezni. A kollizidés rendelkezések alkalmazasa kizart. Tovabbd az aruk nemzetkozi
adasvételi szerz6déseirdl sz616 ENSZ-egyezmény alkalmazdsa kifejezetten kizart.

8.2. A jelen szavatossagi nyilatkozattal osszefliggésben felmerilé valamennyi jogvitdban a
KIOXIA székhelye a joghatdsag helye.



Dichiarazione di garanzia del produttore KIOXIA per unita SSD
(Italiano)

Aggiornamento al 25 giugno 2026

1. Considerazioni generali

Oltre ai diritti di garanzia stabiliti dalla legge che il Consumatore pud avere nei confronti del proprio
venditore a causa di un prodotto difettoso, KIOXIA Europe GmbH ("KIOXIA") offre ai Consumatori che
hanno acquistato unita SSD la garanzia del produttore come indicato di seguito ("Dichiarazione di
garanzia"). L'affermazione dei diritti stabiliti dalla legge Tedesca per quanto riguarda i prodotti
difettosi, come prestazioni registrate, risoluzione, riduzione, danni o rimborso delle spese & gratuita e
non viene alterata in alcun modo da questa Dichiarazione di garanzia.

La presente Dichiarazione di garanzia si applica anche fatte salve eventuali leggi vigenti sulla
responsabilita, come la legge sulla responsabilita da prodotto difettoso, la responsabilita in caso di
dolo/colpa grave o a causa di lesioni vitali, corporali e alla salute. Per "unita SSD" si intende, ai fini
della presente Dichiarazione di garanzia, qualsiasi prodotto elencato di seguito:

PRODOTTO CODICE PRODOTTO GARANZIA (ANNI)
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5 (%)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5 (%)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5 (%)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5 (%)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****Gg8 5 (%)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3(*)
SSD portatile

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg8 3

(**)**** Le sezioni del numero di parte sono omesse.



(*) La garanzia del produttore & valida per (i) la durata della garanzia dalla data d'acquisto sulla
confezione originale sigillata oppure (ii) per il periodo rimanente fino a che "la percentuale di vita
residua" non arrivi a zero, a seconda dell'evento che si verifica prima. La "percentuale di vita residua"
puo essere ottenuta usando l'indicatore "salute" dell'utilita della SSD per i prodotti KIOXIA, disponibile
su “personal.kioxia.com/support/”. Per "Consumatore" si intende, ai fini della presente Dichiarazione
di garanzia, qualsiasi persona fisica in possesso di un'unita SSD e che ha acquistato |'unita SSD per
finalita d'uso private (non commerciali) e che I'ha utilizzata per finalita d'uso private (non commerciali).

Per "KIOXIA" si intende KIOXIA Europe GmbH, con sede Hansaallee 181, 40549 Diisseldorf, Germania,
che offre questa Dichiarazione di garanzia al Consumatore.

2. Oggetto della garanzia

Questa Dichiarazione di garanzia si applica alle unita SSD elencate nella Clausola 1. e acquistate a
partire dal 20 febbraio 2023 da Consumatori nell'area geografica dell'Europa, in uno stato membro
della Comunita degli Stati Indipendenti (CSI), in Medio Oriente (inclusi Turchia e Israele) e in tutti i
Paesi dell'Africa continentale, incluse le isole (come il Madagascar) (complessivamente denominati
"Territorio"). Tuttavia, la Dichiarazione di garanzia non si applica alle cosiddette "importazioni
parallele", ovvero alle unita SSD di cui la prima importazione nel Territorio & stata effettuata da un
soggetto diverso da KIOXIA. KIOXIA si riserva il diritto di stabilire se un'unita SSD e da considerarsi
un'importazione parallela. Si prega di contattare il rivenditore o il venditore al dettaglio dal quale sono
state acquistate tali importazioni parallele per ricevere informazioni sull'eventuale garanzia
disponibile.

3. Garanzia del produttore e periodo di garanzia del produttore

3.1 KIOXIA garantisce ai consumatori che le unita SSD acquistate sono conformi alle specifiche
del prodotto pubblicate da KIOXIA Corporation all'indirizzo https://personal.kioxia.com/.

3.2 Il periodo di garanzia di un'unita SSD é indicato sulla confezione oppure nella Clausola 1.
ed é ditre (3) o cinque (5) anni dalla data di acquisto dell'unita SSD da parte del Consumatore,
a seconda del rispettivo tipo di unita SSD. La fattura d'acquisto originale (ricevuta fiscale), che
presenta la data d'acquisto, il numero del modello e il numero di serie dell'unita SSD,
costituisce la prova della data d'acquisto.

3.3 Il periodo di garanzia di un prodotto sostitutivo & di trenta (30) giorni dalla data della
sostituzione o il resto del periodo di garanzia originale dell'unita SSD sostituita, a seconda di
quale sia il periodo piu lungo.

3.4 Reclami basati su questa garanzia al di fuori del periodo di garanzia non saranno accettati.
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4. Esclusione di garanzia del produttore
La presente Dichiarazione di garanzia del Produttore non si applica

4.1 se il Consumatore utilizza o altrimenti mette a disposizione |'unita SSD per qualsiasi
apparecchiatura o sistema che richiede livelli straordinariamente elevati di qualita e/o
affidabilita e/o il cui malfunzionamento o guasto puo causare la perdita di vite umane, lesioni
personali, danni gravi alla proprieta e/o un grave impatto pubblico ("Uso non previsto").
Assicurarsi che i Consumatori non utilizzino o non rendano altrimenti disponibile I'unita SSD
per Uso non previsto. In caso di dubbio, spettera a KIOXIA stabilire se un determinato uso
deve essere classificato ai sensi della descrizione precedente dell'Uso non previsto. A
eccezione di applicazioni specifiche come espressamente indicato nella presente
Dichiarazione di garanzia, I'Uso non previsto include, a titolo esemplificativo, le
apparecchiature utilizzate negli impianti nucleari, le apparecchiature utilizzate nell'industria
aerospaziale, le apparecchiature di salvataggio e/o di supporto vitale, le apparecchiature
utilizzate per automobili, treni, navi e altri mezzi di trasporto, apparecchiature di segnalazione
del traffico, apparecchiature utilizzate per controllare le combustioni o le esplosioni, gli
ascensori e le scale mobili, i dispositivi relativi alle centrali elettriche, le apparecchiature
militari e i dispositivi di sicurezza;

4.2 a guasti o danni causati da o relativi ai seguenti usi, applicazioni o dispositivi, a eccezione
di tali usi, applicazioni o dispositivi specifici espressamente dichiarati da KIOXIA:

(i) dispositivi per la registrazione continua, come dispositivi di registrazione all'interno
dell'auto, telecamere da cruscotto, telecamere a scatola nera, telecamere di
sicurezza/sorveglianza e dispositivi e servizi di registrazione dati continui,

(ii) dispositivi di visualizzazione che riproducono, in ciclo, audio, immagini o video
come la segnaletica digitale,

(iii) usi di unita SSD portatili quali componenti incorporati o contenenti in dispositivi o
apparecchiature da soggetti o entita diversi dalle societa del gruppo KIOXIA,

(iv) usi industriali o

(v) qualsiasi altro utilizzo in un dispositivo o apparecchiatura che ecceda le condizioni
d'uso specificate nel manuale per i dispositivi o le apparecchiature;

4.3 se il Consumatore non puo esibire il codice prodotto e il numero di serie dell'unita SSD o
se non puo presentare la prova d'acquisto dell'unita SSD esibendo lo scontrino d'acquisto;

4.4 se la data d'acquisto o il codice prodotto dell'unita SSD sono mancanti o sono stati
falsificati;

4.5 se non é possibile identificare I'unita SSD come prodotto di KIOXIA;



4.6 a guasti o danni causati da danni fisici dovuti alla manipolazione da parte del Consumatore
o alla conservazione impropria dell'unita SSD;

4.7 a guasti o danni causati da abuso, uso improprio, alterazioni, modifiche o riparazioni o
collegamento di cavi da parte del Consumatore o di terzi non autorizzati;

4.8 a guasti o danni causati da incidente, abuso, uso improprio, incendio, contatto con liquidi,
terremoto o altra causa esterna, come fuoco, sale, gas, terremoto, fulmine, vento, uragano,
tifone, inondazione o altri disastri naturali, condensa, sovratensione, tensioni anomale,
qualsiasi altra causa esterna o utilizzo dell'unita SSD al di fuori degli ambienti operativi;

4.9 alla normale usura, incluso ma non limitato a: graffi, ammaccature o danni su rivestimenti,
placcature o plastica dell'unita SSD o del cavo;

4.10 ai danni causati da altri eventi non imputabili a KIOXIA.

5. Conseguenze di un caso di garanzia del produttore ed esclusione di responsabilita

5.1 L'obbligo di KIOXIA ai sensi della presente garanzia € limitato, a sola ed esclusiva
discrezione di KIOXIA, (a) alla sostituzione della rispettiva unita SSD o (b) al rimborso del prezzo
di mercato di un prodotto SSD equivalente al momento della notifica al consumatore, a
condizione che la rispettiva unita SSD sia coperta da questa Dichiarazione di garanzia.
L'equivalenza di una unita SSD sostituita € determinata da KIOXIA e potrebbe includere unita
SSD ricondizionate. In caso di sostituzione dell'unita SSD, il prodotto sostitutivo sara fornito
dopo la ricezione della rispettiva unita SSD da parte del Consumatore. Il prodotto sostitutivo
non sara inviato o prestato anticipatamente al Consumatore.

5.2 KIOXIA non sara ritenuta responsabile per alcuna perdita o danno di natura materiale o
immateriale, come la perdita di profitti, perdita di dati o indisponibilita dell'unita SSD o dei
relativi componenti, sia diretti, indiretti, conseguenti, incidentali o punitivi, derivanti da
guesta garanzia per queste unita SSD o altrimenti, a titolo esemplificativo, ma non limitato a:
danno o perdita di programmi software o di altri supporti dati o attacchi informatici.

6. Procedura di richiesta della garanzia

Per effettuare una richiesta di garanzia del produttore secondo la presente Dichiarazione di garanzia,
il Consumatore deve rivolgersi al rivenditore dal quale ha originariamente acquistato I'unita SSD.
Laddove cio non fosse possibile, il Consumatore dovra contattare la nostra hotline al numero +49-
211-5382-71- o inviare un'email a support@eu.kioxia.com. Il partner commerciale di KIOXIA,
Foundever B.V. & Co. KG, Roffhausener Landstralle 18D, 26419 Schortens, Germania, prendera in
carico la richiesta e coinvolgera KIOXIA o altri partner commerciali per I'elaborazione della richiesta di

garanzia. Al fine di verificare lo stato della garanzia e procedere con il reclamo, il Consumatore dovra
allegare alla propria richiesta, come sopra indicato, le seguenti informazioni:
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Numero di serie (vedere I'etichetta sull'unita)

Tipo di modello

Codice prodotto

Sintomo del guasto (ad es. mancato riconoscimento, errore di lettura)
e Data di consegna (data della fattura originale di KIOXIA)

e Prova d'acquisto

Il servizio clienti di KIOXIA o uno dei suoi partner commerciali spedira il prodotto sostitutivo al
Consumatore una volta che il servizio clienti avra ricevuto I'unita SSD restituita dal Consumatore e a
seguito della conferma che sono state soddisfatte tutte le condizioni per una richiesta di garanzia
valida da parte del Consumatore.

7. Dati e altri contenuti lasciati sull'unita SSD; analisi dei guasti

KIOXIA non sara ritenuta responsabile per alcuna proprieta del Consumatore che non sia stata rimossa
dall'unita SSD (ad es. cavi, adattatori o supporti e contenuti presenti nella memoria).

E responsabilita esclusiva del Consumatore eseguire un copia di backup e proteggere dalla perdita
tutti i dati memorizzati sull'unita SSD (ad es. eseguendo dei backup regolari). KIOXIA non sara ritenuta
responsabile per alcuna perdita di tali dati o contenuti.

Il ripristino dei dati non fa parte della garanzia di questo produttore e non fa parte della sostituzione
dell'unita SSD.

Nell'ambito della formulazione dei reclami ai sensi della presente Dichiarazione di garanzia, KIOXIA o
uno dei suoi affiliati o subappaltatori al di fuori dell'Unione Europea effettuera un'analisi dei guasti
dell'unita SSD restituita (solo al fine di migliorare la qualita interna di KIOXIA). Al fine di garantire una
rapida, facile e corretta analisi dei guasti, KIOXIA chiede di eseguire un backup completo dei dati
archiviati sull'unita SSD, seguito da una formattazione e cancellazione completa di tutti i dati archiviati,
in particolare di tutti i dati personali, prima di restituire I'unita SSD a KIOXIA. In ogni caso, KIOXIA e i
suoi affiliati o subappaltatori non saranno responsabili per eventuali perdite di dati durante il processo
di restituzione in garanzia.

Tuttavia, per essere legalmente autorizzati a effettuare I'analisi dei guasti nel caso in cui l'unita SSD
restituita contenga ancora (categorie speciali di) dati personali, chiederemo il consenso esplicito
durante il processo di restituzione in garanzia per I'elaborazione di tutti i restanti (speciali categorie
di) dati personali. L'elaborazione durante I'analisi dei guasti portera alla cancellazione completa di tutti
i dati memorizzati sull'unita SSD. L'unita SSD inviata non verra restituita. Per ulteriori informazioni,
consultare l'informativa sulla privacy KIOXIA pertinente (https://europe.kioxia.com/it-it/privacy.html)
e il processo di restituzione in garanzia.



8. Legge applicabile, foro competente

Per quanto consentito dalla legge vigente presso il domicilio del Consumatore, si applicano le seguenti
disposizioni in materia di legge applicabile e foro competente:

8.1 | termini e le condizioni della presente Dichiarazione di garanzia sono soggetti alle leggi
della Germania e interpretati in conformita con esse. E esclusa I'applicazione delle disposizioni
sul conflitto di leggi. L'applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di
vendita internazionale di merci € inoltre esplicitamente esclusa.

8.2 La sede giuridica di KIOXIA sara il foro competente per tutte le controversie insorte nel
contesto della presente Dichiarazione di garanzia.



KIOXIA-fabrieksgarantieverklaring voor SSD's (Nederlands)

Update vanaf 25 juni 2026

1. Algemeen

In aanvulling op de wettelijke garantierechten die de consument tegen zijn verkoper kan hebben
vanwege een defect product, biedt KIOXIA Europe GmbH ("KIOXIA") aan consumenten die SSD's
hebben gekocht de hieronder beschreven fabrieksgarantie ("garantieverklaring"). Het doen gelden
van Duitse wettelijke rechten met betrekking tot defecte producten, zoals nakoming achteraf,
herroeping, vermindering, schadevergoeding of terugbetaling van uitgaven is kosteloos en blijft
onaangetast door deze garantieverklaring.

Deze garantieverklaring gaat ook onverminderd op voor alle dwingende wettelijke
aansprakelijkheidswetten zoals de productaansprakelijkheidswetgeving, aansprakelijkheid in geval
van opzet/grove nalatigheid of wegens letsel aan leven, lichaam en gezondheid. "SSD" betekent in het
kader van deze garantieverklaring elk hieronder vermeld product:

PRODUCT ONDERDEELNUMMER VAN GARANTIE (JAREN)
HET PRODUCT
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5 (%)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****@G8 5 (%)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5 (%)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5(*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****G8 5(*)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3 (%)
Draagbare SSD

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** Secties van het onderdeelnummer zijn weggelaten.

(*) De garantie van de fabrikant geldt (i) voor de garantietermijn vanaf de datum van aankoop in de
originele verzegelde verpakking of (ii) voor de periode totdat het "Percentage Resterend Levensduur"



nul is, afhankelijk van welke periode het kortst is. Het 'Percentage Resterende Levensduur' vindt u
door middel van de 'Health'-meter van de SSD Utility voor KIOXIA-producten, te vinden op
'personal.kioxia.com/support/'. Een "Consument" in de toepassing van deze garantieverklaring is elke
natuurlijke persoon die eigenaar is van een SSD en die de SSD kocht voor privé (niet-commercieel)
gebruik en voor privé (niet-commercieel) gebruik heeft gebruikt.

"KIOXIA" betekent KIOXIA Europe GmbH, gevestigd aan de Hansaallee 181, 40549 Dusseldorf,
Duitsland en biedt deze garantieverklaring aan de consument aan.

2. Toepassingsgebied

Deze garantieverklaring is van toepassing op SSD's die onder Clausule 1. worden genoemd en die vanaf
20 februari 2023 zijn aangeschaft door consumenten in het geografische gebied van Europa, in een
lidstaat van het Gemenebest van Onafhankelijke Staten (GOS), het Midden-Oosten (inclusief Turkije
en Israél) en alle landen op het Afrikaanse continent, inclusief de eilanden (zoals Madagaskar)
(gezamenlijk "Grondgebied"). Dit geldt echter niet voor de zogenaamde 'parallelle import', dit zijn
SSD's waarvan de eerste invoer in het grondgebied door een andere partij dan KIOXIA gebeurde.
KIOXIA behoudt zich het recht voor te bepalen of een SSD al dan niet onder parallelle import valt.
Neem in verband met mogelijke garantie, indien van toepassing, contact op met de dealer of verkoper
waar je dergelijke parallelle importgoederen hebt gekocht.

3. Fabrieksgarantie en fabrieksgarantietermijn

3.1 KIOXIA garandeert consumenten dat gekochte SSD's voldoen aan de productspecificaties
die door KIOXIA Corporation zijn gepubliceerd onder https://personal.kioxia.com/.

3.2 De garantietermijn van een SSD wordt vermeld op de verpakking of zoals weergegeven
onder Clausule 1. en is ofwel drie (3) of vijf (5) jaar vanaf de datum van aankoop van de SSD,
afhankelijk van het betreffende type SSD. De originele aankoopfactuur (kassabon) met de
datum van aankoop, het modelnummer en het serienummer van de SSD is het bewijs van de
aankoopdatum.

3.3 De garantietermijn van een vervangend product is dertig (30) dagen vanaf de datum van
vervanging of het restant van de oorspronkelijke garantietermijn van de vervangen SSD, als
dat langer is.

3.4 Aanspraken op grond van deze garantie buiten de garantietermijn worden niet aanvaard.

4. Uitsluiting van fabrieksgarantie

Deze fabrieksgarantieverklaring is niet van toepassing
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4.1 als de Consument de SSD gebruikt of op andere wijze ter beschikking stelt voor apparatuur
of systemen die een buitengewoon hoog kwaliteits- en/of betrouwbaarheidsniveau vereisen
en/of waarvan storing of een defect kan leiden tot verlies van mensenlevens, lichamelijk letsel,
ernstige schade aan eigendommen en/of ernstige gevolgen voor het publiek ("Onbedoeld
gebruik"). Zie erop toe dat de consument de SSD niet gebruikt of op enige andere wijze
beschikbaar stelt voor onbedoeld gebruik. Bij twijfel is het aan KIOXIA om te bepalen of een
bepaald gebruik onder de bovenstaande beschrijving van onbedoeld gebruik valt. Behalve
voor specifieke toepassingen zoals uitdrukkelijk vermeld in deze garantieverklaring, omvat
onbedoeld gebruik, zonder beperking, apparatuur die wordt gebruikt in nucleaire faciliteiten,
apparatuur die wordt gebruikt in de luchtvaartindustrie, levensreddende en/of leven
ondersteunende medische apparatuur, apparatuur voor auto's, treinen, schepen en ander
vervoer, verkeerssignaleringsapparatuur, apparatuur die wordt gebruikt om verbrandingen of
explosies te beheersen, liften en roltrappen, apparatuur met betrekking tot energiecentrales,
militaire apparatuur en veiligheidsapparatuur;

4.2 in geval van defect of schade veroorzaakt door of in verband met de volgende gebruiken,
toepassingen of apparaten, behalve de specifieke gebruiken, toepassingen of apparaten die
uitdrukkelijk door KIOXIA worden vermeld:

(i) apparatuur voor continue opnames, zoals opnameapparatuur in auto's,
dashboardcamera's, black box-camera's, beveiligings-/bewakingscamera's en
apparatuur en diensten voor continue gegevensregistratie,

(ii) beeldschermen die doorlopend audio, afbeeldingen of video weergeven, zoals
digitale signalisatie,

(iii) draagbare SSD's gebruikt als componenten die zijn ingebouwd in of verwerkt in
apparaten of apparatuur door andere personen of entiteiten dan de bedrijven van de
KIOXIA-groep,

(iv) industrieel gebruik, of

(v) elk ander gebruik in een toestel of in apparatuur dat verder gaat dan de
gebruiksomstandigheden die staan vermeld in de handleiding voor apparaten of
apparatuur;

4.3 als de Consument het onderdeelnummer en serienummer van de SSD niet kan voorleggen
of geen aankoopbewijs van de SSD kan voorleggen via de kassabon;

4.4 als de aankoopdatum of het onderdeelnummer van de SSD ontbreekt of vervalst is;
4.5 als de SSD niet geidentificeerd kan worden als een KIOXIA-product;

4.6 voor storing of schade veroorzaakt door fysieke schade als gevolg van een verkeerde
handeling door de consument of van opberging van de SSD;



4.7 voor defect of schade veroorzaakt door misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen,
wijzigingen, reparatie of door te verbinden met kabels die door de consument of een
onbevoegde derde zijn gemaakt;

4.8 voor defect of schade veroorzaakt door ongelukken, misbruik, verkeerd gebruik, brand,
contact met vloeistof, aardbeving of een andere externe oorzaak, zoals brand, zout, gas,
aardbeving, bliksem, wind, orkaan, tyfoon, overstroming, andere natuurrampen, condensatie,
golfslag, abnormale voltages, andere externe oorzaken, of gebruik van de SSD buiten de
normale bedrijfsomgevingen;

4.9 voor normale slijtage, inclusief, maar niet beperkt tot krassen, deuken of schade aan
coating, omhulsel of plastic van de SSD;

4.10 voor schade veroorzaakt door andere gebeurtenissen die niet aan KIOXIA te wijten zijn.

5. Gevolgen van een geval van fabrieksgarantie en uitsluiting van aansprakelijkheid

5.1 De verplichting van KIOXIA onder deze garantie is beperkt tot, naar KIOXIA's eigen en
exclusieve oordeel, (a) de reparatie of vervanging van de betreffende SSD of (b) het
terugbetalen van de huidige marktwaarde van een gelijkwaardig SSD op het moment van
melding door de consument, mits de SSD in kwestie onder deze garantieverklaring valt. De
gelijkwaardigheid van een vervangen SSD wordt door KIOXIA bepaald. Indien de SSD
vervangen wordt, zal het vervangende product geleverd worden zodra de oorspronkelijke SSD
van de consument ontvangen is. Het vervangende product zal niet vooraf ter beschikking
worden gesteld noch uitgeleend worden aan de consument.

5.2 KIOXIA is niet aansprakelijk voor verlies of schade van materiéle of immateriéle aard, zoals
winstderving, gegevensverlies of onbeschikbaarheid van de SSD of bijbehorende onderdelen,
hetzij direct, indirect, als gevolgschade, incidenteel of bestraffend, die voortvloeien uit deze
garantie van deze SSD of anderzijds, bijvoorbeeld, maar niet beperkt tot, schade aan of verlies
van softwareprogramma's of andere gegevensdragers of virusaanvallen.

6. Vorderingsprocedure

Om een beroep te doen op de fabrieksgarantie onder deze garantieverklaring moet de consument
zich wenden tot de detailhandelaar waar hij de SSD oorspronkelijk heeft gekocht. Indien dit niet
mogelijk is, dient de consument onze hotline te bellen onder Tel: +49-211-5382-71- of een e-mail te
sturen naar support@eu.kioxia.com. KIOXIA's zakenpartner Foundever B.V. & Co. KG, Roffhausener
LandstralRe 18D, 26419 Schortens, Duitsland, zal dan de aanvraag behandelen en KIOXIA of andere
zakenpartners inschakelen voor de verwerking van de garantieclaim. De Consument moet — zoals
eerder aangegeven — de volgende informatie verschaffen bij het indienen van een verzoek, zodat de
garantiestatus nagelopen kan worden en voor afhandeling van de vordering:
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Serienummer (zie label op de drive)

Modeltype

Onderdeelnummer

Symptomen van een fout (bijv. wordt niet herkend, leesfout)
e Leverdatum (oorspronkelijke factuurdatum van KIOXIA)

e Aankoopbewijs

De klantenservice van KIOXIA of een zakenpartner zal het nieuwe product naar de consument sturen
zodra de klantenservice de geretourneerde SSD van de consument heeft ontvangen en na bevestiging
dat aan alle voorwaarden voor een geldige garantieaanspraak van de consument is voldaan.

7. Data en andere achtergebleven content op de SSD; foutenanalyse

KIOXIA is niet aansprakelijk voor eigendommen van de consumenten die niet van de SSD zijn
verwijderd (zoals kabels, adapters of opgeslagen media en content).

Het is uitsluitend de verantwoordelijkheid van de Consument om een back-up te maken van alle
gegevens die zijn opgeslagen op de SSD en deze te beschermen tegen verlies (bijv. via regelmatige
back-ups). KIOXIA is niet aansprakelijk voor het verlies van dergelijke gegevens of content.

Gegevensherstel maakt geen deel uit van deze fabrieksgarantie, noch van de vervanging van de SSD.

In verband met een eventuele bevestiging van een claim onder deze garantieverklaring zal een
foutenanalyse van de geretourneerde SSD (alleen voor interne kwaliteitsverbetering door KIOXIA)
worden uitgevoerd door KIOXIA of een van haar filialen of onderaannemers buiten de EU. Om een
snelle, gemakkelijke en succesvolle foutenanalyse te waarborgen, verzoekt KIOXIA vriendelijk om een
volledige back-up van de opgeslagen gegevens op de SSD uit te voeren, gevolgd door een complete
formattering en verwijdering van alle gegevens op de SSD, met name alle persoonsgegevens, voordat
u de SSD retourneert aan KIOXIA. In ieder geval zal KIOXIA of zullen aangesloten ondernemingen of
onderaannemers niet verantwoordelijk of aansprakelijk zijn voor het verlies van gegevens gedurende
het retourneerprocedure onder garantie.

Om de foutenanalyse legaal te mogen uitvoeren ingeval de geretourneerde SSD nog (bijzondere
categorieén van) persoonsgegevens bevat, zullen wij u tijdens het garantie-retourneerprocedure om
uitdrukkelijke toestemming vragen voor de verwerking van alle resterende (bijzondere categorieén
van) persoonsgegevens. Verwerking gedurende de foutenanalyse leidt tot volledige verwijdering van
alle gegevens opgeslagen op de SSD. De verzonden SSD zal niet naar u geretourneerd worden.
Raadpleeg voor meer informatie het betreffende KIOXIA privacybeleid (https://europe.kioxia.com/nl-
nl/privacy.html) en de garantie-retourneerprocedure.



8. Toepasselijk recht, plaats van jurisdictie

Voor zover toegestaan door het toepasselijke recht in de woonplaats van de Consument is het
volgende van toepassing met betrekking tot het toepasselijke recht en de plaats van jurisdictie:

8.1 De bepalingen en voorwaarden van deze garantieverklaring zijn onderworpen aan en
worden geinterpreteerd volgens de Duitse wetgeving. De toepassing van conflicterende
wettelijke bepalingen is uitgesloten. Bovendien is de toepassing van het VN-verdrag inzake
internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (Weens Koopverdrag)
uitdrukkelijk uitgesloten.

8.2 De wettelijke zetel van KIOXIA is de plaats van jurisdictie voor alle geschillen die
voortvloeien uit deze garantieverklaring.



Oswiadczenie gwarancyjne producenta KIOXIA dla produktow SSD
(Polski)

Aktualizacja na dzien 25 czerwca 2026 r.

1. Postanowienia ogdlne

Oprécz ustawowych praw gwarancyjnych przystugujgcych Konsumentowi w stosunku do sprzedawcy
z powodu wadliwego produktu, KIOXIA Europe GmbH (,,KIOXIA”) oferuje Konsumentom, ktdrzy nabyli
produkty SSD, gwarancje producenta okreslong ponizej (,0swiadczenie gwarancyjne”). Dochodzenie
praw ustawowych wynikajgcych z niemieckich przepiséw w odniesieniu do wadliwych produktow,
takich jak naprawienie wady lub wymiana na produkt wolny od wad, odstgpienie od umowy, obnizenie
ceny, wyptata odszkodowania lub zwrot kosztéw, odbywa sie bezptatnie i niezaleznie od niniejszego
Oswiadczenia gwarancyjnego.

Dodatkowo, niniejsze Oswiadczenie gwarancyjne obowigzuje bez uszczerbku dla pozostatych
przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci m.in. za produkt, za umyslne/razace zaniedbanie, czy tez w
przypadku uszkodzenia ciata, utraty zdrowia i zycia. ,Produkt SSD” oznacza dla celdw niniejszego
Oswiadczenia gwarancyjnego kazdy produkt wymieniony ponizej:

PRODUKT NUMER CZESCI PRODUKTU GWARANCIA (W LATACH)
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5(*)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5(*)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5(*)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5(*)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5(*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****G8 5(*)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3 (%)
Przenosny dysk SSD

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** Sekcje numeru czesci s3 pomijane.



(*) Gwarancja producenta obowigzuje (i) przez wyznaczony okres gwarancji od daty zakupu produktu
w oryginalnym opakowaniu lub (ii) do momentu, gdy , pozostata procentowa zywotnosé¢” urzadzenia
osiggnie wartos¢ zerowa, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okreséw bedzie krétszy. ,Pozostata
procentowa zywotnos¢ produktu” mozna znalez¢ uzywajac wskaznika ,,Health”z oprogramowania SSD
Utility dla produktéw KIOXIA, dostepnego na ,personal.kioxia.com/support/”. W mys| postanowien
niniejszego Oswiadczenia gwarancyjnego termin , Konsument” oznacza kazda osobe fizyczng, ktéra
jest posiadaczem produktu SSD i ktéra ten produkt zakupita w celach prywatnych (niekomercyjnych) i
wykorzystuje go réwniez w celach prywatnych (niekomercyjnych).

,KIOXIA” oznacza firme KIOXIA Europe GmbH, z siedzibg pod adresem Hansaallee 181, 40549
Disseldorf, Niemcy, ktéra sktada niniejsze Oswiadczenie gwarancyjne konsumentowi.

2. Zakres obowigzywania

Niniejsze Oswiadczenie gwarancyjne ma zastosowanie do produktow SSD wymienionych w art. 1. i
zakupionych w okresie od 20 lutego 2023 r. przez Konsumentédw zlokalizowanych w obszarze
geograficznym obejmujgcym Europe, w panistwie cztonkowskim Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw
(WNP), na Bliskim Wschodzie (w tym Turcja i Izrael) oraz we wszystkich panstwach na kontynencie
afrykanskim w tym na wyspach (np. Madagaskar) (razem zwane , Terytorium”). Oswiadczenie nie
obowigzuje dla ,importu réwnolegtego”, t.j. produktdw SSD sprowadzonych pierwotnie na obszar
Terytorium przez podmiot inny niz KIOXIA. KIOXIA zastrzega sobie prawo do okreslenia, czy dany
produkt SSD stanowi import réwnolegly, czy tez nie. W celu uzyskania gwarancji na produkt z importu
rownolegtego (o ile taka istnieje) nalezy skontaktowac sie bezposrednio ze sprzedawcg lub punktem
zakupu.

3. Gwarancja producenta i okres jej trwania

3.1 KIOXIA gwarantuje Konsumentowi, ze zakupiony przez niego produkt SSD jest zgodny ze
specyfikacjami technicznymi opublikowanymi przez KIOXIA Corporation na stronie
https://personal.kioxia.com/.

3.2 Okres gwarancji na produkt SSD zostanie okreslony na opakowaniu lub bedzie zgodny z
ustaleniami w art. 1, i wynosi trzy (3) lub pie¢ (5) lat od daty zakupu produktu SSD przez
Konsumenta, w zaleznosci od danego typu produktu SSD. Potwierdzeniem daty zakupu jest
oryginalna faktura zakupu (paragon sprzedazy), zawierajgca dzien zakupu, model i numer
seryjny produktu SSD.

3.3 Okres gwarancji na produkt, ktory podlegat wymianie wynosi trzydziesci (30) dni od dnia
wymiany lub jest réwny okresowi gwarancji wymienionego produktu SSD, w zaleznosci od
tego, ktory z tych okreséw jest dtuzszy.

3.4 Roszczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji nie bedg uwzgledniane po jej wygasnieciu.


https://personal.kioxia.com/

4. Wytgczenie gwarancji producenta
Niniejsze oswiadczenie gwarancyjne producenta nie ma zastosowania

4.1 w przypadku bezposredniego wykorzystywania produktu SSD badZ tez w przypadku
udostepniania produktu SSD przez Konsumenta w jakikolwiek inny sposdb, w charakterze
komponentu dowolnego wyposazenia lub systemu, ktére to wyposazenie/system wymagajg
nadzwyczaj wysokiego poziomu jakosci i/lub niezawodnosci i/lub ktérych wadliwe dziatanie
lub awaria mogg doprowadzi¢ do utraty zycia, obrazen ciata, powaznych uszkodzen mienia
i/lub moga mie¢ powazny wptyw na spoteczeristwo (,Uzytkowanie niezamierzone”). Nalezy
upewnié sie, ze Konsument nie uzywa bezposrednio, ani w zaden inny sposéb nie udostepnia
produktu SSD celem uzytkowania niezamierzonego. W przypadku watpliwosci, KIOXIA
zastrzega sobie prawo do decyzji, czy wedtug powyzszych regut dane uzycie nosito znamiona
uzytkowania niezamierzonego. Z wyjatkiem wyraznie wyszczegélnionych w niniejszym
dokumencie zastosowan szczegdélnych, zastosowanie niezgodne z przeznaczeniem obejmuje:
urzadzenia stosowane w instalacjach jadrowych, urzadzenia wykorzystywane w przemysle
lotniczym, medyczny sprzet ratowniczy i/lub podtrzymujacy zycie, urzadzenia stosowane w
przemysle samochodowym, w kolejnictwie, na statkach i w innych rodzajach transportu,
sprzet sygnalizacyjny, sprzet stuzacy do kontroli wybuchéw lub do wywotywania wybuchéw,
urzadzenia bezpieczenstwa, windy i schody ruchome oraz urzadzenia zwigzane z branzg
energetyczng;

4.2 w wypadku awarii lub uszkodzenia spowodowanego przez lub w zwigzku z nastepujgcymi
zastosowaniami, aplikacjami lub urzadzeniami, z wyjatkiem takich szczegdlnych zastosowan,
aplikacji lub urzadzen, ktére sg wyraznie okreslone przez KIOXIA:

(i) urzadzenia przeznaczone do ciggtej rejestracji, takie jak samochodowe urzadzenia
rejestrujgce, kamery na desce rozdzielczej, kamery typu ,black box”, kamery
bezpieczenstwa/nadzoru; oraz urzgdzenia i ustugi do ciggtej rejestracji danych,

(ii) urzadzenia odtwarzajgce, zapetlajgce diwiek, obraz Ilub wideo, takie jak
oznakowanie cyfrowe,

(iii) korzystanie z przenosnych SSD w charakterze komponentéw zawartych w
urzadzeniach lub wyposazeniu przez osoby lub podmioty inne niz spétki z grupy
KIOXIA,

(iv) zastosowania przemystowe, lub

(v) wszelkie inne zastosowania w urzgdzeniu lub sprzecie, wykraczajgce poza warunki
uzytkowania okreslone w instrukcji obstugi urzadzen lub sprzetu;

4.3 jezeli Konsument nie jest w stanie okaza¢ numeru czesci i numeru seryjnego lub tez
dowodu zakupu produktu SSD w postaci rachunku;

4.4 jezeli brak daty zakupu lub numeru czesci dysku SSD lub zostaty one sfatszowane;



4.5 jezeli nie jest mozliwe ustalenie, czy produkt SSD jest produktem KIOXIA;

4.6 w wypadku usterki lub uszkodzenia spowodowanego uszkodzeniami fizycznymi
wynikajgcymi z niewtasciwego obchodzenia sie przez Konsumenta lub przechowywania
produktu SSD;

4.7 w przypadku awarii lub uszkodzen spowodowanych naduzyciem, niewtasciwym uzyciem,
zmianami, modyfikacjami lub naprawg przeprowadzong przez Konsumenta lub
nieupowazniong osobe trzecig;

4.8 w przypadku awarii lub uszkodzenia spowodowanych wypadkiem, naduzyciem,
niewtasciwym uzytkowaniem, pozarem, kontaktem z cieczg, trzesieniem ziemi lub inng
przyczyng zewnetrzng, np. ogniem, solg, gazem, trzesieniem ziemi, uderzeniem pioruna,
wiatrem, huraganem, tajfunem, powodzig, innymi kleskami zywiotowymi, kondensacjg,
przepieciami, nieprawidtowym napieciem, wszelkimi innymi przyczynami zewnetrznymi lub
uzytkowaniem SSD poza $rodowiskiem pracy;

4.9 w przypadku normalnego zuzycia, w tym m.in. zadrapan, wgniecen lub uszkodzen pokrycia,
powtoki lub tworzyw sztucznych w produkcie SSD lub dotgczonych przewodow;

4.10 w wypadku szkdd spowodowanych przez jakiekolwiek inne zdarzenie, za ktére KIOXIA nie
ponosi odpowiedzialnosci.

5. Konsekwencje zastosowania gwarancji producenta i wytgczenie odpowiedzialnosci

5.1 Wynikajace z niniejszej gwarancji zobowigzania KIOXIA ograniczajg sie, wedtug wytgcznego
uznania KIOXIA, do (a) wymiany danego produktu SSD lub (b) do zwrotu ceny rynkowej
rownowaznego produktu SSD na dzien zgtoszenia faktu przez Konsumenta, pod warunkiem,
ze produkt SSD, ktorego to dotyczy, jest objety niniejszym oswiadczeniem gwarancyjnym.
Kwestia rownowaznosci wymienianego produktu SSD jest okreslana przez KIOXIA i moze
obejmowaé réwniez odnowione produkty SSD. W przypadku wymiany produktu SSD,
Konsument otrzyma produkt zastepczy dopiero po zwrocie uszkodzonego produktu SSD.
Dostarczenie / wypozyczenie produktu zastepczego Konsumentowi jeszcze przed zwrotem
uszkodzonego produktu nie jest mozliwe.

5.2 KIOXIA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju straty lub szkody o charakterze
materialnym i niematerialnym, takie jak utrata zyskow, utrata danych, czy tez niedostepnos¢
produktéw SSD lub powigzanych z nim komponentdw, niezaleznie od charakteru szkéd —
bezposrednich, posrednich, wtérnych, przypadkowych lub karnych, wynikajgcych z niniejszej
gwarancji na produkt SSD lub tez innych, takich jak m.in. uszkodzenie Iub utrata
oprogramowania lub innych nosnikéw danych, czy tez zarazenie wirusem.



6. Proces sktadania reklamacji

Aby ztozy¢ reklamacje na podstawie gwarancji producenta i niniejszego Oswiadczenia gwarancyjnego,
Konsument jest zobowigzany zwrdci¢ sie do sprzedawcy detalicznego, u ktérego dokonat zakupu
produktu SSD. Jesli nie jest to mozliwe, Konsument powinien skontaktowac sie z naszg infolinig pod
numerem tel.: +49-211-5382-71- Ilub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
support@eu.kioxia.com. Nastepnie biznes partner firmy KIOXIA, Foundever B.V. & Co. KG,
Roffhausener Landstralle 18D, 26419 Schortens, Niemcy zajmie sie wnioskiem i zaangazuje firme
KIOXIA lub inne podmioty partnerskie w proces przetwarzania reklamacji. Zweryfikowanie statusu
gwarancyjnego produktu i rozpatrzenie roszczen gwarancyjnych wymagajg podania przez
Konsumenta, w wyzej wspomnianym wniosku, nastepujgcych informacji:

e Numer seryjny (patrz etykieta dysku)

e Model

e Numer czesci

e Objaw awarii (np. nieznany, btad odczytu)

e Data dostawy (oryginalna data faktury z KIOXIA)
e Dowdd zakupu

Dostarczenie produktu zastepczego Konsumentowi nastgpi po otrzymaniu przez dziat obstugi klienta
uszkodzonego produktu SSD i po weryfikacji, czy wszystkie wymagania dotyczgce waznosci roszczenia
gwarancyjnego zostaty spetnione. Produkt zastepczy zostanie wystany przez dziat obstugi klienta
KIOXIA lub przez jednego z partneréw firmy.

7. Dane i pozostata zawartos¢ pozostawiona na produkcie SSD; Analiza awarii

KIOXIA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek wtasnos¢ Konsumenta, ktdrg otrzymata wraz z
produktem SSD (np. kable, adaptery lub zapisane dane i tresci).

Odpowiedzialno$¢ za tworzenie kopii zapasowych i ochrone wszelkich danych przechowywanych
produktéw SSD przed ich utratg (np. poprzez regularng archiwizacje) spoczywa wytgcznie na
Konsumencie. KIOXIA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate takich danych lub zawartosci.

Swiadczenia gwarancyjne producenta nie obejmujg odzyskiwania utraconych danych.

W kontekscie dochodzenia roszczen wynikajgcych z niniejszego Oswiadczenia gwarancyjnego, analiza
awarii zwrdconego produktu SSD (wytgcznie do celéw wewnetrznej poprawy jakosci KIOXIA) zostanie
przeprowadzona przez KIOXIA lub jeden z jej podmiotow stowarzyszonych lub tez podwykonawce
poza obszarem UE. W celu zapewnienia szybkiej, bezproblemowej i skutecznej analizy awarii, KIOXIA
zwraca sie z prosba o wykonanie petnej kopii zapasowej danych przechowywanych na produkcie SSD,
jeszcze przed jego zwrotem, a nastepnie o kompletne sformatowanie nosnika, czyli usuniecie
wszelkich przechowywanych na nim danych, w tym w szczegélnosci wszelkich danych osobowych.


mailto:kie-support@kioxia.com

KIOXIA oraz podmioty stowarzyszone lub podwykonawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci za
jakgkolwiek utrate danych, majgcg miejsce w ramach procesu zwrotu gwarancyjnego.

Jezeli zwrdcony produkt SSD nadal zawiera (szczegdlne kategorie) danych osobowych, KIOXIA zwraca
sie z prosbg o udzielenie wyraznej zgody na przetwarzanie wszystkich pozostatych (specjalnych
kategorii) danych osobowych w ramach procesu zwrotu gwarancyjnego. Jest to wymaog konieczny do
zgodnego z prawem przeprowadzenia analizy awarii. Analiza awarii prowadzi do catkowitego usuniecia
wszelkich danych zapisanych na produkcie SSD. Analizowany produkt SSD nie bedzie zwrdcony
Konsumentowi. W celu uzyskania dodatkowych informacji, zapoznaj sie z politykg prywatnosci KIOXIA
(https://europe.kioxia.com/pl-pl/privacy.html) oraz przebiegiem procesu zwrotu gwarancji.

8. Prawo wiasciwe, miejsce jurysdykcji

W zakresie, w jakim zezwala na to prawo wilasciwe w miejscu zamieszkania Konsumenta, w
odniesieniu do prawa wtasciwego i miejsca jurysdykcji stosuje sie nastepujace przepisy:

8.1 Warunki niniejszego o$wiadczenia gwarancyjnego podlegaja i sg interpretowane zgodnie
z prawem niemieckim. Zastosowanie przepiséw prawa kolizyjnego jest wykluczone. Ponadto,
z catg stanowczoscig wyklucza sie zastosowanie zapiséw Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

8.2 Siedziba prawna KIOXIA jest miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw powstatych w
zwigzku z niniejszym Oswiadczeniem gwarancyjnym.



Declaracdo de Garantia do Fabricante da KIOXIA para SSDs
(Portugués)

Atualizacdo a 25 de junho de 2026

1. Informacg0Oes gerais

Para além dos direitos de garantia legal que poderdo assistir ao Consumidor relativamente ao
respetivo vendedor no que respeita a um produto com defeito, a KIOXIA Europe GmbH (doravante, a
“KIOXIA”) disponibiliza aos Consumidores que compraram SSDs a garantia do fabricante, conforme
definida infra (doravante, a “Declara¢do de Garantia”). A afirmacdo dos direitos estatutdrios alemaes
relativamente a produtos defeituosos, tais como desempenho subsequente, rescisdo, reducao, danos
ou reembolso de despesas é gratuita e ndo é afetada pela presente Declaracdo de Garantia.

A presente Declaracdo de Garantia também se aplica sem prejuizo de quaisquer leis em matéria de
responsabilidade legal obrigatéria, como uma lei relativa a responsabilidade por um produto,
responsabilidade em caso de negligéncia grave/intenc¢ao ou devido a danos a vida, a integridade fisica
ou a saude. Para fins da presente Declaracdo de Garantia, entende-se por “SSD” qualquer produto
indicado abaixo:

PRODUTO NUMERO DE PECA DO GARANTIA (ANOS)
PRODUTO
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (%)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5(*)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5(*)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5(*)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5(*)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5(*)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5(*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****G8 5(*)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3 (%)
SSD portatil

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** As secOes do nimero da peca sdo omitidas.



(*) A garantia do fabricante vigora durante (i) o periodo de garantia contado partir da data de compra
na embalagem fechada original ou (ii) pelo periodo até que a “percentagem de vida util”
remanescente seja zero, conforme o periodo que terminar primeiro. A "percentagem de vida util
restante" pode ser determinada com recurso a um medidor de "saude" do SSD Utility para produtos
da KIOXIA, disponivel em "personal.kioxia.com/support/". Para fins da presente Declaracdo de
Garantia, entende-se por “Consumidor” qualquer pessoa singular que seja proprietaria de uma SSD,
gue tenha comprado a SSD para fins de uso privado (ndo-comercial) e que o tenha utilizado para fins
privados (ndo-comerciais).

"KIOXIA" designa a KIOXIA Europe GmbH, com sede em Hansaallee 181, 40549 Disseldorf, Alemanha
e estd a oferecer esta Declaragdo de Garantia ao Consumidor.

2. Ambito

A presente Declaracdo de Garantia aplica-se as SSDs enumeradas na Clausula 1. e adquiridas a partir
de 20 de fevereiro de 2023 por Consumidores na area geografica da Europa, num Estado membro da
Comunidade de Estados Independentes (CEl), no Médio Oriente (incluindo a Turquia e Israel) e em
todos os paises do continente africano, incluindo as ilhas (como Madagascar) (no seu conjunto
"Territério"). Contudo, ndo se aplica as conhecidas “importacGes paralelas”, isto €, as SSDs cuja
primeira importacdo para o Territdrio foi realizada por outra parte diferente da KIOXIA. A KIOXIA
reserva-se o direito de determinar se uma SSD se trata, ou ndo, de uma importacao paralela. Contacte
o comerciante ou revendedor ao qual comprou as referidas importagdes paralelas para conhecer a
garantia disponivel, se existente.

3. Garantia do fabricante e periodo de garantia do fabricante

3.1 As garantias KIOXIA aos Consumidores que compraram SSDs estdo em conformidade com
as especificagbes de produto publicadas pela  KIOXIA  Corporation em
https://personal.kioxia.com.

3.2 O periodo de garantia de uma SSD sera especificado na embalagem ou conforme disposto
nos termos da Clausula 1 e é de trés (3) ou cinco (5) anos a partir da data de compra da SSD
pelo Consumidor, que depende do tipo respetivo de SSD. A fatura de compra original (recibo
de venda) do Consumidor, que apresenta a data de compra, o nimero do modelo e o nUmero
de série da SSD serve como prova da data de compra.

3.3 0 periodo de garantia de um produto de substituicdo corresponde a trinta (30) dias a partir
da data da substituicdo ou ao tempo restante do periodo de garantia original da SSD
substituida, o que for mais longo.

3.4 N3o serdo aceites reclamacgGes com base na presente garantia fora do periodo de garantia.


https://personal.kioxia.com/

4. Exclusdo de Garantia do fabricante
A presente Declaragdo de Garantia do Fabricante ndo se aplica

4.1 se o Consumidor utiliza ou, de outra forma, disponibiliza a SSD para qualquer equipamento
ou sistema que requeira niveis extraordinariamente elevados de qualidade e/ou fiabilidade
e/ou cuja avaria ou falha possa causar a perda de vida humana, lesdes corporais, danos de
propriedade graves e/ou um impacto publico grave (doravante, a “Utilizacdo Ndo-prevista”).
Certifique-se de que os Consumidores nao utilizam e nem disponibilizam, de outra forma, a
SSD para a Utilizacdo Nao-prevista. Em caso de duvidas, cabe a KIOXIA determinar se uma
certa utilizacdo pode ser classificada, de acordo com a descri¢do supra, como uma Utilizacao
Ndo-prevista. Exceto para aplicagdes especificas, conforme expressamente declarado nesta
Declaracdo de Garantia, a Utilizacdo Nao-prevista inclui, entre outros, equipamentos
utilizados em instalagbes nucleares, equipamentos utilizados na industria aeroespacial,
equipamentos médicos que salvam vidas e/ou de suporte a vida, equipamentos usados para
automoéveis, comboios, navios e outros meios de transporte, equipamentos de sinalizacdo de
transito, equipamentos usados para controlar combustdes ou explosdes, elevadores e
escadas rolantes, dispositivos relacionados com centrais elétricas, equipamento militar e
dispositivos de seguranga;

4.2 afalha ou dano provocado/a pelas ou em relacdo as utilizacbes, aplicacdes ou dispositivos
seguintes, exceto utilizacGes, aplicacbes ou dispositivos de carater especifico que sejam
expressamente indicados pela KIOXIA:

(i) dispositivos de gravacdo continua, como dispositivos de gravacdo a bordo do
veiculo, camaras de tablier, cAmaras de caixa negra, cdmaras de seguranca/vigilancia
e dispositivos e servigos de registo continuo de dados,

(ii) dispositivos de visualizagdo que envolvem audio, imagem ou video, como
sinalizacdo digital,

(iii) utilizagdes de SSD portateis como componentes incorporados ou que contenham
dispositivos ou equipamento por quaisquer individuos ou entidades além das
empresas do grupo KIOXIA,

(iv) utilizagdes industriais ou

(v) quaisquer outras utilizagGes num dispositivo ou equipamento que ultrapassem as
condicBes de utilizagdo especificadas no manual dos dispositivos ou do equipamento;

4.3 se o Consumidor ndo consegue apresentar o nimero da peca e o numero de série da SSD
ou a prova de compra da SSD através do recibo de venda;

4.4 se a data de compra ou o numero de peca da SSD faltar ou tiver sido falsificado;

4.5 se a SSD nado puder ser identificada como produto da KIOXIA;



4.6 a falha ou dano provocado/a por danos fisicos devido ao manuseamento ou
armazenamento incorreto da SSD;

4.7 a falha ou dano provocado/a por abuso, utilizacdo indevida, alteragGes, modificacGes ou
reparacao ou ligacOes de cabos feitas pelo Consumidor ou por terceiros nao-autorizados;

4.8 a falha ou dano provocado/a por acidente, abuso, utilizagdo indevida, incéndio, contacto
com liquidos, terramoto ou outra causa externa, como fogo, sal, gds, tremor de terra,
relampago, vento, furacdo, tufdo, inundacdo, outros desastres naturais, condensacao,
sobretensdo, tensGes anormais, quaisquer outras causas externas ou utilizacdo da SSD fora
dos ambientes de utilizacao;

4.9 ao desgaste normal, nomeadamente, arranhGes, mossas ou danos a revestimentos,
camadas de galvanizacdo ou plastico da SSD ou do cabo;

4.10 a danos provocados por quaisquer outros eventos que ndo possam ser atribuidos a
KIOXIA.

5. Consequéncias de um caso de garantia do fabricante e exoneracdo de responsabilidade

5.1 A obrigacdo da KIOXIA ao abrigo desta garantia limita-se, a critério Unico e exclusivo da
KIOXIA, (a) a substituicdo da respetiva SSD ou (b) ao reembolso do pre¢o de mercado de um
produto SSD equivalente no momento da notificacdo do consumidor, desde que a respetiva
SSD esteja coberta pela presente Declaracdo de Garantia. A equivaléncia de uma SSD
substituida é determinada pela KIOXIA e pode incluir SSDs renovadas. No caso de uma
substituicdo da SSD, o produto de substituicdo serd enviado apds a respetiva SSD ser recebida
do Consumidor. O produto de substituicdo ndo serd enviado ou emprestado ao Consumidor
com antecedéncia.

5.2 A KIOXIA ndo sera responsabilizada por quaisquer danos ou perdas de natureza material
ou imaterial, como perda de lucros, perda de dados ou indisponibilidade da SSD ou
componentes relacionados, sejam esses danos diretos, indiretos, consequenciais, acidentais
ou punitivos, decorrentes da presente garantia destas SSDs ou de outra forma, como, por
exemplo, danos a ou perda de programas de software ou outros suportes de dados ou ataques
de virus.

6. Processo de reclamacgdo

Para fazer uma reclamag¢do de garantia do fabricante ao abrigo desta Declaragdo de Garantia, o
Consumidor deve dirigir-se ao retalhista a quem originalmente adquiriu o SSD. Se tal ndo for possivel,
o Consumidor devera ligar para a nossa linha gratuita em Tel.: +49-211-5382-71- ou escrever um e-
mail para support@eu.kioxia.com. O parceiro comercial da KIOXIA, Foundever B.V. & Co. KG,
Roffhausener Landstrale 18D, 26419 Schortens, Alemanha, tratara entdo do pedido e envolvera a
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KIOXIA ou outros parceiros comerciais no processamento da reclamacdo de garantia. A fim de verificar
o estado da garantia e prosseguir com a reclamacado da garantia, o Consumidor deve fornecer com o
seu pedido - como indicado anteriormente - as seguintes informacgdes:

e Numero de série (ver etiqueta da unidade)

e Tipo de modelo

e Numero de peca

e Sintoma de falha (por exemplo, ndo reconhecido, erro de leitura)
e Data de entrega (data da fatura original da KIOXIA)

e Prova dacompra

O servico de apoio ao cliente da KIOXIA ou um dos seus parceiros comerciais enviara o produto de
substituicdo para o Consumidor apds o servico de apoio ao cliente receber a SSD devolvida pelo
Consumidor e mediante confirmacdo de que estdo cumpridas todas as condi¢des para uma
reclamagdo valida do Consumidor no ambito da garantia.

7. Dados e outros conteudos deixados na SSD; analise de falha

A KIOXIA ndo sera responsabilizada por nenhuma propriedade do Consumidor que ndo tenha sido
retirada da SSD (por exemplo, cabos, adaptadores ou contelidos multimédia ou outros contetdos
armazenados).

E responsabilidade exclusiva do Consumidor fazer uma cépia de seguranca e proteger todos os dados
armazenados na SSD contra perda (por exemplo, através de cdpias de seguranca regulares). A KIOXIA
nao serd responsabilizada por nenhuma perda de tais dados ou conteudos.

O restauro de dados ndo faz parte da presente garantia do fabricante nem estd incluido na substituicdo
da SSD.

No contexto da afirmacgdo de reclamacgdes ao abrigo da presente Declaragdo de Garantia, uma analise
de falhas da SSD devolvida (apenas para efeitos de melhoria da qualidade interna da KIOXIA) sera
realizada pela KIOXIA ou por uma das suas filiais ou subcontratantes fora da UE. A fim de assegurar
uma analise de falhas rapida, facil e bem sucedida, a KIOXIA pede-lhe gentilmente que efetue uma
cOpia de seguranga completa dos dados armazenados na SSD, seguida de uma formatacdo e
apagamento completo de todos os dados armazenados na SSD, especialmente todos os dados
pessoais, antes de devolver a SSD a KIOXIA. Em qualquer caso, a KIOXIA e as suas filiais ou
subcontratantes ndo serdo responsaveis ou responsabilizaveis por qualquer perda de dados durante
o processo de devolugdo da garantia.

No entanto, a fim de ser legalmente autorizado a efetuar a analise de falha caso a SSD devolvida ainda
contenha (categorias especiais de) dados pessoais, solicitaremos o seu consentimento explicito
durante o processo de devolugdo da garantia para o tratamento de todos os restantes (categorias
especiais de) dados pessoais. O processamento durante a andlise de falha conduzira ao apagamento



completo de quaisquer dados armazenados na SSD. A SSD enviada nao lhe sera devolvida. Para mais
informacdes, consulte a politica de privacidade relevante da KIOXIA (https://europe.kioxia.com/pt-
pt/privacy.html) e o processo de devolu¢do da garantia.

8. Legislacdo aplicdvel e local de jurisdicdo

Tanto quanto for permitido pela legislagdo aplicavel no local de domicilio do Consumidor, aplica-se o
seguinte em termos de legislacdo aplicédvel e local de jurisdicdo:

8.1 Os termos e condicBes da presente Declaragcdo de Garantia estdo sujeitos e interpretam-
se de acordo com o Direito da Alemanha. Exclui-se a aplicacdo de disposicoes relativas ao
conflito de leis. Ademais, exclui-se explicitamente a aplicacdo da Convencdo das Nacgles
Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias.

8.2 O domicilio legal da KIOXIA serd o local de jurisdicdo para todos os litigios que resultem
em contexto da presente Declaracdo de Garantia.



SSD’ler icin KIOXIA Uretici Garanti Beyani (Turkce)

25 Haziran 2026 itibariyla glincelleme

1. Genel

KIOXIA Europe GmbH ("KIOXIA"), Tiketicinin kusurlu bir Grin nedeniyle saticisina karsi sahip
olabilecegi yasal garanti haklarina ek olarak, SSD'leri satin alan Tiketicilere asagida belirtilen Uretici
garantisini ("Garanti Beyani") sunmaktadir. Miteakip performans, iptal, indirim, hasarlar veya
harcamalarin iadesi gibi kusurlu Urinlere dair Alman yasal haklarindan dogan iddialardan Ucret
alinmaz ve bu Garanti Beyanindan etkilenmez.

isbu Garanti Beyani ayrica iriin sorumlulugu kanunu, kasit / agir ihmal durumunda veya hayati, viicudu
veya saghgl tehdit eden yaralamadan dolayi sorumluluk gibi herhangi bir zorunlu yasal sorumluluk
kanununa halel getirmeksizin gecerlidir. "SSD", bu Garanti Beyani kapsaminda asagida listelenen
herhangi bir irlin anlamina gelir:

URUN URUN PARCA NUMARASI GARANTI (YIL)
SSD
EXCERIA PRO G2 NVMe LVE10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PRO NVMe LSE10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G4 NVMe LVD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G3 NVMe LSD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS G2 NVMe LRD20Z****G8 5 (*)
EXCERIA PLUS NVMe LRD10Z****G8 5 (*)
EXCERIA G3 NVMe LVC10Z****G8 5 (*)
EXCERIA G2 NVMe LRC20Z****G8 5 (*)
EXCERIA NVMe LRC10Z****G8 5 (*)
EXCERIA BASIC NVMe LSF10Z****G8 5 (*)
EXCERIA with Heatsink NVMe LSC11K****Gg8 5 (%)
EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3 (%)
Tasinabilir SSD

EXCERIA PLUS Portable LXD10S****G8 3
EXCERIA PLUS G2 Portable LXD2******Gg 3

(**)**** Parca Numarasinin bolimleri ¢ikarilmistir.

(*) Uretici garantisi, (i) orijinal kapali ambalajinda satin alma tarihi itibariyle garanti siiresi boyunca, ya
da (i) “Kalan Omiir Yiizdesi” sifir olana kadar gecen zaman araligi siiresince -hangisi daha kisaysa o
kadar siire- gecerlidir. “Kalan Omiir Yizdesi”, “personal.kioxia.com/support/” adresinde KIOXIA
Grlnleri icin SSD Utility’nin “Saglik” gostergesi kullanilarak bulunabilir. "Tiketici", isbu Garanti Beyani



cercevesinde bir SSD’nin sahibi olan ve SSD'yi (ticari olmayan) sahsi kullanim amaciyla satin almis ve
(ticari olmayan) sahsi amaclari dogrultusunda kullanmakta olan herhangi bir gercek kisi anlamina
gelmektedir.

“KIOXIA”, Hansaallee 181, 40549 Dusseldorf, Almanya adresinde bulunan ve bu Garanti Beyanini
Tiketiciye sunan KIOXIA Europe GmbH anlamina gelmektedir.

2. Kapsam

Bu Garanti Beyani, Madde 1'de listelenmis olup, 20 Subat 2023'ten beri (hepsi birlikte “Bolge”yi teskil
eden) Avrupa cografi bolgesi, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT), Orta Dogu (Tirkiye ve israil dahil),
adalar (Madagaskar gibi) dahil Afrika kitasindaki tim Glkelerdeki Tiketiciler tarafindan satin alinmis
SSD'ler icin gecerlidir. Ancak, "paralel ithalat" olarak adlandirilanlar igin, yani Bolgeye ilk ithalatin
KIOXIA disinda baska bir tarafca yapildigi SSD’ler igin gegerli degildir. KIOXIA, bir SSD’nin paralel ithalat
olup olmadigini belirleme hakkini sakh tutmaktadir. Varsa, mevcut garanti icin lutfen bu tir paralel
ithalat Urinlerini satin aldiginiz bayi veya perakendeci ile iletisime geginiz.

3. Uretici garantisi ve Uretici garanti siiresi

3.1 KIOXIA, Tuketicilere satin aldiklari SSD’lerin https://personal.kioxia.com/ altinda KIOXIA
Corporation tarafindan yayinlanan drin teknik 6zelliklerine uygun oldugunu garanti eder.

3.2 Bir SSD'nin garanti siiresi paketinde veya Madde 1'de gosterildigi sekilde belirtilecektir ve
ilgili SSD’nin tipine bagli olarak Tiketicinin SSD'yi satin aldigi tarihten itibaren (g (3) veya bes
(5) yil olacaktir. SSD'nin satin alma tarihini, model numarasini ve seri numarasini gésteren
orijinal satin alma faturaniz (satis makbuzu), satin alma tarihinizin kanitidir.

3.3 Degistirilen Urlinlin garanti siresi, hangisi daha uzunsa, degistirilme tarihinden itibaren
otuz (30) giin veya degistirilen SSD'nin orijinal garanti stiresinin kalan ginadur.

3.4 Garanti siiresinin disinda isbu garanti temelinde yoneltilecek talepler kabul edilmeyecektir.

4. Ureteci garantisi Kapsami Disinda Birakma
Ureticinin Garanti Beyani, asagidakiler icin gecerli degildir:

4.1 Tuketicinin SSD'yi olaganistl yiksek kalite ve/veya glvenilirlik seviyeleri gerektiren
ve/veya arizalanmasi veya bozulmasi can kaybina, bedensel yaralanmaya, ciddi maddi hasara
ve/veya ciddi kamusal etkiye neden olabilecek herhangi bir ekipman veya sistem igin
kullanmasi veya baska bir sekilde kullanima sunmasi ("Amaci Disinda Kullanim"). Litfen
Tuketicilerin SSD'yi Amaci Disinda Kullanmadigindan veya Amaci Disinda Kullanima
sunmadigindan emin olun. Stiphe durumunda, belli bir kullanimin yukaridaki tarife gére Amaci
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Disinda Kullanim olarak siniflandiriimasi KIOXIA’nin takdirindedir. isbu Garanti Beyaninda
actkca belirtilmis olan belirli uygulamalar hari¢ olmak lzere, Amaci Disinda Kullanim, bunlar
dahil fakat bunlarla sinirh olmaksizin, niikleer tesislerde kullanilan ekipmanlari, havacilik
sanayinde kullanilan ekipmanlari, hayat kurtaran ve/veya yasam destegi saglayan tibbi
ekipmanlari, otomobiller, trenler, gemiler ve diger ulasim araclari icin kullanilan ekipmanlari,
trafik sinyalizasyon ekipmanlarini, yanma veya patlamalari kontrol etmek icin kullanilan
ekipmanlari, asansorleri ve yluriyen merdivenleri, elektrik santrallerine iliskin aygitlari, askeri
ekipmanlari ve giivenlik aygitlarini icermektedir;

4.2 KIOXIA tarafindan agikga belirtilmis olan 6zel kullanimlar, uygulamalar veya cihazlar
haricinde, asagidaki kullanimlar, uygulamalar veya cihazlarin yol actig veya bunlarla baglantili
olarak meydana gelen ariza veya hasarlar:

(i) arag ici kayit cihazlar, ara¢ kameralari, kara kutu kameralar, glvenlik/izleme
kameralari gibi araliksiz kayit yapan cihazlar ile araliksiz veri depolayan cihazlar ve
hizmetler,

(ii) dijital isaretleme gibi ses, goriinti veya video dongiilii gosterim cihazlari,

(iii) tasinabilir SSD’lerin KIOXIA grup sirketleri disinda herhangi bir gercek veya tizel
kisi tarafindan aygitlara veya ekipmanlara entegre edilen bilesenler veya aygitin veya
ekipmanlarin icerdigi bilesenler olarak kullanimi,

(iv) endistriyel kullanimlar veya

(v) bir cihazda veya ekipmanda cihazlarin veya ekipmanin kullanim kilavuzunda
belirtilen kullanim sartlarini asan diger her turli kullanimlar;

4.3 Tiketicinin, SSD’nin parga numarasini ve seri numarasini gdsteremedigi veya SSD’yi satin
aldigina dair satis makbuzunu sunarak bir kanit gdsteremedigi durumlarda;

4.4 SSD’nin satin alma tarihi veya par¢a numarasinin eksik veya lzerinde oynanmis oldugu
durumlarda;

4.5 SSD’nin bir KIOXIA {rlinii olarak tanimlanamadigi durumlarda;

4.6 Tiketicinin SSD'yi uygunsuz sekilde kullanmasi veya depolamasi nedeniyle meydana gelen
fiziksel hasardan kaynaklanan ariza veya hasar;

4.7 Tiketici veya yetkisi olmayan Uglinci bir sahis tarafindan yapilan koétiiye kullanim, hatali
kullanim, oynamalar, modifikasyonlar veya tamiratlardan kaynaklanan ariza veya hasar;

4.8 Kaza, kotliye kullanim, hatali kullanim, yangin, sivi temasi, deprem, ates, tuz, gaz, deprem,
simsek, rizgar, kasirga, tayfun, su taskini, diger dogal afetler, yogusma, tasma ve yliksek
elektrik gibi diger harici sebeplerden veya SSD’nin isletim ortamlarinin disinda
kullanilmasindan kaynaklanan ariza veya hasar;



4.9 SSD veya kablonun kaplamalarinda veya plastiklerinde ¢izikler, gbclikler veya hasarlar dahil
ancak bunlarla sinirh olmamak kaydiyla normal sekilde eskime ve yipranma;

4.10 KIOXIA'ya isnat edilebilir olmayan baska olaylardan kaynaklanan hasarlar.

5. Bir Uretici garantisi olayinin sonuglari ve sorumluluktan muafiyet

5.1 KIOXIA'nin bu garanti kapsaminda yikimlalaga, KIOXIA'nin miinhasir ve mustesna takdiri
cercevesinde ve ilgili SSD’nin bu Garanti Beyani kapsamina dahil olmasi sartiyla (a) ilgili SSD’nin
degistirilmesi veya (b) tiiketicinin bilgilendirme yaptigi zamanki esdeger bir SSD Grinindn
rayi¢ bedelinin iade edilmesi ile sinirlidir. Degistirilen bir SSD'nin muadili KIOXIA tarafindan
belirlenir ve yenilenmis SSD'leri icerebilir. SSD'nin degistirilmesi durumunda degistirilen Grin,
ilgili SSD Tuketici'den alindiktan sonra gonderilecektir. Degistirilen Grlin Tlketiciye 6nceden
gonderilmeyecek veya 6diing verilmeyecektir.

5.2 KIOXIA, isbu garanti kapsaminda s6z konusu SSD'lerde dogrudan, dolayli, bagli, arizi veya
cezai olarak meydana gelebilecek kar kaybi, veri kaybi veya SSD'nin veya ilgili bilesenlerin is
goremezliginin yani sira, diger veri tasiyicilarinda hasar, kayip veya viris saldirilari dahil ancak
bunlarla sinirh olmamak (zere farkli sebeplerden kaynaklanabilecek maddi veya maddi
olmayan nitelikte her tirli bir kayip veya hasardan sorumlu olmayacaktir.

6. Talep Sireci

Bu Garanti Beyani kapsaminda bir Uretici garantisi talebinde bulunmak icin Tiiketici, SSD'yi orijinal
olarak satin aldigi perakendeciye basvurmalidir. Bu mimkin degilse, Tlketici, +49-211-5382-71-
numarali telefon hattimizi arayabilir veya support@eu.kioxia.com adresine e-posta gdnderebilir.
KIOXIA'nin is ortagi olan ve KG, Roffhausener LandstraRe 18D, 26419 Schortens, Germany adresinde
bulunan SYKES Enterprises Support Services B.V. & Co., akabinde talebi ele alacak ve garanti talebinin
isleme alinmasi noktasinda KIOXIA veya diger is ortaklarini siirece dahil edecektir. Tiketici, garanti
durumunu kontrol etmek ve garanti talebinde bulunabilmek icin - daha once belirtildigi gibi -
kendisinden istenen asagidaki bilgileri saglamalidir:

e Seri Numarasi (stirtict etiketine bakin)

o  Model Tipi

e Parga Numarasi

e Hata belirtisi (6rnegin aygitin taninmamasi, okuma hatasi)
e Teslimat tarihi (KIOXIA’dan alinan asil fatura tarihi)

e Satin alma kaniti

Tiketiciden iade gelen SSD’nin teslim alinmasi ve gecerli bir garanti talebinin sartlarinin Tlketici
tarafindan yerine getirildiginin teyit edilmesi sonrasi, KIOXIA’nin miusteri hizmetleri veya is
ortaklarindan biri Tliketiciye degistirilen Grlint génderecektir.
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7.SSD’de kalan veriler ve diger icerikler; Hata analizi

KIOXIA, SSD’den kaldirilmamis Tiiketici varliklarindan (6r. kablolar, adaptérler veya depolanmis medya
ve icerikler) sorumlu tutulamaz.

SSD’de depolanan tim verileri yedekleme ve kayba karsi koruma (6r. diizenli yedekleme vasitasiyla),
Tiketicinin miinhasir sorumlulugundadir. KIOXIA, bu tiir veri veya iceriklerin kaybindan asla sorumlu
tutulamaz.

Verileri geri yikleme, isbu Uretici garantisinin ve SSD degisiminin bir parcasi degildir.

Bu Garanti Beyani kapsamindaki garanti talebi iddiasi baglaminda iade edilen SSD icin (sadece
KIOXIA’nin i kalite iyilestirme amacglari dogrultusunda) KIOXIA veya AB disindaki istiraklerinden veya
alt yuklenicilerden biri tarafindan bir hata analizi gerceklestirilecektir. KIOXIA, hata analizinin hizli,
kolay ve basarili bir sekilde gercgeklestirilebilmesi icin SSD’yi KIOXIA’ya iade etmeden 6nce SSD’de
depolanan verileri eksiksiz olarak yedeklemenizi, ardindan SSD’de depolanan tiim verileri, 6zellikle
tim kisisel verileri tamamen formatlayip, silmenizi rica eder. KIOXIA ve istirakleri veya alt ylklenicileri
hicbir durumda garanti kapsaminda yer alan iade siireci sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir
veri kaybindan sorumlu veya yukimli olmayacaktir.

Ancak iade edilen SSD'de hala (6zel kategorilerdeki) kisisel verilerin bulunmasi durumunda, ariza
analizini yasal olarak gerceklestirebilmek icin garanti iade sireci boyunca cihazda kalan tim (6zel
kategorilerdeki) kisisel verilerin islenebilmesine yonelik agik onayinizi talep edecegiz. Hata analizi
sirasinda yapilacak islemler, SSD’de depolu olan tiim verilerin tamamen silinmesine neden olacaktir.
Gonderdiginiz SSD size iade edilmeyecektir. Daha fazla bilgi icin lutfen ilgili KIOXIA gizlilik politikasina
(https://europe.kioxia.com/tr-tr/privacy.html) ve garanti iade siirecine bakin.

8. Amir hukuk, yargi yeri

Tiketicinin ikamet yerindeki gegerli yasalarin izin verdigi 6lglide, amir hukuk ve yargi yeri agisindan
asagidakiler uygulanacaktir:

8.1 isbu Garanti Beyanin hiikiimleri ve kosullari, Almanya kanunlarina tabidir ve onlara gére
yorumlanacaktir. Kanun ihtilafi uygulamasi harig tutulmustur. Bunun disinda Uluslararasi Mal
Satimina iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi da agikca haric
tutulmustur.

8.2 KIOXIA'nin yasal ikametgahi, isbu Garanti Beyani baglaminda ortaya c¢ikan tim
anlasmazlklar icin yargi yeri olacaktir.
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