KIOXIA

SSD Utility

Guia del usuario

Version del software 6.6.0.09



Guia del usuario de SSD

Contents
=1 0 10Z=1 1 [ ] 1
CaracteristiCas PriNCIPAIES .........coiii it e e e e e e e e e s e st e e e e e e e seenbabeeeeaeeeeaenrnreeeaans 1
ReqUISItOS Al SISTEMA ...ttt e e e et e e e e e e e e et te e e e e e e e e e nneneeeeaens 1
INSEAlIACION A& SSD ULIILY ....cooiiiiiiiiiie ettt e e bt e e s e b e e s e bae e e e eanee 3
Instalar SSD ULility €N WINAOWS .......uuiiiiiiiiiiiieieee e e e e e e e e e s e st e e e e e e e e e e snnrnaeeeaeas 3
Crear diSpOoSItivo A€ @rTaNQUE ..........c..uiiiiiiie e e et e e e e e e e e e e e e e s e st e e e e eaeeeseassbaeeeaaeessennsnreeeaens 3
Borrado seguro con Medio d€ @rfanQUE ............ocuueieiiiiiie ittt ettt e e e et e e e e e 3
INICIAT SSD ULIILY ..ottt e e st e e s bt e e s b et e e aabbe e e e aaneeeas 5
DeSINSTAIAr SSD UL .....uveeiiiieiiiieee e e e e e e e e e st e e e e e e e e e s nbareeeeeeeeeannrareeaaens 5
Retire el dispositivo de arranque de su unidad flash USB ..............oooviiiiiiiiiiiieee e 5
Caracteristicas de SSD UHIILY ........eeiiiiiiiei et 9
Vista general de 1@ TU ...ttt et e e et e e s aare e 9
Descripcion general del funCioNamMIENTO ............eoiiiiiiiiiiiiee e e e e e re e eas 10
Caracteristicas de la proteccion CON CONraSENA@ ..........cccuvviiiiiee e e e 12
EXCERIA PLUS POrtable SSD .....uviiiiiiiiie ettt ettt sttt e e e st e e s smtaeee e snneeeeeanes 12
EXCERIA PLUS G2 Portable SSD .......ccuiiiiiiiiiic ettt e e stae e e s staee e s snsaeeeeanes 28
] | OSSPSR 46
Productos dE AESHNO........ueiiiiiii et e e e e e e e e e ea s 47
] = o Lo 4 =T = 1= T o [ =T o o 48
Acerca de 1as Marcas COMEICIAIES ... .. ettt e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e annre e e e e e e e e e nnnneeeaens 50

© 2026 Kioxia Corporation. Reservados todos los derechos. No se puede reproducir ninguna parte de este documento de forma
alguna o por medio alguno ni se puede usar para llevar a cabo un trabajo derivado (como traduccion, transformacién o adaptacion)
sin el permiso por escrito de Kioxia Corporation.

Aviso

La informacion que figura en esta guia, incluidas, entre otras, las especificaciones del producto, esta sujeta a cambio sin previo aviso.
KIOXIA CORPORATION Y SUS FILIALES ("KIOXIA") NO OFRECEN NINGUNA GARANTIA CON RESPECTO A ESTA GUIA DEL
USUARIO O CUALQUIER OTRA INFORMACION AQUI CONTENIDA Y, POR LA PRESENTE, DECLARAN EXPRESAMENTE QUE
NO ASUMEN NINGUNA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO EN
RELACION CON LO ANTERIORMENTE EXPUESTO. KIOXIA NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LOS DANOS
CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR LOS ERRORES TECNICOS O TIPOGRAFICOS O POR LAS OMISIONES QUE
PUEDA CONTENER ESTE DOCUMENTO, NI TAMPOCO POR LAS DISCREPANCIAS EXISTENTES ENTRE EL PRODUCTO Y LA
GUIA. EN NINGUN CASO SE CONSIDERARA A KIOXIA RESPONSABLE POR DANOS ACCESORIOS, EMERGENTES,
ESPECIALES O EJEMPLARES BASADOS EN UN AGRAVIO, UNA ACCION CONTRACTUAL U OTRO MOTIVO, DERIVADOS O
RELACIONADOS CON ESTA GUIA O DE CUALQUIER OTRA INFORMACION AQUI CONTENIDA O CON SU USO.

Descargo de responsabilidad

No asumimos ninguna responsabilidad por dafios o pérdidas resultantes del uso de esta aplicacién. ESTA APLICACION SE
PROPORCIONA "TAL CUAL" SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, KIOXIA RENUNCIA A
CUALQUIER TIPO DE GARANTIA Y DECLARACION RELACIONADA CON LA APLICACION, YA SEA EXPRESA, IMPLICITA O
REGLAMENTARIA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN
FIN DETERMINADO, PRECISION O NO VIOLACION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS. KIOXIA NO GARANTIZA QUE LA
APLICACION FUNCIONE DE FORMA ININTERRUMPIDA, SEGURA Y SIN ERRORES. LA INSTALACION Y EL USO DE LA
APLICACION SERA EN TODO MOMENTO RESPONSABILIDAD ABSOLUTA DEL USUARIO. LAS IMAGENES MOSTRADAS EN
ESTA APLICACION TIENEN UNICAMENTE FINES ILUSTRATIVOS. EL PRODUCTO REAL PUEDE VARIAR.

Atencion al Cliente de KIOXIA

Los productos de Kioxia Corporation incluyen Atencién al Cliente de KIOXIA gratuita. Si tiene alguna pregunta sobre la instalacion,
otros problemas o mensajes de error que no puedan resolverse, puede ponerse en contacto con nosotros en
https://personal.kioxia.com/support/.

Identificador del documento: USER-GUIDE-SSD-UTLTY, Revision 20, (Abril de 2026)
Version del software: 6.6.0.09



https://personal.kioxia.com/support/

Guia del usuario de SSD

iBienvenido!

SSD Utility le permite gestionar y sacar el maximo partido de sus unidades SSD compatibles con SSD Utility
(en lo sucesivo, “SSD”, “unidad” o “dispositivo”).

Caracteristicas principales

SSD Utility le permite:

Consultar el estado de su SSD

Ver una vista detallada de los atributos SMART
Actualizar el firmware del SSD

Borrar datos de forma segura para que no se puedan recuperar

Ayudar a Atencion al Cliente de KIOXIA a diagnosticar problemas con vistas y registros de SSD, ordenador y
datos de SSD Utility

Ser notificado de problemas con el estado de la unidad, la fiabilidad o la temperatura

Mejorar la seguridad con proteccion por contrasefa (Solo para algunos productos)

Para obtener mas informacién sobre las caracteristicas de SSD Utility, consulte la seccién Caracteristicas
de SSD Utility en la pagina 9.

Requisitos del sistema

Las SSD compatibles incluyen:

Windows 11 Windows 10 x64

EXCERIA PRO G2 SSD v v
EXCERIA PRO SSD

EXCERIA PLUS G4 SSD v v
EXCERIA PLUS G3 SSD v v
EXCERIA PLUS G2 SSD v v
EXCERIA PLUS SSD v v
EXCERIA G3 SSD v v
EXCERIA G2 SSD v v
EXCERIA SSD v v
EXCERIA BASIC SSD v v
EXCERIA with Heatsink SSD v v
EXCERIA SATA SSD v v
EXCERIA PLUS G2 Portable SSD v v
EXCERIA PLUS Portable SSD v v

A PRECAUCION: Antes de comenzar, realice copias de seguridad de los datos de SSD que desee
conservar;

algunas operaciones dan como resultado la pérdida completa de datos en la SSD.

® Antes de usar SSD Utility :

o La aplicacién para los SSD no reconoce alguna o todas las unidades SSD en el RAID hardware o software del
area de almacenamiento de Windows. Del mismo modo, la aplicacién para los SSD no reconoce alguna o todas
las unidades SSD en areas de drivers, sin considerar el area de los drivers por defecto de Windows o del driver

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.6.0.09 Revision 20 1



Guia del usuario de SSD

Intel® Rapid Storage Technology (Intel® RST).

Como preparacioén para la eliminacién o reutilizacion de la unidad, se recomienda encarecidamente realizar el
"Borrado seguro" para evitar la fuga de datos.

La aplicacion para los SSD ofrece las siguientes funciones para cada driver

Obtener Obtener Actualizacion Borrado seguro(*5) | Proteccion
Driver resumen SMART Alertas de firmware / el formato con

sobre los SSD NVMe™ contrasefa
drivers por
defecto de v v v v v v (*1)
Windows
Intel® RST 18 v v v v (*2) v (*3) v (*1)
Intel® RST 19 v v v v (*2) v v (*1)
Intel® RST 20 v v v v v (*4) v (*1)

*1: Esta funcion es Unicamente para las unidades SSD portatiles

*2: Esta funcion esta disponible para las unidades SSD SATA y SSD portatiles. Sin embargo, no es
compatible con las unidades SSD NVMe.

*3: Esta funcion no es compatible con las unidades SSD NVMe en PC cuyo controlador de
almacenamiento sea el Intel® Chipset SATA/PCle RST Premium.

*4: Esta funcion no es compatible con unidades SSD SATA ni NVMe en PC con un controlador de
almacenamiento cuyo HW ID sea distinto de A77F.

*5: Bootable Media pondra el sistema en estado de suspensién temporalmente para desbloquear el
estado Security Frozen del SATA SSD. Si falla la operacién de suspension y reanudacion del sistema,
no se ejecutara Secure Erase.

o debe ejecutar SSD Utility como administrador.

o para las actualizaciones de firmware, el ordenador debe estar conectado a Internet.
o Para crear un dispositivo de arranque para borrado seguro / el formato NVMe

o de su ordenador debe estar conectado a Internet.

o Sitiene algun problema con el funcionamiento de la Unidad SSD, por favor contacte con el servicio de Atencion
al Cliente de KIOXIA (https://personal.kioxia.com/support).
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Instalacién de SSD Utility

En esta guia se asume que ya ha instalado correctamente sus unidades SSD. Puede:

¢ Instalar SSD Utility en Windows.

e Crear un medio de arranque. Esto le permite hacer cosas que no puede hacer desde su sistema operativo.
Por ejemplo, para algunas SSD o unidades de arranque del sistema, la funcién borrado seguro no se pudo
realizar desde el sistema operativo Windows. El medio de arranque esta escrito en una unidad flash USB.

Instalar SSD Utility en Windows
Ejecute el instalador y siga las instrucciones en pantalla.

Crear dispositivo de arranque

Puede utilizar una unidad flash USB para crear una herramienta de arranque independiente llamada
“Medios de arranque”, que se puede utilizar para realizar un borrado seguro y formatear NVMe de su SSD.
SSD Utility solo ofrece un medio de arranque, si es necesario, debera crear los medios de arranque si se le

solicita.

Estas instrucciones asumen que esta familiarizado con la funcionalidad de SSD Utility para Borrado seguro
y Formatear NVMe.

& PRECAUCION: antes de comenzar, haga copias de seguridad de cualquier dato del SSD y del
pendrive USB que desee conservar.
Ademas, los datos de la unidad flash se borran durante esta operacion.
La capacidad de la unidad flash USB debe ser de al menos 128 MB.
La unidad flash USB se formatea automaticamente como FAT32, lo que garantiza que cualquier
archivo guardado en la unidad se pueda leer facilmente desde cualquier sistema Windows.

Silas SSD no compatibles con la SSD Utility (en lo sucesivo, las “SSD no compatibles”) estan
conectadas a su ordenador, es posible que la funcién de dispositivo de arranque no funcione
correctamente. Es posible que deba desmontar las unidades SSD no compatibles del ordenador
antes de utilizar la funcion de medios de arranque. Péngase en contacto con el servicio de
Atencion al Cliente de KIOXIA (https://personal.kioxia.com/support) si tiene algun problema con el
funcionamiento del dispositivo de arranque.

Borrado seguro con medio de arranque
1. Inserte la unidad flash USB en su ordenador y, a continuacion, reinicie su ordenador

2. Configure su BIOS para que arranque desde su unidad flash USB; consulte la documentacion de
usuario correspondiente para su ordenador.

3. Después de que el ordenador haya arrancado, el borrado seguro de la unidad SSD seleccionada se
ejecutara automaticamente en el momento de crear los medios de arranque.

Puesto que esto borrara todos los datos de la SSD, el guién mostrara un mensaje de advertencia y
luego solicitara la confirmacién de ejecucion del comando de borrado seguro; con el siguiente mensaje:
Are you sure you want to erase your drive? (yes-nod:

Para continuar, escriba si. Para cancelar la operacion escriba no.

La secuencia de comandos le puede pedir que confirme la suspensién/reanudacion del proceso de
borrado; si aparece el mensaje, escriba si para continuar.

Si aparece un mensaje de error durante la ejecucion, consulte la “Lista de mensajes de error” para
conocer la accion a tomar.

Después de que el ordenador se haya apagado, retire la unidad flash USB del ordenador, encienda el
ordenador y seleccione arrancar desde la unidad interna del Sistema Windows instalado y reinicie su

sistema Windows.
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4. Una vez reiniciado el ordenador, compruebe que los datos de la SSD seleccionada se han borrado.

Si no puede solucionar el error con la informacién de la “Lista de mensajes de error” o si los datos no
se han borrado, contacte con nuestro servicio de Atencion al Cliente de KIOXIA
(https://personal.kioxia.com/support).

Si la SSD seleccionada es una unidad SATA, el ordenador bloqueara la unidad durante el proceso
de arranque. La secuencia de comandos desbloqueara la unidad mediante los comandos
suspender y reanudar; sin embargo, estos comandos pueden impedir que la pantalla funcione en
algunos ordenadores. El borrado seguro se seguira ejecutando, pero no se mostrara un mensaje
cuando finalice el borrado; en su lugar, el ordenador se apagara automaticamente después de que
se haya completado el comando. El proceso no deberia durar mas de 5 minutos. Si su ordenador
no se apaga, apaguelo manualmente, extraiga la unidad flash USB y pongase en contacto con el
servicio de Atencién al cliente de KIOXIA (https://personal.kioxia.com/support).

© 2026 Kioxia Corporation
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Iniciar SSD Utility

Se instala un acceso directo a la Utilidad SSD junto con la aplicacién, por ejemplo, en el menu Inicio en
KIOXIA Corporation - Utilidad SSD. Haga clic aqui para ejecutar la utilidad SSD.

Desinstalar SSD Utility
Para desinstalar de Windows, utilice la funcién de desinstalacién estandar del Panel de control o ejecute de

nuevo el instalador y seleccione Remove (Quitar).
Retire el dispositivo de arranque de su unidad flash USB
1. Inserte la unidad flash USB en un ordenador Windows.

2. Borre el volumen de la unidad flash USB y vuelva a formatearla, lo que le permitira acceder de nuevo a toda la
capacidad de la unidad..

A PRECAUCION: Los siguientes pasos borraran todos los datos de la unidad flash USB. Si selecciona la
unidad incorrecta, eliminara todos los datos de esa unidad. Asegurese de seleccionar la unidad flash
USB que desea borrar.

A modo de ejemplo, el procedimiento de extraccién para Windows 11 es como sigue:

2-1. Haga clic con el boton derecho en el botdn “Inicio” de la barra de tareas y seleccione
“Administracion de discos” en el menu visualizado.

Aplicaciones y caracteristicas
Opciones de energia

Visor de eventos

Sistemna

Administrador de dispositivos

Conexiones de red

[ Administracion de discos ] [

Administrackn de equipos
Terminal Wirjdows

Terminal WinHows (Administradar)
Administradof de tareas
Configuracio
Explorador defarchivos
Buscar

Ejecutar

Apagar o cerransesion b

Escritorio

s D pusqueda
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2-2. Se abre la ventana “Administracién de discos”. Utilice la barra de desplazamiento para
desplazarse hasta que aparezca “SSDSUPPORT” en la etiqueta Volumen.

& Administracion de discas

Archive  Accidn  Ver  Ayuda

@@ HmE B

= ] x

Wolumen I Dlstnbuclénl Tipo Sisterna de .. | Estado ‘ Capacidad | Espacio ... 1 % disponible
o | Simple Basico NTFS Correcto (.. 931,26 GB 833,06GB 89%

== (Disco O Partician 1) Simple Basico Correcto (... 259 MB 253 MB 100 %

= 550SUPPORT (D:) Simple Biésico FAT Correcto (.. 91 MB 16 MEB 18 %

w— USE MEM-T (G:) Simple Basico FAT32 Correcto (... 14,44 GB 12,20 GB 85 %

W No asignado W Particién primaria

= Disco 1

Extraible USB MEM-1 (G:)

14,45 GB 14,45 GB FAT32

En pantalla Correcto (Particién primaria)
—Disco 2

Extraible | D:)

14,45 GB BLAIRCd

En pantalla Correcto (Activo, Partic

14,36 GB
No asignado

2-3. Haga clic con el botén derecho en “SSDSUPPORT”, seleccione “Eliminar volumen...” en el

mendu.

£n pantang Lorrecto (Harticion primar

=Disco2  E——

Extraible SSDSUPPORT (D) /7|

14,45 GB 4;1MBFA*"””/%| S

En pantalla ‘Carrectn Abrir
/////A Explorar

W Mo asignado W Particién

13)

ticiéh comno activa

Formatear...

Ext

Cambiar la letra y rutas de acceso de unidad...

y

Prapiedad

Ayuda

es

2-4. Aparecera el siguiente mensaje emergente. Haga clic en “Si” después de confirmar el

mensaje.

| Administracidn de discos

o )

| Esta es la particidn activa de este disco, 5e perderdan todos los
datas en ella contenidos, (Estd segura de que desea eliminar
esta particidan?

Ma
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2-5. Confirme que la particion ha sido eliminada.

= Administracién de discos = m} X
Archiva  Accidn  Ver  Ayuda

ep | @ HE =X B

Volumen ] Distribucidn J Tipo ] Sisterna de ... | Estado ‘ Capacidad Espacio .. | % disponible

(] Simple Basico MTFS Correcto (... 931,26 GB 233,06 GB 89 %

- (D) Simple Basico RAW Correcto (.. 14,45 GB 14,45 GB 100 %

= (Disco O Particidn 1) Simple Bésico Correcto (... 258 MB 259 MB 100 %

= LISB MEM-1 (G3) Simple Basico FAT32 Correcto (.. 1444 GB 1220GB  85%

= Disco 1 —

Extraible USB MEM-1 (G3)

14,45 GB 14,45 GB FAT32

En pantalla Correcto (Particién primaria)

— Disco2 | N
Extraible (D)

14,45 GB 14,45 GB RAW

En pantalla Correcto (Particién primaria)

B Mo asignade B Particién primaria

2-6. Haga clic derecho en la unidad de destino para formatear y seleccione “Formatear...” en el

menu visualizado.

T Disco 2 NN,
Extraible

14,45 GB 14,45 GB RAW -

En pantalla Correcto (Partic Explarar

""" [\larcar parician como activa

B No asignado [l Particién prim:
i

Extender volumen...

Reducir volumen...

Eliminar volumen...
Propiedades

Ayuda

2-7. Aparecera una ventana emergente para el
el botén “OK”.

Carnbiar la letra y rutas de acceso de unidad...

formateo. Introduzca cada elemento y haga clic en

| Format D:
Valime dabet LSE Mem?)| ]
File svstem: FaTa2 W
Allocation unit size: Default ~

erform a guick format

nable file and folder compression

|
4
2|

ar,

Cancel
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2-8.

2-9.

Aparecera la siguiente ventana emergente. Haga clic en el botén “Aceptar” después de

confirmar el mensaje.

[T IR |

Formatear D:

| 5i da formato a este volumen, se borraran todos los datos en
él. Haga una copia de seguridad de todos las datos gue

desee conservar antes de dar formato al volumen, ;Desea

| continuar?

T PR L)

Cancelar

>

Confirme que la etiqueta del volumen y el sistema de archivos sean los especificados en el

13 ”

paso “2-7”.

iy g LOIEC LY P aruion prirmara)

T DESCO 2 ........... -

Extraible USE MEM2 (Ds/

14,45 GB 14,45 GB FAT32 -

En pantalla Correcto (Particio'ry:lrimari' ]

¥ %

H Mo asignado Bl Particion primaria

Esto completa los pasos para extraer el medio de arranque de una unidad flash USB.
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Caracteristicas de SSD Utility

Vista general de la IU
La ventana SSD Utility se divide en paneles.

i KIOXIA SSD Utility - [m] *®

* Disco del sistema
W Capacidad

General

[ 486,35 GiB libre de 638,54 GiB

292,97 GiB sin asignar
486,13 GiB libre de 638,29 GiB

229,02 MiB libre de 258,47 MiB

@

Estado del dispositive optimo

W Ternperatura clel sensor de SSD @

Serie; TLEALEOHHT,

41°C | 105°F

e Temperatura del dispositiva dentro del

50°C 100°C intervalo normal

1 Lista de seleccién de unidad: una lista de SSD instaladas en el sistema actual. Si solamente hay una
SSD compatible instalada en su sistema, se seleccionara automaticamente. Cuando tenga mas de una
SSD instalada, asegurese de que la SSD de destino esta seleccionada antes de hacer clic en las tareas
de la siguiente barra de tareas.

Barra de tareas: muestra las tareas que puede realizar.
Panel principal - muestra la informacion solicitada, o bien los campos de una tarea.

Barra de opciones: muestra las opciones que puede seleccionar. El contenido de 2 y 3 de arriba
cambiara dependiendo de la opcion seleccionada.

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.6.0.09 Revision 20 9
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Descripcion general del funcionamiento

SSD Utility es compatible con las funciones de la siguiente tabla, enumeradas por su ubicacion en la interfaz de
usuario. Las funciones compatibles con la unidad seleccionada son diferentes. Si hay mas de una SSD
compatible, la barra de tareas se muestra de acuerdo con la unidad seleccionada en la lista Seleccion de
unidad.

Para ver la descripcion de cada funcién, haga clic en GJ. La Ayuda incluye enlaces a mas informacién en
linea.

Si no encuentra la informacion que necesita en la Ayuda o en esta guia, puede ponerse en contacto con
nuestro equipo de Atencién al cliente de KIOXIA; para obtener mas informacion, consulte el sitio web de la
empresa o los datos de contacto en la pagina de ayuda del producto. (vea abajo).

Opcioén Tarea Caracteristica
Informacién del [Sumario Una vista general rapida del estado de la unidad, incluyendo:
disco

Capacidad - uso actual de la unidad.

Estado - vida util restante de la unidad.

= SSD funcionando de forma éptima (100% a 21%)

= considere sustitur su SSD para prevenir futuras pérdidas de datos
(20% a 11%)
M = cambie su SSD urgentemente (10% a 0%)
El valor de vida util puede llegar a cero (0) incluso dentro del periodo de
garantia. En este caso, la SSD no estara cubierta por la garantia.

Temperatura del sensor de SSD - temperatura medida por el sensor de la
unidad SSD (puede ser mayor o menor que la temperatura de la carcasa
de la unidad SSD)

Interfaz: estado de la conexién de interfaz fisica.
Memoria intermedia del host: estado de la Memoria intermedia del host.

Actualizacién de firmware [Proporciona métodos avanzados de actualizacion del firmware de la SSD
para la unidad seleccionada.

SMART Muestras los valores actuales de los atributos SMART, que pueden
ayudarle a decidir si hay un problema con la unidad SSD.

Alertas Muestra un informe detallado de todas las condiciones de alerta que
pueden requerir atencion, ademas de cualquiera que haya ocurrido en el
pasado.

Detalles de SSD Muestre informacioén detallada de la unidad SSD, que puede ser util cuando

contacte con la Atencion al cliente de KIOXIA

Seguridad La funcion de proteccion con contrasefa solo es valida para SSD portatiles.

Establecer contrasena: establezca la contrasefia en una SSD portatil,
valide la funcién de proteccion por contrasefia.

Desbloquear el dispositivo: desbloquee la SSD portatil con una
contrasefa.

Eliminar contrasefa: elimine la contrasefia de una SSD portatil protegida
con contrasena.

Cambiar contrasefa - (Solo para unidades EXCERIA PLUS G2 Portable
SSD) Puede cambiar la contrasefia de las unidades SSD portatiles
desbloqueadas.

Para obtener mas informacion sobre la proteccion con contrasefia, consulte
“Caracteristicas de la proteccién con contrasefia”.

Borrado seguro/ Borrado seguro — permite eliminar todos los datos de la unidad SSD para
Formatear NVMe que no se puedan recuperar (unidades SSD que no sean NVMe)

Formatear NVMe - Borrar todos los datos de la unidad SSD NVMe.

Nota: Para el borrado seguro/formatear NVMe SSD, es posible que
necesite crear un medio de arranque en una unidad flash USB; consulte la
seccion “Creacién de un medio de arranque”.

Revertir dispositivo - (Solo para unidades EXCERIA PLUS G2 Portable
SSD) Esto eliminara la contrasefia y borrara todos los datos de las
unidades SSD para que la recuperacion de datos no sea posible.
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Se necesita un PSID para revertir un dispositivo. Consulte “PSID” para
obtener mas informacién sobre los PSID.

Una vez completada la reversion del dispositivo, se borraran todos los
datos de la unidad SSD, por lo que sera necesario “Inicializar el disco”.
Ejecute “Inicializar el disco” para la unidad SSD de destino mediante
“Administracion de discos” en Windows, etc. antes de utilizar la unidad
SSD.

Sistema - Muestre informacion detallada del ordenador, que puede ser util cuando
contacte con la Atencién al cliente de KIOXIA

Ajustes - Configuracion general de la aplicacion, incluyendo:
Idioma - el idioma de la interfaz de usuario.

Registro - habilite el registro detallado para ayudar a la Atencion al cliente
de KIOXIA a diagnosticar problemas

Supervision - si SSD Utility se sigue ejecutando para supervisar las
unidades SSD

- Ejecutar en segundo plano - habilite la herramienta para que se
ejecute en segundo plano

- Ejecutar al inicio de sesidn - ejecuta automaticamente la
herramienta al iniciar sesion

Help - Contacto - enlaces a informacion de asistencia en linea

SSD Utility — Descripcion general acerca de SSD Utility. Se le notificara si
hay una nueva versién de SSD Utility disponible

Guardar paquete de soporte: la informacion sobre el sistema utilizado se
guarda en un archivo zip. Es posible que se le pida que presente este
archivo al servicio de Atencion al cliente de KIOXIA.
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Caracteristicas de la protecciéon con contraseia

EXCERIA PLUS Portable SSD

El EXCERIA PLUS Portable SSD le permite bloquear el dispositivo con una contrasefia para evitar que otros
accedan al area de datos del usuario dentro del dispositivo. Siga las instrucciones siguientes para utilizar la
funcion de proteccion con contrasefia.

La proteccion con contrasefia requiere las dos contrasefias siguientes
- Contrasefia maestra:

* Esta es la contrasefa para deshabilitar la proteccion con contrasefia. Esta es una contrasefia
alfanumérica de 32 caracteres que la SSD Utility generara y mostrara automaticamente cuando
habilite la proteccion con contrasefa en “Establecer contrasena” a continuacion. Si olvida la
contrasefia maestra, no podra desactivar la funcién de proteccién con contrasefia eliminando la
contrasefia maestra y la contrasefia de usuario.

» Contrasena del usuario:

Esta es la contrasefia utilizada para desbloquear el dispositivo bloqueado por la proteccion con contrasefa.
Esta es una contrasena de 8 a 32 caracteres alfanuméricos que el usuario debera introducir al activar la
proteccion con contrasefia en el procedimiento “Establecer contrasena” descrito a continuacion. Introducir la
contraseina del usuario en el procedimiento “Desbloquear dispositivo” desbloqueara el dispositivo y permitira
el acceso al area de datos del usuario del dispositivo.

Si olvida la contrasefia del usuario, no podra desbloquear el dispositivo ni acceder al area de datos de
usuario. En este caso, siga el procedimiento “Eliminar contrasefia” descrito a continuacién para eliminar
ambas contrasefias utilizando la contrasefia maestra y desactivar la proteccion con contrasefia.

/\ PRECAUCION:

» Uste es el responsable de guardar la contraseiia maestra y contraseia del usuario.

* Debe quardar su contraseina maestra, puesto que una nueva contraseina maestra se muestra
cada vez que “Establecer contrasena”.

» Si pierde la contraseia del usuario y la contrasena maestra, su dispositivo quedara
permanentemente bloqueado y no podra acceder a su area de datos de usuario.

No hay ninguna funcién para cambiar la contrasefia de usuario y la contrasefia maestra. Si desea cambiar su
contraseia, ejecute “Eliminar contrasefia” y, a continuacion, ejecute de nuevo “Establecer contrasefa”.

"«

Para ejecutar los procedimientos “Establecer contrasefia”, “Desbloquear dispositivo” y “Eliminar contrasefia” de
la pagina siguiente, ejecute la SSD Utility mientras el EXCERIA PLUS Portable SSD esta conectado a su
ordenador.
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Procedimiento “Establecer contraseiia”:
1, Haga clic en el botén “Informacioén del disco” y, a continuacion, haga clic en el botén “Seguridad”.

‘8 KIOXIA SSD Utility

Proteccién cqn contrasefia

Mo se ha establecidh una contrasefia en la SSD portati, por Io qu estd Sidesea
establecer una confasefia, haga clic en el boton “Set Password® (Establecer contrasefia) para comenzar el proceso de bloquen
de seguridad

PRECAUCION: Una brez q itivo se haya fia, no podré asu 55D porttil sin

Serie: PIINEINTEEN

2, Haga clic en el botén “Establecer contrasena”.

& KIOXIA SSD Utility 2

Proteccion con contrasefia (D

Mo se ha establecido una contrasefia en la SSD portatil por lo | dispositive estd Sidesea
establecer una contrasefia, haga clic en el boton “Set Password® (Establecer contrasefia) para comenzar el proceso de bloques
de seguridad,

PRECAUCION; Una vez ay itivo se haya fia, no a a su 88D portatil sin

Serie: MITNEENTAWEEN

3, Introduzca la contrasefia (contrasefa del usuario) en la ventana emergente que aparece y haga
clic en el boton “OK”. Tenga en cuenta que la contrasefia del usuario debe contener entre 8 y 32
caracteres alfanuméricos de un solo byte (de “a” a “z”, de “A” a “Z”, de 0 a 9; no se permiten

espacios).

¥ Crear contrasefia o

Introduzca la nueva contrasefia (8-32) (Aa-Zz,0-9)

Nueva contraseid ssssssas

Confirmar| ssssssss

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.6.0.09 Revision 20
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4, Comenzara la configuracion de proteccion con contrasefia. Espere hasta que haya
finalizado.

/N Nota: No retire el dispositivo hasta que haya terminado.

Una vez que la configuracion de proteccion con contrasefia haya finalizado
correctamente, la siguiente ventana emergente se cerrara automaticamente

1 u T

“% Configuracién de la Proteccidn con contrasefia

La Utilidad 2D ahora configurard la Proteccién con contrasefia en este dispositivo, El proceso puede tardar hasta 1 minuto.

A JADVERTENCIA! NO RETIRE SU DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESO jPUEDE DESACTIVAR EL DISPOSITIVO
E PERMANENTEMENTE!

5, Aparecera la contrasefia maestra.
Nota: Asegurese de guardar su contrasefia maestra, ya que la necesitara para “Eliminar
contrasena”.
Una vez que haya guardado de forma segura la contrasefia maestra, haga clic en el botén
“Cerrar”.

l_.
r & Contrasefia maestra
La confrasefia maestra se muestra a confinuacian.

Si olvida las confrasenas de usuario y maestra, la unidad se
blagueara permanentemente v no & podra utilizar.

Se requiere |a contrasefia maestra para eliminar la contrasefia de
usuario,

La contrasefia maestra tiene 32 caracteres. Los 12 primeros
caracteres son el nimero de serie de la unidad. Los 20 caracteres
finales san lefras maylsculasiminlsculas.

Mota; Para los 20 caracteres finales, es necesario tener cuidado con
cualquier caracter que sea lll', esto podria ser i maylsculao L
mingscula,

I:-:l:ff; NI P S e F L e LA e DI N
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6, Aparecera una advertencia. Confirme de nuevo que ha guardado la contrasefia maestra
y haga clic en el botén “Cerrar”.

Nota: Una vez que cierre esta ventana emergente, no podra volver a mostrar la
contrasefia maestra. Asegurese de no elevar la contrasefia maestra.

ﬂ & Contrasefia maestra

La contrasefia maestra se muestra a continuacian.

Siolvida las contrasefias de usuario y maestra, la unidad se
blogueara permanentemente y no se podra utilizar.

Se requiere la contrasefia maestra para eliminar |a contrasefia de
Lusuario.

La contrasefia maestra tiene 32 caracteres. Los 12 primeros
caracteres son el ndmero de serie de la unidad. Los 20 caracteres
finales son letras maydsculas/mindsculas.

Mota: Para los 20 caracteres finales, es necesario tener cuidadao con
cualguier caracter que sea’l/l’, esto podria ser i maylscula oL
mindscula.

Il el i Gl T i i ol T Al

AOVERTEMNCIA!
La contrasefa maestra no se mostrara de nuevo.
Haga clic de nuevo en el botdn Cerrar después de asegurarse de
haberlo guardadao.

7, Aparecera una ventana emergente una vez establecida la contrasefia. Haga clic en el
botén “OK”.

 Mueva contrasefia establecida

Dispositivo protegido con contrasefia
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8, La proteccion con contrasefa se activa y se visualiza lo siguiente.

& KIOXIA SSD Utility - *

Proteccion con contrasefia @

Your Portable SSD is password protected.

If you would like to remove your password, plzase click the button below.

Cdin: B €5 A

Si se visualiza @l como se muestra mas arriba, el dispositivo esta desbloqueado y

puede acceder al area de datos de usuario del dispositivo.
Si desea bloquear el dispositivo, desconéctelo de modo seguro del puerto USB y vuelva

a conectarlo. Si se visualiza @ el equipo esté bloqueado y no se puede acceder al
area de datos del usuario del dispositivo.

Esto completa el procedimiento “Establecer contrasefia”.
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Si falla “Establecer contrasena"

Si utiliza un puerto USB con conexién y/o funcionamiento inestable, “Establecer
contrasefa” podria fallar durante el proceso. Si falla durante el proceso, podria aparecer
la siguiente ventana emergente.

& Crear contrasefia

“‘our Portakle S50 is not passwoerd protected. ou should reconfigure your password.

D

Si se visualiza esta ventana emergente, haga clic en el boton “OK” para cerrar la
ventana emergente, cambie el puerto USB al cual esta conectado el dispositivo, ejecute

la operacion “Eliminar contrasefa” y, a continuacion, vuelva a realizar la operacion
“Establecer contrasena”.
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Procedimiento de confirmacién de que el SSD esta bloqueado con protecciéon con
contraseina

Para asegurarse de que su EXCERIA PLUS Portable SSD esta protegido con contrasefia por
SSD Utility, siga el procedimiento que se describe a continuacion.

1, Desconecte con seguridad el EXCERIA PLUS Portable SSD de su ordenador.

-

s Abrir Dispositivos e impresoras

15190
£2,03/2023

A Ese LF o)

2, Ejecute la SSD Utility en su ordenador.

/2 Escribe agui para buscar

Todas las aplicaciones < Atrds

S

‘ Seguridad de Windows
a Skype

smartmontools

E‘- Salitaire & Casual Games

(@& sso utility
T ‘E

3, Conecte el EXCERIA PLUS Portable SSD a su ordenador.
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4, Si SSD Utility reconoce el EXCERIA PLUS Portable SSD y aparece un icono de escudo negro, el
dispositivo esta bloqueado por la proteccién con contrasefa

& KIOXIA 55D Utility

Proteccién con contrasefia @

Introduzca la contrasefia de usuario.
Si ha olvidado la contrasefia de usuario, puede eliminar la contrasefia utilizando la contrasefia maestra.

‘Contrasefia

Desbloquear dispositivo

Si ha olvidado su contrasefia de usuario, puede eliminar la proteccion con contrasefia usando la contrasefia maestra.

Serie: RNTFZAELTDIE

Si el icono de escudo negro no aparece aqui, seleccione “KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable
SSD” en “Seleccionar unidad” y seleccione la pestafia “Seguridad”. Si aparece el botén “Eliminar
contrasefia” aunque no haya “Desbloqueado el dispositivo” como se muestra a continuacion, es
posible que la proteccion con contrasefia no se ajuste correctamente. En este caso, haga clic en
el botdn “Eliminar contrasefia” para eliminar las contrasefias y, a continuacion, vuelva a intentar
“Establecer contrasefa”

@ KIOXIA SSD Utility - o

Proteccion con contrasefia m

“our Portable SSD is password protected.

If you veould ke o remove your password, plzase click the button below.

R e

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.6.0.09 Revision 20 19



Guia del usuario de SSD

Procedimiento “Desbloquear dispositivo”:

1, Haga clic en el botén “Informacion del disco” y, a continuacion, haga clic en el boton “Seguridad”.

& KIOXIA SSD Utility - X

A
Proteccion don contrasefia

Introduzca la confrasefia de usuario.

Si ha olvidado la dontrasefia de usuario, puede eliminar la contrasefia utilizando la contraseia maestra.

Q .

Contrasefia

Desbloquear dispositivo c

Si ha olvidado su cotrasefia de usuario, puede eliminar la proteccion con contrasefia usandala contrasefia maestra,

Serie: EATICRET DI

2, Si el dispositivo esta bloqueado, aparecera un panel de introduccion de contrasefia. Introduzca
su propia contrasefa (contrasefia del usuario) en el campo de entrada de contrasefia y haga clic
en el boton “Desbloquear dispositivo”.

& KIOXIA S5SD Utility - X

Proteccidn con contrasefia @

Introduzea la contrasefia de usuaric.
Si ha olvidado la contrasefia de usuario, puede eliminar la contrasefia utilizando la contrasefia maestra.
Si ha olvidado su contraseiia de usuario, puede eliminar | proteccion con contrasefia usando la contraseiia maestra.

Serie: BWILEEIT Tl
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3, El dispositivo se desbloqueara y aparecera un mensaje emergente. Haga clic en el botén “OK”.

|| @ Contrasefia aceptada

Dizpositive desklogueade

e F.

4, El dispositivo se desbloqueara y se mostrara @ como se muestra a continuacion.

| & KIOKIA SSD Utility = b4

Proteccion con contrasefia @

Your Portable SSD is password protected.

If you would like to remove your password, pleass click the button below.

R

Esto completa el procedimiento “Desbloquear dispositivo”.
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Si introduce una contrasefia del usuario incorrecta durante “Desbloquear dispositivo”, aparecera
la siguiente ventana emergente. Haga clic en “OK” para cerrar la ventana emergente e introduzca
de nuevo la contrasena del usuario correcta para “Desbloquear dispositivo”.

& Contrasefia rechazada

Contrasefia incorrecta

Si introduce la contrasefna del usuario incorrecta cinco veces seguidas, aparecera lo siguiente en
SSD Utility. En este caso, desconecte el dispositivo de destino del puerto USB de forma segura y
vuelva a conectarlo para restablecer el contador de reintentos. A continuacién, vuelva a ejecutar

“Desbloquear dispositivo”.

Proteccidn con contrasefia @

Se excedio el nimere méximo de reintentos; para volver a intentarlo, apague y encienda la unidad
extrayéndola del puerto USB y volviéndola a insertar. La contrasefia de usuario también se puede eliminar
proporcionando la contragefia principal.

Si no conoce la contrasefa del usuario correcta, no podra ejecutar “Desbloquear dispositivo”.
Para desactivar la proteccion con contrasefa, ejecute “Eliminar contrasefia”.

22 © 2026 Kioxia Corporation



Guia del usuario de SSD

Procedimiento “Eliminar contraseiia”:

1, Haga clic en el botdn “Informacion del disco” y, a continuacion, haga clic en el boton “Seguridad”.

& KIOXIA 55D Utility

Proteccion don contrasefia

Introduzea la confyasedia de usuario.
Si ha olvidado la chntrasefia de usuario, puede eliminar la contrasefia utilizando | contrasefia maestra.

Contrasefia

Desblogquear dispositive

e \

fia de usuario, p i Ia proteccié fia usando la contrasefia maestra.

Serie: 6147 GEGLT Tild

2, Dependiendo del estado de bloqueo del dispositivo, se visualizara una de las siguientes
opciones. En cualquier caso, haga clic en el botén “Eliminar contrasefia”.

Si el dispositivo esta bloqueado:

% KIOXA SSD Utity

Si el dispositivo esta desbloqueado:

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.6.0.09 Revision 20
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3, Aparecera una ventana emergente pidiéndole que introduzca la contrasefia maestra. Introduzca

la contrasefia maestra y haga clic en el botén “Eliminar contrasefa”.

& Eliminar contrasefia

Introduzca la contrasefia maestra para eliminar la
contrasefia de usuario del dispositivo. La
contrasefia maestra tiene 32 caracteres.

Los 12 primeros caracteres son el ndmero de
serie de la unidad. Los 20 caracteres finales son
letras mayisculas/imindsculas.

Mota: Para los 20 caracteres finales, es necesario
tener cuidado con cualguier caracter que sea "l
esto podria ser'i* mayliscula o 'L mindscula.

L=t B ) T ™ TTTEY ALTRT Y Al T Afa TL WP
| el et o [ T WA G T O B, gl T =l

4, Aparecera una advertencia. Confirme los contenidos y haga clic en el botén “Aceptar”.

4

Loe PODRIA INUTILIZARLO DE FORMA PERMANENTE!

& Eliminar contrazefia

p g

b {PRECAUCION! ;NO EXTRAIGA EL DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESD, YA QUE

24
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5, Se ejecutara la eliminacién de la contrasena. Espere hasta que haya finalizado.
Nota: No retire el dispositivo hasta que haya terminado.
Si la opcién Eliminar contrasefia se ejecuta con éxito, la siguiente ventana emergente se cerrara
automaticamente.

14 & Configuracién de la Proteccién con contrasefia

La Utilidad S20 ahora intentara eliminar la contrasefia de su dispositiva.

iADVERTENCIA! NO RETIRE SU DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESO
iPUEDE DESACTIVAR EL DISPOSITIVO PERMANENTEMENTE!

= |

6, La contrasefa se eliminara y aparecera una ventana emergente. Haga clic en el botén “Cerrar”.

& Eliminar contrasefia

Se eliminan tanto la contrasefia de usuario como
la maestra.

C:EIT'ET
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7, La contrasefa se eliminara y se visualizara lo siguiente.

& KIOXIA $5D Utility

Proteccién con contrasefia (D

No 56 ha establscido una contrasefia en la SSO portati, por o pi ssth
sstablacer una contrasefia, haga ol &n ol botdn “Set Password” (Establscer contrassfia) para comenzar el procesn de bloquso

de seguridad

PRECAUCION: Una vez q se haya fia, no podré a su SSD portatil sin

Esto completa el procedimiento “Eliminar contrasena”.

Serie: THLNIIMEAEEN
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Si introdujo una contrasefia maestra incorrecta durante “Eliminar contrasefia”, aparecera la
siguiente ventana emergente. Introduzca la contrasefia maestra correcta y vuelva a hacer clic en
el botdn “Eliminar contrasefia”.
P

‘85 Eliminar contrasefia

Introduzca la contrasefia maestra para eliminar la
contrasefia de usuario del dispositivo. La
contrasefia maestra tiene 32 caracteres.

Los 12 primeros caracteres son el ndmero de
serie de la unidad. Los 20 caracteres finales son
letras maylisculas/mindsculas.

Mota: Para los 20 caracteres finales, es necesario
tener cuidado con cualquier caracter que sea ‘I’
esto podria ser'i maylscula o 'L mindscula.

i I ek i T P A G s s A s Gt

La contrasefia maestra es incorrecta

Eliminar contrasefia

Si introduce la contrasefia maestra incorrecta tres veces seguidas, la siguiente advertencia
aparecera en la ventana emergente. Pulse el botén “Cerrar” para cerrar la ventana emergente.
Puede restablecer el maximo de reintentos desconectando y volviendo a conectar de forma
segura el dispositivo del puerto USB, pero el dispositivo quedara bloqueado. Si no conoce su
contrasena de usuario, le recomendamos que copie los datos en otro dispositivo antes de
desconectar y volver a conectar el dispositivo. Después de volver a conectar el dispositivo,
ejecute de nuevo “Eliminar contrasefa”.

[,

“# Eliminar contrasefa

Introduzca la contrasefia maestra para eliminar la
contrasefia de usuario del dispositivo. La
contrasefia maestra tiene 32 caracteres.

Los 12 primeros caracteres son el ndmero de
serie de la unidad. Los 20 caracteres finales son
letras maylsculas/minisculas.

Mota: Para los 20 caracteres finales, es necesario
tener cuidado con cualquier caracter que sea'|il’,
esto podria ser'i' maydscula o 'L mindscula.

TiiTCiinIctdw jbipayllancclilivaliya
iADVERTENCIA
aperd el nimero maximo de reintentos de contras

ienda el dispositivo para restablecer el recuento ¢

Eliminar contrasefia

Si no conoce la contrasefia maestra correcta, no podra ejecutar “Eliminar contrasefa”.

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.6.0.09 Revision 20
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EXCERIA PLUS G2 Portable SSD

El EXCERIA PLUS G2 Portable SSD le permite bloquear el dispositivo con una contrasefia para evitar que
otros accedan al area de datos del usuario dentro del dispositivo. Siga las instrucciones siguientes para utilizar
la funcién de proteccién con contrasefa.

La proteccion con contrasefia necesita la siguiente contrasefa
- Contrasefa:

Es la contrasefa utilizada para desbloquear el dispositivo bloqueado o desactivar la proteccion con
contrasena. Esta es una contrasefa de 8 a 32 caracteres alfanuméricos que el usuario debera introducir al
activar la proteccion con contrasefia en el procedimiento “Establecer contrasena” descrito a continuacion.
Introducir la contrasefa en el procedimiento “Desbloquear dispositivo” desbloqueara el dispositivo y permitira
el acceso al area de datos del usuario del dispositivo.

Si olvida su contrasefia, no podra desbloquear el dispositivo. En tal caso, puede restablecer la informacion en
la unidad SSD, incluyendo la funcién de proteccion con contrasefa, ejecutando “Revertir dispositivo”. Esto
desactivara la funcién de proteccion con contrasena, pero se borraran todos los datos de la unidad SSD, por
lo que sera necesario “Inicializar disco”. Ejecute “Inicializar disco” para la unidad SSD de destino mediante
“Administracion de discos” en Windows, etc. antes de utilizar la unidad SSD.

/\ PRECAUCION:

 Debe mantener su contraseia sequra para usted.

» Si pierde su contraseiia, su dispositivo se bloqueara permanentemente y no podra acceder a su

area de datos de usuario.

Para ejecutar los procedimientos para “Establecer contrasefia”, “Desbloquear dispositivo”, “Eliminar

contrasena” y “Cambiar contrasefa” en la siguiente pagina, ejecute SSD Utility mientras la unidad EXCERIA
PLUS G2 Portable SSD esté conectada al ordenador.
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Procedimiento “Establecer contraseia”:

1, Haga clic en el botdn “Informacién del disco” y, a continuacion, haga clic en el botén “Seguridad”.

@ KIOXIA 55D Utility

A
Proteccion gon contrasefia (D

Ho se ha establefido una contraseiia en la 5D portati, por o | dispositiva esta Sidesea
establzcer una cdntrasefia, haga ciic en el boton “Set Password” (Establecer contraseiia) para comenzar el proceso de bloquen

de seguridad.
& Caution

PRECAUCION: {navez fia, N0 podra acceder a su SSD portatil sin ella.

Si olvida su coftraseia, no podré recuperar sus datos. Podré restablecer el dispositivo utilizando |a reversion
desde la pagina de Borrado seguro, pero se borraran todos sus datos,

2, Haga clic en el botén “Establecer contrasefia”.

Serie- ADSKF052Z01J

x

& KIOXIA 3D Utilty

Proteccion con contrasefia (D

Ho se ha establecido una contrasefia en la S50 portat, por i | dispositivo esta Sidesea
establecer una contrasefia, haga clic en el botn *Set Password” (Establecer contrasefia) para comenzar el proceso de bioqueo

de seguridad.
A Caution

PRECAUCION: Una vez fia, no podra acceder a su SSD portatil sin ella.

Si olvida su contraseha, no podré recuperar sus datos. Podré restablecer el dispositivo utilizando |a reversion
desde la pagina de Borrado seguro, pero se borraran todos sus datos,

Serie- ADSKF052701J

3, Introduzca la contrasefia en la ventana emergente que aparece y haga clic en el botén “OK”.
Tenga en cuenta que la contrasena debe contener entre 8 y 32 caracteres alfanuméricos de un
solo byte (de “a” a “z”, de “A” a “Z”, de 0 a 9; no se permiten espacios).

‘8 Crear contrasefia

Introduzeca la nueva contrasefia (8-32) (Aa-Zz 0-9)

Nueva contraseiid ssssssss

Confirmar | sssssss -l

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 6.6.0.09 Revision 20

29



Guia del usuario de SSD

4, Comenzara la configuracion de proteccion con contrasefia. Espere hasta que haya
finalizado.
ANota: No retire el dispositivo hasta que haya terminado.
Una vez que la configuracion de proteccion con contrasefia haya finalizado
correctamente, la siguiente ventana emergente se cerrara automaticamente

J & Configuracitn de la Proteccién con contrasefia

La Utilidad 55D ahora configurard la Proteccidn con contrasefia en este dispositivo. El proceso puede tardar hasta 1 minuto.

jADVERTENCIA! NO RETIRE SU DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESO jPUEDE DESACTIVAR EL DISPOSITVO
- PERMANENTEMENTE!

i

il

5, Aparecera una ventana emergente una vez establecida la contrasefia. Haga clic en el
boton “OK”.

& Mueva contrasefia establecida

Dizpositivo protegido con contraseria
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6, La proteccidn con contrasefa se activa y se visualiza lo siguiente.

5 KIOXIA SSD Utility = X
\ \

Proteccién con contrasefia

Su SSD porttil st protagido con contraseda.

Sidesea eiminar su conirasefia, haga el en el siguiente botén

Sidesea eliminar su contraseffa, Naga el en el siguiente boton

Serie: ADTKFO49Z01H

O ssem s | Ayuda

Si se visualiza lﬁ' como se muestra mas arriba, el dispositivo esta desbloqueado y
puede acceder al area de datos de usuario del dispositivo.

Si desea bloquear el dispositivo, desconéctelo de modo seguro del puerto USB y vuelva
a conectarlo. Si se visualiza @ el equipo esta bloqueado y no se puede acceder al
area de datos del usuario del dispositivo.

Esto completa el procedimiento “Establecer contrasena”.

Si falla “Establecer contrasena”

Si utiliza un puerto USB con conexién y/o funcionamiento inestable, “Establecer
contrasefa” podria fallar durante el proceso. Si falla durante el proceso, podria aparecer
la siguiente ventana emergente.

& Crear contrasefia

Su S50 portatil no esta protegida con contrasefia. Debe volver a configurar su contrasefia.

Si se visualiza esta ventana emergente, haga clic en el botén “OK” para cerrar la
ventana emergente, cambie el puerto USB al cual esta conectado el dispositivo, ejecute

la operacion “Eliminar contrasefia” y, a continuacion, vuelva a realizar la operacion
“Establecer contrasefia”.
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Procedimiento de confirmacién de que el SSD esta bloqueado con protecciéon con
contraseina

Para asegurarse de que su EXCERIA PLUS G2 Portable SSD esta protegido con contrasefia
por SSD Utility, siga el procedimiento que se describe a continuacion.

1, Desconecte con seguridad el EXCERIA PLUS G2 Portable SSD de su ordenador.

o

fa; Abrir Dispositivos e impresoras

B2 PM
A Ese @3 ) 21D 00
! o

2, Ejecute la SSD Utility en su ordenador.

D Escribe aqui para buscar

Todas las aplicaciones < Atras

5
' Seguridad de Windows
B Skype

smartmontools 4

‘iﬁ Salitaire & Casual Games

W sso utility
T [}

3, Conecte el EXCERIA PLUS G2 Portable SSD a su ordenador.
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4, Si SSD Utility reconoce el EXCERIA PLUS G2 Portable SSD y aparece un icono de escudo
negro, el dispositivo esta blogueado por la proteccidn con contrasefia

& KIOXIA SSD Utility 5%

Proteccion con contrasefia

Iniroduzea su confrasefia.

5iha olvidado su contrassfia de usuario, puede restablscer el dispostivo utiizando la reversion desde la
pestafia Borrado sequro, pero esto borrard todos sus datos.

Contraseiia

Desbloguear dispositivo

Serie: ADTKF049Z01H

Si el icono de escudo negro no aparece aqui, seleccione “KIOXIA-EXCERIA PLUS G2 Portable
SSD” en “Seleccionar unidad” y seleccione la pestafia “Seguridad”. Si aparece el botén “Eliminar
contrasefa” aunque no haya “Desbloqueado el dispositivo” como se muestra a continuacién, es
posible que la proteccion con contrasefia no se ajuste correctamente. En este caso, haga clic en
el botén “Eliminar contrasefa” para eliminar las contrasefias y, a continuacion, vuelva a intentar
“Establecer contrasefna”

4 KIOXIA 55D Utility - [m] ¥

Proteceidn con contrasefia

SuSSD portitil esté protegido con contrasefia

Sidesea eliminar su contraseiia, haga clic en el siguiente boton

Si desea eiminar su coniraseits, haga clic en el siguiente botdn.

Serie: ADTKF049201H
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Procedimiento “Desbloquear dispositivo”:

1, Haga clic en el botdn “Informacién del disco” y, a continuacion, haga clic en el botén “Seguridad”.

& KIOXIA 55D Utility

Proteccion ¢on contrasefia

Introduzca su confrasefia.

5iha olvidado su fontraseiia de usuario, puede restablecer el dispositivo utiizando ls reversion desde la
pestaia Borrado deguro, pero esto borrara todos sus datos.

Contrasefla

Desbloguear dispositive

Serie: 4DTKF049Z01H

2, Si el dispositivo esta bloqueado, aparecera un panel de introduccion de contrasefia. Introduzca
su propia contrasefia en el campo de entrada de contrasefia y haga clic en el botén

“Desbloquear dispositivo”.

- KIOXIA 55D Utility

Proteccion con contrasefia

Intreduzca su contraseiia.
pestafia Borrado sequra, pero esto borrara todos sus datos.

Contrasefia ssssssas|

Siha olvidado su contraseiia de usuario, puede restablecer el dispositive utiizando la reversian desde la

3, El dispositivo se desbloqueara y aparecera un mensaje emergente. Haga clic en el botén “OK”.

4 @ Contrasefia aceptada

Digpositive desblogueado
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4, El dispositivo se desbloqueara y se mostrara @ como se muestra a continuacion.

& KIOXIA SSD Utility

Proteccién con confrasefia

Su S5 portatl esté protegido con contrasefia

5idesea eliminar su contraseita, haga clic en el siguiente boton

Sidesea elminar su contrasefia, haga cic en el siguiente botén

Serie: ADTKF049Z01H

Esto completa el procedimiento “Desbloquear dispositivo”.
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Si introduce una contrasena incorrecta durante “Desbloquear dispositivo”, aparecera la siguiente
ventana emergente. Haga clic en “OK” para cerrar la ventana emergente e introduzca de nuevo
la contrasefia correcta para “Desbloquear dispositivo”.

| & Contrasefia rechazada

Contrasefia incorrecta

!:"H 1LY

Si introduce la contrasefa incorrecta cinco veces seguidas, aparecera lo siguiente en SSD Utility.
En este caso, desconecte el dispositivo de destino del puerto USB de forma segura y vuelva a
conectarlo para restablecer el contador de reintentos. A continuacion, vuelva a ejecutar
“Desbloquear dispositivo”.

Borrado seguro

| Proteccidn con contrasefia @

Se excedid el nimero méximo de reintentos; para volver a intentarlo, apague y encienda la unidad
extrayéndola del puerto USB y volviéndola a insertar.

Si ha olvidado su contrasefiz de usuario, puede restablecer el dispositivo utilizando |a reversidn desde |a pestafia Borrado seguro,
pero esto borrara todos sus datos.

Si no conoce la contrasefa correcta, no podra ejecutar “Desbloquear dispositivo”. En tal caso,
puede restablecer la informacién en la unidad SSD, incluyendo la funcion de proteccion con
contrasefia, ejecutando “Revertir dispositivo”. Esto desactivara la funcion de proteccion con
contrasefia, pero se borraran todos los datos de la unidad SSD, por lo que sera necesario
“Inicializar disco”. Ejecute “Inicializar disco” para la unidad SSD de destino mediante
“Administracion de discos” en Windows, etc. antes de utilizar la unidad SSD.
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Procedimiento “Eliminar contraseiia”:

1, Haga clic en el boton “Informacion del disco” y, a continuacion, haga clic en el botdn “Seguridad”.

& KIOKIA SSD Utility

pestaiia Borrado sequre, pero esto borrara todos sus datos.

Contrasefia

Desbloquear dispositivo

Serie: ADTKFO49Z01H

2, Si el dispositivo esta bloqueado, se mostrara lo siguiente. Siga el procedimiento para
“Desbloquear dispositivo” para desbloquear el dispositivo.

& KIOKIA SSD Utility

Proteccion gon contrasefia

Introduzca su corgrasefia.

Siha olvidado su fontrasefia de usuario, puede restablecer el disposttive utiizando s reversion desde la
pestafia Borrado g=qura, pero esto borraré todos sus datos.

Contraseiia

Desbloquear dispositivo

Serie: ADTKFO49Z01H

Si el bloqueo ya se ha desbloqueado, proceda al siguiente paso.
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3, Haga clic en el botén “Eliminar contrasena”.

& KIOXIA SSD Utility

Proteccién con contrasefia

Su SSD portétlestd protegido con contrasefia

Sidessa eiminar su contrasefia, haga olc en el siguients boton

Sidesea eiminar su eontrasefia, haga elic en el siguiente botdn

E e

4, Aparecera una advertencia. Haga clic en el botén “Si”.

@ Eliminar contrasefia bt .

:’I PRECAUCION: Se eliminari la proteccion con contrazefia de este dispositivo.

I

sSeguro que desea continuar?

5, Aparecera una ventana emergente pidiéndole que introduzca la contrasefia. Introduzca la

contrasefa y haga clic en el boton “Eliminar contrasefia”.

& Elirninar contrasefia

Introduzca la contrasefia

Contrasefia: sssssses|

6, Aparecera una advertencia. Confirme los contenidos y haga clic en el botén “Aceptar”.

@ Eliminar contrasefia e
"I EPREC‘AUC[f}N! iNO EXTRAIGA EL DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESO, YA QUE
s PODRIA INUTILIZARLO DE FORMA PERMANENTE!
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7, Se ejecutara la eliminacién de la contrasena. Espere hasta que haya finalizado.
Nota: No retire el dispositivo hasta que haya terminado.
Si la opcién Eliminar contrasefia se ejecuta con éxito, la siguiente ventana emergente se cerrara
automaticamente.

11 & Configuracidn de la Proteccidn con contrasefia

La Utilidad 55D ahora intentara eliminar la contrasefia de su dispositivo.

iADVERTENCIA! NO RETIRE 5U DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESO
— iPUEDE DESACTIVAR EL DISPOSITIVO PERMANENTEMENTE!

8, La contrasefa se eliminara y aparecera una ventana emergente. Haga clic en el botdn “Aceptar”.

. 5 Eliminar contrasefa > F
.ﬂ' ']
[ o Contrasefia eliminada.

[

11
| Aceptar |

s

9, La contrasefia se eliminara y se visualizara lo siguiente.

& KIOXIA SSD Utilit

l . © /! : 'rr ] s = % ‘
SSDUTILITY | ‘\/U:\ K"’é?"A

Disco 1: KIOXIA-EXCERIAPLUS G2 Portable SSD

Resumen Actualizacién de firmware SMART Alertas Detalles de SSD
Seguridad Borrado seguro
Proteccidn con contrasefia @

o se ha establecido una contrasefia en la SSD portati, por o que actuaiments el dispositivo esta desbloqueado. Si desea
establecer una contrasefia, haga cic en el botdn “Set Password (Establecer contrasefia) para comenzar el proceso de bioquen

de seguridad.
& Caution

PRECAUCION: Una vez bloqueado el dispositivo con una contrasefia, no podré acceder a su SSD portatil sin lla.

siolvida su contrasefia, no podra recuperar sus datos. Podré restablecer el dispositivo utilizando la reversion
desde la pagina de Borrado seguro, pero se borraran todos sus datos

Establecer contraseia

Serie: 4DSKF052201J

Informacion del disco Sistema Ajustes Ayuda

Esto completa el procedimiento “Eliminar contrasena”.
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Si introduce una contrasefa incorrecta durante “Eliminar contrasefna”, aparecera la siguiente
ventana emergente. Haz clic en el boton “Aceptar”.

- .
& Eliminar contrasefia 5
I PRECAUCION: Contrasefia no eliminada. Compruebe que la contrasefia especificada es
=y correcta.

Pulse el botén “Cerrar” para cerrar la ventana emergente.

1{ & Configuracion de la Proteccidn con contrasefia

La Utilidad SSD ahaora intentara eliminar la contrasefia de su dispositiva.

Mo se pudo eliminar la contrasefia. Comprobando el estadao de la unidad....
| Lawentana se cerrard si se ha eliminado la contrasefia

4

Cerrar

Si introduce una contrasefa incorrecta cinco veces seguidas, el botén “Eliminar contrasefia”
aparecera en gris y no podra pulsarse. Puede restablecer el maximo de reintentos
desconectando y volviendo a conectar de forma segura el dispositivo del puerto USB, pero el
dispositivo quedara bloqueado. Si no conoce su contrasefia, le recomendamos que copie los
datos en otro dispositivo antes de desconectar y volver a conectar el dispositivo. Vuelva a
conectar el dispositivo y ejecute “Desbloquear dispositivo”, después vuelva a ejecutar “Eliminar
contrasena”.

& KIOXIA SSD Utility e x

' - W
SSD UTILITY [ | ™

Disco 1: KIOXIA-EXCERIAPLUS G2 Portable SSD

Resumen Actualizacién de firmware. SMART Rlertas Detalles de SSD
Seguridad Borrado seguro
Proteccién con contrasefia @

)
5u S50 porit estd protegido con contrasefia | [+ i |
1 1l

Sidesea eliminar su contrasefia, haga ciic en el siguiente boton

Cambiar contraseiia.

Sidesea eliminar su contrasefia, haga cic en el siguiente boton

Serie: ADTHARAAOL0M,

Informacién del disco Sistema Ajustes Ayuda

Si no conoce la contrasefa correcta, no podra ejecutar “Eliminar contrasefia”. En tal caso, puede
restablecer la informacion en la unidad SSD, incluyendo la funcién de proteccién con contrasefia,
ejecutando “Revertir dispositivo”. Esto desactivara la funcién de proteccién con contraseia, pero
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se borraran todos los datos de la unidad SSD, por lo que sera necesario “Inicializar disco”.
Ejecute “Inicializar disco” para la unidad SSD de destino mediante “Administracién de discos” en
Windows, etc. antes de utilizar la unidad SSD.
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Procedimiento “Cambiar contraseia”:

1, Haga clic en el boton “Informacion del disco” y, a continuacion, haga clic en el botdn “Seguridad”.

& KIOKIA SSD Utility

pestaiia Borrado sequre, pero esto borrara todos sus datos.

Contrasefia

Desbloquear dispositivo

Serie: ADTKFO49Z01H

2, Si el dispositivo esta bloqueado, se mostrara lo siguiente. Siga el procedimiento para

“Desbloquear dispositivo”: para desbloquear el dispositivo.

& KIOKIA SSD Utility

Proteccion gon contrasefia

Introduzca su corgrasefia.

Siha olvidado su fontrasefia de usuario, puede restablecer el disposttive utiizando s reversion desde la
pestafia Borrado g=qura, pero esto borraré todos sus datos.

Contraseiia

Desbloquear dispositivo

Serie: ADTKFO49Z01H

Si el bloqueo ya se ha desbloqueado, proceda al siguiente paso.
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3, Haga clic en el boton “Cambiar contrasefa”.

& KIOXIA SSD Utility

Proteccién con contrasefia

Su SSD portatlestd protegido con co

Sidesea eiminar su eontrasefia, haga elic en el siguiente botdn
Serie: ADTKF049201H

4, Introduzca la contrasena actual y la nueva contrasefia en la ventana emergente que aparece y
haga clic en el botdon “Aceptar”. Introduzca la contrasena actual y la nueva contrasefia en la

ventana emergente que aparece y haga clic en el boton “Aceptar”.

A Nota: Si pierde su contrasefia, su dispositivo se bloqueara permanentemente y no podra acceder
a su area de datos de usuario. Asegurese de conservar su contrasefia, ya que la necesitara para

“Desbloquear dispositivo”, “Cambiar contrasefia” o “Eliminar contrasefa”.
= i =

#: Cambiar contrasefia

Contrasefia actualf sessssss

Nueva contraseiial sessessss

Confirmar contrasefii sssssssss

3

5, Aparecera una advertencia. Confirme los contenidos y haga clic en el boton “Aceptar’
>

& Cambiar contrazena

iPRECAUCION! ;NO EXTRAIGA EL DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESO, YA QUE

{r ! b PODRIA INUTILIZARLO DE FORMA PERMANENTE!

6, Comenzara la configuraciéon de proteccidn con contrasefia. Espere hasta que haya finalizado.
ANota: No retire el dispositivo hasta que haya terminado.
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7, Aparecera una ventana emergente después de cambiar la contrasefia.Haga clic en el botén
“Aceptar”.

-
-

.| @ Eliminar contrasefia b

o Contrasefia eliminada.

Proteccidn con contrasefia CD

1o se ha establecido una contrasefia en la SSD portati, por o que actuaiments ¢l dispositivo esta desbloqueado. Sidesea
establecer una contrasefia, haga clic en el boton “Set Password” (Establecer contrasefia) para comenzar el proceso de baquen

de segquridad.
& Caution

PRECAUCION: Una ver fia, N0 podra acceder a su SSD portatil sin ella.

Si olvida su contrasefia, no podré recuperar sus datos. Podré restablecer el dispositivo utilizando la reversion
desde la pagina de Borrado seguro, pero se borraran todos sus datos.

Serie: ADSKF052201J

Si desea bloquear el dispositivo, desconéctelo de modo seguro del puerto USB y vuelva a
conectarlo. Si se visualiza @ el equipo esta bloqueado y no se puede acceder al area de datos
del usuario del dispositivo.

Esto completa el procedimiento “Cambiar contrasena”.
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Si introduce una contrasena incorrecta durante “Cambiar contrasefa”, aparecera la siguiente
ventana emergente. Haz clic en el boton “Aceptar”.

i Cambiar contrasefia o

0 PRECAUCION: Contrasefia no cambiada. Compruebe las contrasefias especificadas.

Si introduce una contrasefa incorrecta cinco veces seguidas, el botén “Cambiar contrasefia”
aparecera en gris y no podra pulsarse. Puede restablecer el maximo de reintentos
desconectando y volviendo a conectar de forma segura el dispositivo del puerto USB, pero el
dispositivo quedara bloqueado. Si no conoce su contrasena, le recomendamos que copie los
datos en otro dispositivo antes de desconectar y volver a conectar el dispositivo. Vuelva a
conectar el dispositivo y ejecute “Desbloquear dispositivo”, después vuelva a ejecutar “Cambiar
contrasena”.

‘ & KIOXIA 55D Utility - x|

Proteccién con confrasefia @

Su SSD portétil esta protegido con contrasefia

Sidesea eliminar su contrasefia, haga clic en el siguiente botén

5i desea eliminar su contrasefia, haga ol &n el siguiente boton

Serie: ADTKF043Z01H

Sistema “ Ajustes H Ayuda

Si no conoce la contrasefa correcta, no podra ejecutar “Cambiar contrasena”. En tal caso, puede
restablecer la informacion en la unidad SSD, incluyendo la funcion de proteccion con contrasefia,
ejecutando “Revertir dispositivo”. Esto desactivara la funcién de proteccion con contrasefa, pero
se borraran todos los datos de la unidad SSD, por lo que sera necesario “Inicializar disco”.
Ejecute “Inicializar disco” para la unidad SSD de destino mediante “Administracion de discos” en
Windows, etc. antes de utilizar la unidad SSD.
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PSID

El PSID (Physical Security ID) es un identificador de seguridad asignado a cada producto que se necesita para
ejecutar Revertir dispositivo. Para los productos compatibles con Revertir dispositivo, Revertir dispositivo
mediante SSD Ultility forzara el desbloqueo protegido por contrasefia de la unidad SSD y borrara todos los
datos, incluyendo la contrasenfa.

El PSID de la unidad SSD portatil EXCERIA PLUS G2 se puede encontrar en la parte posterior de la unidad
SSD en 32 caracteres alfanuméricos como se muestra a continuacion. Puede también leerse en el codigo QR
(Data Matrix) como “Numero de serie, PSID”.

KIOXIA Corporation

(CrerAlk®

oasetr
B RATVZKWGIOZDATTO0

ABCDEFGHIGMNOPORD1234967600 (245

EXCERIA PLUS 62 portable ssp [yt wvoLLooorxox

500GB 5 i i B S
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Productos de destino

Opcion

Tarea

Caracteristica

EXCERIA PRO G2 SSD

EXCERIA PRO SSD
EXCERIA PLUS G4 SSD
EXCERIA PLUS G3 SSD
EXCERIA PLUS G2 SSD

EXCERIA PLUS SSD

EXCERIA G3 SSD

EXCERIA G2 SSD

EXCERIA SSD
EXCERIA BASIC SSD
EXCERIA with Heatsink SSD

EXCERIA SATA SSD

EXCERIA PLUS Portable SSD

Nota

Informacion
del disco

Resumen

Capacidad

Estado

Temperatura del sensor
de SSD

Interfaz

AR ANRN
AN A NRN

AR NEANRN
AR NEANRN

AN NN
AR NEANRN

AR NEANRN
AR NEANRN

{| N [{|Y| EXCERIA PLUS G2 Portable SSD

AN NN

Memoria intermedia del
host

AN ANERNERANAN
AN ANERNERANAN

AN ANERNERANAN

AN ANERNERANAN

Actualizaciéon de
Firmware

Actualizacion de
Firmware

SMART

SMART

Alertas

Alertas

Detalles de SSD

Detalles de SSD

ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN
ANANANERN

Seguridad

Proteccion con
contrasena

Borrado seguro

Borrado seguro

AN

AR AN AR ERN

Revertir dispositivo

ANANER NEENENENERN

Formato NVMe

Formato NVMe

Sistema

Detalles del sistema

Ajustes
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Lista de mensajes de error

SSD Utility
Mensaje de error

Cuando se muestran
los mensajes de error

Descripcion del mensaje de errory cémo
solucionarlo

No se puede ejecutarSSD
Utility ya que existe ya una
copia en ejecucion en este
sistema

Al iniciar la ejecucion de la
SSD Utility

La SSD Utility ya esta ejecutandose. No se pueden ejecutar
multiples SSD Utilities al mismo tiempo.

Cierre la ventana emergente con este mensaje y, a
continuacién, desde el menu del icono de la SSD Utility en el
area de notificacion de la barra de tareas.

Seleccione “Mostrar KIOXIA SSD Utility” para mostrar la SSD
Utility que ya se ha ejecutado.

[ ESEHGE

EUOT T

Borrado seguro fallido

Durante el “Borrado
seguro”

El “Borrado seguro” no se ha completado correctamente. Si
después de intentarlo de nuevo sigue sin poder realizar el
Borrado seguro, intente conectarse a otro puerto.

Si sigue sin poder realizar el borrado seguro después de
tomar las medidas anteriores, pdngase en contacto con
nuestro servicio de Atencion al cliente de KIOXIA.

Actualizacion de firmware
fallida

Durante la actualizacién del
firmware

La actualizacién del firmware no se ha completado
correctamente. Si alin no puede actualizar el firmware
después de volver a intentarlo, intente conectarse a otro
puerto.

Si sigue sin poder actualizar el firmware después de tomar
las medidas anteriores, pongase en contacto con el servicio
de Atencion al cliente de KIOXIA.

Error inesperado, por favor,
envie un paquete de apoyo

Todas las pantallas de
visualizacion de la SSD
Utility

Envie el paquete de asistencia al servicio de Atencién al
cliente de KIOXIA.

Puede guardar el paquete de asistencia (archivo zip)
siguiendo estos pasos.

Haga clic en el botén “Guardar” en “Guardar paquete de
soporte” en la opcién “Ayuda”.

v Guardar paguete de soporte

Esto creard y guardard un resumen de su sistema en un archivo zip que puede ser solicitaddygor el servicio de soporte técnico.

Vuelva a instalar la Utilidad
SSD inmediatamente.

Al iniciar la ejecucion de la
SSD Utility

Es probable que un archivo importante necesario para
ejecutar la SSD Utility esté dafiado o falte.

Desinstale la SSD Utility y, a continuacion, vuelva a
instalarla.

Se excedié el nimero
maximo de reintentos; para
volver a intentarlo, apague y
encienda la unidad
extrayéndola del puerto USB
y volviéndola a insertar.

Durante el “Desbloquear
dispositivo”

No se ha podido desbloquear el dispositivo porque ha
introducido una contrasefia incorrecta de forma consecutiva.
Retire de forma segura la unidad afectada del puerto USB,
vuelva a insertarla y vuelva a intentar el “Desbloquear
dispositivo”.

Password settings of your
Portable SSD are in an
unknown state. Power cycle
drive by removing from USB
port and reinserting.

Durante “Establecer
contrasefia” para la SSD
portatil

Extraiga con seguridad la unidad del puerto USB y vuelva a
insertarla; a continuacion, vuelva a intentar “Establecer
contrasefa”.
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Contrasena incorrecta

Durante el “Desbloquear
dispositivo”

La contrasefa introducida es incorrecta. Cierre la ventana
emergente e introduzca la contrasefia correcta.

No se ha podido configurar

la Proteccion con
contrasefia. Péngase en

contacto con el servicio de

asistencia técnica.

Después de “Establecer
contrasefa”

Si existe la posibilidad de que “Establecer contrasefia” haya
fallado, intente “Eliminar contrasefia”. Si no puede “Eliminar

contrasefia”, pdngase en contacto con el servicio de Atencion

al cliente de KIOXIA.

La operacion "Revertir
dispositivo" no se ha

completado correctamente.
Compruebe el PSID e intente

"Revertir dispositivo" de
nuevo.

Durante el “Revertir
dispositivo”

Este mensaje aparece cuando no se puede ejecutar
“Establecer contrasefia” porque la informacién de
configuracién dentro de la unidad SSD esta dafiada.

Por ejemplo, esto puede deberse a “un problema ocurrido
durante el proceso de Revertir dispositivo anteriormente y
que fallé a mitad del proceso”.

Si “Revertir dispositivo” ha fallado anteriormente, asegurese
de que la unidad SSD en cuestién esté conectada de forma
segura al puerto USB con un cable USB adecuado y, a
continuacion, vuelva a ejecutar “Revertir dispositivo” (es
también posible que exista un problema con el puerto USB,
por lo que se recomienda volver a conectar en un puerto
USB diferente y ejecutar nuevamente “Revertir dispositivo”).

Error al "Establecer
contrasena". Vuelve a
conectar el dispositivo y

utiliza "Revertir dispositivo"
para borrar las contrasefas
que hayan fallado antes de
volver a intentar "Establecer

contrasena".

NOTA: Si desea conservar
algun dato en el dispositivo,

debe copiarlo fuera del

dispositivo antes de llamar a

"Revertir dispositivo".

Durante el “Establecer

contrasena

Este mensaje aparece cuando no se puede ejecutar
“Establecer contrasefia” porque la informacion de
configuracion dentro de la unidad SSD esta danada.

Por ejemplo, esto puede deberse a “un problema ocurrido
durante el proceso de Revertir dispositivo anteriormente y
que fallé a mitad del proceso”.

Si “Revertir dispositivo” ha fallado anteriormente, asegurese
de que la unidad SSD en cuestién esté conectada de forma
segura al puerto USB con un cable USB adecuado vy, a
continuacion, vuelva a ejecutar “Revertir dispositivo” (es
también posible que exista un problema con el puerto USB,
por lo que se recomienda volver a conectar en un puerto
USB diferente y ejecutar nuevamente “Revertir dispositivo”).

Dispositivo de
arranque
Mensaje de error

Cuando se muestran los
mensajes de error

Descripcion del mensaje de error y como
solucionarlo

Serial number
XXXXXXXXXXXX not found

Al arrancar desde una unidad
flash USB con dispositivos de
arranque ya creados

No se pudo encontrar la SSD seleccionada al crear el
dispositivo de arranque.

Asegurese de que la SSD que selecciono al crear el
dispositivo de arranque esté conectada a su ordenador. Si
hay SSD no compatibles conectadas al ordenador, retirelas
e inténtelo de nuevo.

Segmentation fault

Al arrancar desde una unidad
flash USB con dispositivos de
arranque ya creados

Existe la posibilidad de que el programa del dispositivo de
arranque no se ejecute correctamente.

Si las SSD no compatibles estan conectadas a su
ordenador, retirelas y vuelva a intentarlo.
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Acerca de las marcas comerciales

¢ NVMe es una marca comercial registrada o una marca comercial de NVM Express, Inc. en los Estados
Unidos o en otros paises.

¢ Windows y Microsoft son marcas comerciales del grupo de empresas de Microsoft.

¢ Intel es una marca comercial de Intel Corporation o sus filiales.

Otros nombres de empresas, nombres de productos, nombres de servicios, etc., pueden ser utilizados
como marcas comerciales por sus empresas.
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