A KIOXIA memdriatermékekre vonatkozé gyartdi jotallasi nyilatkozata

2022. junius 30-an frissitve

1. Altalanos informéciok

A koételezd jotallason tul, ami a fogyasztdt hibas termék esetén az eladdval szemben megilleti, a KIOXIA
Europe GmbH (,KIOXIA”) a Memdriatermékeket vasarlé fogyaszték szamara az aldbbiakban
ismertetett gyartdi garanciat nyujtja (,Jotallasi nyilatkozat”).

Ez a Jotallasi nyilatkozat a kotelezd, felelGsségrél szolo torvények, mint példaul a termékfelelGsségrol
sz616 torvény, szandékos/sulyos gondatlansag esetén vagy az élet, test és egészség sériilése miatt
fennallé felel6sség sérelme nélkil alkalmazandé.

A ,Memdriatermék” jelen Jotallasi nyilatkozat tekintetében azokat a termékeket jelenti, amelyek a
kovetkez6 webhelyen taldlhatéak: [link: A KIOXIA Corporation relevans termékeire korlatozdédd
terméklista].

A ,fogyasztdé” a jelen J6tdllasi nyilatkozat alkalmazdsaban minden olyan természetes személyt jelent,
aki egy Memoriatermék tulajdonosa, és aki a Memdriaterméket sajat (nem kereskedelmi célu)
felhasznalasra vasarolta meg, és aki magancélokra (nem kereskedelmi célokra) hasznadlja azt.

2. Hataskor

Ez a jotallasi nyilatkozat azokra a memdria termékekre vonatkozik, amelyeket 2018. november 2-tél
vasdroltak a fogyasztok Eurdpa foldrajzi teriiletén, a Fiiggetlen Allamok Kézosségének (FAK) valamely
tagallamaban, a Kozel-Keleten (beleértve Toérokorszagot és lzraelt) és az afrikai kontinens Gsszes
orszaga, beleértve a szigeteket (példaul Madagaszkar) (egyiittesen: ,Terllet”). Ugyanakkor nem
vonatkozik az ugynevezett ,,parhuzamos importokra”, vagyis azokra a Memoériatermékekre, amelyeket
a Terlletre els alkalommal nem a KIOXIA, hanem egy mdsik fél hozta be. A KIOXIA fenntartja a jogot
annak meghatdrozasara, hogy a Memoériatermék parhuzamos importnak szamit-e.

3. Gyartadi jotallas és gyartdi jotallasi idé
3.1. AKIOXIA szavatolja a fogyasztok szamara, hogy a Memoriatermékek
i) gyartasi és kivitelezési hibaktdl mentesek, és

ii) megfelelnek a termékleirasnak, amit a KIOXIA Corporation kdzzétett a kbvetkezd
oldalon:

https://personal.kioxia.com/.



https://personal.kioxia.com/

3.2. A Memodriatermékek jotallasi id6szakanak hossza az adott Memdriatermék tipusatdl
flggbn a vasarlas napjatdl szamitott harom (3) vagy 6t (5) év. A vasarlas datumat az eredeti
szamlaval (nyugtaval) igazolhatja, amelyen a vasarlds datuman kivil szerepel az
Memoériatermék modellszama és sorozatszama is.

3.3. A cseretermék jotallasi ideje a csere datumatdl szamitott harminc (30) nap, vagy a
kicserélt Memoériatermék eredeti j6tallasi idejének fennmaradd része, attdl fliggéen, melyik a
hosszabb.

3.4. Jelen jétallason alapuld, a jétallasi idén kivil esé igényeket nem fogadjuk el.

4. Jotallasra vonatkozo kizarasok
Jelen Gyartoi jotallasi nyilatkozat nem érvényes

4.1. abban az esetben, ha a fogyaszté a Memodriaterméket olyan berendezéshez vagy
rendszerhez haszndlja, vagy ezek szamdra egyéb mddon elérhet6vé teszi, amely rendkiviil
magas szintl minGséget és/vagy megbizhatdsagot igényel, és/vagy amelynek hibas miikbdése
vagy meghibdsoddsa az emberi élet elvesztését, testi sériiléseket, sllyos vagyoni karokat
okozhat és/vagy sulyos tarsadalmi hatdssal jarhat (,nem rendeltetésszerd hasznalat”). Kérjik,
Ggyeljen arra, hogy a fogyaszté ne hasznalja vagy mds mddon sem teszi elérhet6vé a
Memoériaterméket nem rendeltetésszerl hasznalat céljabdl. Kétség esetén a KIOXIA donti el,
hogy egy adott hasznalat a fenti leirds szerinti nem rendeltetésszer( hasznalatnak mindgsiil-e.
A jelen Jotallasi nyilatkozatban egyértelmlen meghatarozott hasznalat kivételével a nem
rendeltetésszer( hasznalat tobbek kozott magaban foglalja a nukledris létesitményekben
hasznalt berendezéseket, a repil6gépiparban hasznalt berendezéseket, az életmentd és/vagy
életfenntarté orvosi berendezéseket, a gépjarmlvek, vonatok, hajok és egyéb
szallitéeszkozok berendezéseit, a kozlekedési jelz6berendezéseket, az égés vagy robbanas
ellenérzésére hasznalt berendezéseket, a katonai berendezéseket és a biztonsagi eszkdzoket;

4.2 az aldbbi haszndlattal, alkalmazdassal vagy eszk6zokkel kapcsolatban felmerils vagy ezek
altal okozott meghibasodasokra vagy karokra, kivéve az olyan haszndlatot, alkalmazast vagy
eszkozoket, amelyeket a KIOXIA egyértelm(ien meghataroz:

(i.) folyamatosan rogzité eszkozok, példaul autds adatrogzité eszkozok, fedélzeti
kamerdk, a fekete dobozok kamerdi, biztonsagi/megfigyelé kamerak; és adatot
folyamatosan napldzo eszk6zok és szolgaltatasok,

(ii.) hang, kép vagy vided, példaul digitalis jelzések végtelenitett lejatszasara szolgalo
kijelzdk,

(iii.) a KIOXIA csoport tarsasagaitol eltéré személyek vagy szervezetek altal eszk6zokbe
vagy berendezésekbe beépitett vagy azok részeként torténd hasznalat,

(iv.) ipari felhasznalas, vagy



(v.) eszkozokben vagy berendezésekben torténd barmely mas hasznalat, amely eltér
az eszkozok vagy berendezések kézikbnyvében meghatarozott hasznalati
feltételektdl;

4.3. amennyiben a fogyasztdé nem tudja bemutatni a Memodriatermék cikkszamat, vagy nem
tudja igazolni a Memodriatermék megvasarlasat a vasarlasi bizonylat bemutatdsaval;

4.4. amennyiben a vasarlas datuma vagy a Memoriatermék cikkszama maédositva lett;
4.5. amennyiben a termék nem azonosithaté Memdériatermékként;

4.6. olyan fizikai sériilések altal okozott meghibasoddsok vagy kdrok esetén, amelyeket a
fogyaszté nem megfeleld kezelése, vagy

a Memodriatermék nem megfelel6 tarolasa okozott;

4.7. olyan meghibasoddsok vagy karok esetén, melynek oka a fogyasztd vagy illetéktelen
harmadik felek altali helytelen, rendeltetésellenes haszndlat, médositasok vagy javitas;

4.8. meghibasodasok vagy karok esetén, amelyek a kovetkezGkbél erednek: balesetek,
rendeltetésellenes, helytelen haszndlat, tliz, folyadékkal valé érintkezés, foldrengés vagy
egyéb kiils6 okok, példaul tliz, s6, foldgdz, foldrengés, villdmlas, szél, hurrikan, tajfun, arviz,
egyéb természeti katasztrofak, kondenzacid, tulfesziiltség, rendellenes fesziiltség, barmilyen
mas kils6 ok vagy a Memdriatermék hasznalata az lizemeltetési kornyezeten kiviil;

4.9. szokasos elhasznalddas esetén, ideértve tobbek k6zott a Memdriatermék burkolatanak,
bevonatdnak vagy mlianyagdnak karcoldsait, bemélyedéseit vagy sériiléseit; vagy

4.10. olyan eszkozbkben vagy azokkal torténd hasznalat esetén, amelyekre a gyartéi garancia
érvénytelen, vagy nem all rendelkezésre/nem tartozik a hatélya ala, példaul a barkacsolt, hazi
vagy sajat készitésu eszkozok; vagy

4.11. a KIOXIA-nak nem tulajdonithatd egyéb események altal okozott karok esetén.

5. A gyart¢ jotallasvallalasanak kdvetkezményei és a felelGsség kizarasa

5.1. A KIOXIA jelen jotallas alapjan vallalt kotelezettsége a KIOXIA egyediili és kizardlagos
beldtasa szerint az adott Memdriatermék javitasara vagy cseréjére korlatozadik, amelyre jelen
jotallds vonatkozik. Ha az adott Memoriatermék mar nem all rendelkezésre, a KIOXIA
visszatéritheti a Memoriatermék aktualis értékét, vagy a KIOXIA egyedili és kizardlagos
beldtasa szerint helyettesitheti egy hasonld Memdériatermékkel. A kicserélt Memadriatermékek
Osszehasonlithatdsagdat a KIOXIA hatdrozza meg.

5.2 A KIOXIA nem felel6s semmiféle anyagi vagy nem anyagi veszteségért vagy karért, példaul
Gzleti haszon elvesztéséért, adatvesztésért vagy a Memodriatermék vagy a kapcsolédd
alkatrészek hianyaért, legyen a kar kozvetlen, kdzvetett, kovetkezményes, jarulékos vagy



blintetendd jellegli, amely a Memdriatermékek jétallasa alapjan vagy mas mdédon felmerdl,
példaul a szoftverprogramok vagy mads adathordozdk karosoddsa vagy elvesztése vagy
virustdmadasok miatt.

6. Az igények feldolgozasa

A fogyaszténak a gyartéi szavatossagi igényével a KIOXIA tgyfélszolgalatahoz kell fordulnia (a KIOXIA
ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei a koévetkez6 oldalon olvashatok:
https://personal.kioxia.com/support/contact/). Az igény benyujtasakor a fogyasztonak be kell
mutatnia a vasarlasrdl sz6lé bizonylatot, valamint a Memdériaterméken vagy a csomagolasan taldlhato
cikkszamot. Miutdn az tgyfélszolgalat megkapta a visszakiildott Memdériaterméket a fogyasztotdl, és
megerdsitést nyer, hogy a fogyasztd érvényes jotallasi igényének minden feltétele teljesil, a KIOXIA
Ggyfélszolgalata elkildi a csereterméket a fogyasztdnak.

7. A Membériaterméken hagyott adatok és egyéb tartalmak

A KIOXIA nem vallal felel6sséget a fogyasztd tulajdonaért, amit nem tavolitott el a Memadriatermékrdl
(példaul kabelek, adapterek vagy tarolt médiafajlok és tartalmak).

A fogyaszto kizardlagos felel6ssége a Memoriaterméken tarolt 6sszes adat biztonsagi mentése és az
adatvesztés elleni védelem (példaul rendszeres biztonsagi masolatokkal). A KIOXIA nem felel&s az ilyen
adatok vagy tartalom elvesztéséért.

Az adatok helyreallitdsa nem része a gyarto jotallasanak, és nem része a Memoriatermék cseréjének.

8. Irdnyadd jog, jogteriilet

A fogyaszté lakéhelyén alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett mértékben az irdnyadd
jogszabalyokra és a joghatdsag helyére a kovetkezbket kell alkalmazni:

8.1. A jelen J6tallasi nyilatkozat feltételei a német térvények hatdlya ala tartoznak és aszerint
kell értelmezni. A kolliziés rendelkezések alkalmazasa kizart. Tovabba a nemzetkozi adasvételi
szerz6désekrél sz6l6 ENSZ-egyezmény alkalmazasa kifejezetten kizart.

8.2. A KIOXIA bejegyzett székhelye tekintendé a joghatdsag helyének minden jogvita esetén,
amely jelen Jotallasi nyilatkozattal 6sszefliggésben meriil fel.



