SSD Garancialis informaciok
A KIOXIA gyartadi jotallasa (,,Jotallas”) SSD termékekhez

A jotallas érvényessége
A KIOXIA szavatolja, hogy a végfelhasznaloknak elsé alkalommal értékesitett KIOXIA tartos

allapotu meghajtdk (a tovabbiakban ,SSD”) normal hasznalat mellett mentesek az alkatrész-
és gyartasi hibaktél mellett.

JELEN JOTALLAS ERVENYES (I) AZ EREDETI CSOMAGOLASBAN LEVO TERMEK VASARLASANAK
DATUMATOL SZAMITVA HAROM (3) VAGY OT (5) EVIG (AZ ADOTT TERMEKTOL FUGGOEN,
LASD LEJJEBB), VAGY (I1) ADDIG AZ IDOTARTAMIG, AMIG A ,HATRALEVO SZAZALEKOS
ELETTARTAM” NULLAVAL EGYENLO, A KET IDOTARTAM KOZUL A ROVIDEBBET KELL
TEKINTETBE VENNI. A ,hatralévd szazalékos id6tartam” a KIOXIA termékek SSD Utility
~egészség” kalkulatoranak hasznalataval allapithaté meg, amely a honlapon érhet§ el
»personal.kioxia.com/support/”.

A jotallasi id6szak hossza

— EXCERIA PLUS SSD, EXCERIA PLUS G2 SSD és EXCERIA SSD: akar 5 év
— EXCERIA SATA SSD: akar 3 év

SSD garancialista (PDF : 363KB)

A jotallasi id6szak a vasarlas napjan veszi kezdetét. A vasarlas datumat az eredeti szamlaval
(nyugtaval) igazolhatja, amelyen a vasarlas datuman kivil szerepel az SSD modellszama és
sorozatszama is.

A jotallas érvényesitéséhez el kell juttatnia a terméket a szervizben, és csak Eurdpa, Kozel-
Kelet és Afrika azon orszagaiban érvényesithetd, ahol a KIOXIA vagy hivatalos markaszervize
megtalalhatd. Egyes orszagok egyes teriiletein el6fordulhat, hogy elszallitasos és
visszaszallitasos jotallas is igénybe vehets. A meghibasodott SSD termékére vonatkozo
jotallasi kérelmét online, a webhelyén keresztil juttathatja el

hozzank:https://www.storrepair.com/kioxia/.

Ha érvényben van ez a jotallas, akkor a vasarlénak kapcsolatba kell Iépnie az SSD
értékesitéjével (azzal a kereskedéssel, amelytél a terméket eredetileg vasarolta). Az
értékesitd megkezdi és lebonyolitja a termék visszavételének folyamatat a vasarld szamara.

Ez a j6tdllas nem befolyasolja a térvényben biztositott jogait.

Jotallasra vonatkozo kizarasok és korlatozasok

Az On SSD termékének jétallasara a kovetkezd kizarasok és korlatozasok vonatkoznak:
a) Kizarasok

A j6tallas nem terjed ki a kovetkezbkre:
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SSD-kre, amelyeket nem a KIOXIA gyartott vagy nem a KIOXIA részére gyartottak
és/vagy amelyeket a végfelhasznalo a jelen Jotallas altal nem fedezett orszagban
vasarolt.

SSD-kre, amelyek sériilésének vagy meghibasodasanak oka az aldbbiak egyike:

(a) az SSD szokasostol és rendeltetésszer(itdl eltérd hasznalata, az SSD-hez mellékelt
Hasznalati utmutaténak nem megfelel6 haszndlat, illetve barmilyen mas helytelen,
rendeltetésellenes vagy gondatlan hasznalat;

(b) olyan alkatrész haszndlata, amelyet nem a KIOXIA gyartott vagy értékesitett;

(c) az SSD médositasa;

(d) az SSD-t nem a KIOXIA szervizelte;

(e) helytelen szallitds vagy csomagolds a hivatalos markaszerviznek torténd
visszaklldéskor;

(f) klils6 gyarto termékének (példaul kabel) helytelen csatlakoztatasa.

SSD-kre vagy annak alkatrészére, amelyen mddositottak vagy olvashatatlanna tették a
cimkét vagy a sorozatszamot;

elveszett vagy megsérilt adatokra (példaul képek és videdk; a tovdbbiakban ,adatok”).
Az adatok biztonsagi mentése az On felel8ssége. Kdvetkezésképpen, a KIOXIA nem véllal
garanciat vagy fedezetet az adatvesztésbdl szarmazo pénziigyi vagy egyéb természet(i
karokért. A KIOXIA a garancialis szolgaltatasra visszakilildott SSD-t azonos mindség( gyari
SSD-re cserélheti, ezért az eredeti SSD-n tarolt adatok véglegesen elérhetetlenné
valhatnak Onnek;

a fogyo alkatrészek, azaz az SSD normal haszndlata soradn rendszeres cserét igényld
alkatrészek, tobbek kozott az akkumulatorok, valtakozo aramu tapegységek, tapkabelek,
USB-kabelek, videokabelek, taviranyitdk és diszitbelemek szabalyszeru
elhasznalédasara;

a fellleti esztétikai sériilésekre, példaul karcoldsokra és horpadasokra, megkarcolt,
elhalvanyult vagy elszinez6do6tt burkolatokra és mlanyag részekre. A KIOXIA nem felelGs
az SSD meghibasoddasabdl eredd szallitasi, kézbesitési vagy biztositasi koltségért,
importvamért, adokért, licencdijakért vagy telefon- és faxkoltségekért.

a KIOXIA sem kifejezett, sem vélelmezett jotallast nem vallal a mellékelt szoftverekre,
azok min&ségére, teljesitményére, kereskedelmi min6éségére vagy adott célra vald
megfelelségére. A KIOXIA tovabba nem garantalja, hogy a szoftver funkcidi
megfelelnek az On igényeinek, illetve hogy a szoftver m(ikédése folyamatos és
hibamentes lesz. Ennek megfeleléen a szoftver ,jelen allapotaban” keril forgalomba,
hacsak azt irdsban masként nem jelezziik.

a KIOXIA jotallasa nem terjed ki semmilyen olyan hardverre, amellyel vagy amelyhez az
SSD-t csatlakoztatja.

b) Jotallas korlatozasara vonatkozd nyilatkozat



A biztositott kifejezett jotallason és a vonatkozd jogszabalyokban elGirt felelGsségen kiviil a
KIOXIA, annak szerz6déses viszonteladdi és jovahagyott szolgaltatéi nem nyujtanak
semmilyen tovabbi jotallast vagy garanciat az SSD-hez. A KIOXIA a torvény altal
megengedett legteljesebb mértékben kifejezetten kizar minden egyéb felelGsséget, legyen
az kifejezett vagy vélelmezett. Kilénosen, de a kizaras altalanos jellegét nem korlatozva,
kizdar mindennemd hallgatdlagos feltételt a kereskedelmi hasznalatra, a kielégité mindségre,
a konkrét célnak valé megfelelésre és/vagy a harmadik felek jogainak sértetlenségére
vonatkozdan, fliggetleniil ez utdbbi szerz6désen beliili vagy karokozasi jellegétdl. A torvény
altal el6irt mindennem vélelmezett jotallas id6tartama a KIOXIA altal biztositott kifejezett
J6tallas id6tartamara korlatozédik a vonatkozo térvények altal megengedett mértékben. A
KIOXIA-t és a beszallitdit a torvény altal megengedett legnagyobb mértékig semmilyen
esetben sem terheli felel6sség (1) adatok vagy cserélhetd adathordozdk kdrosodasaért,
elvesztéséért vagy sériiléséért, illetve (2) semmilyen olyan karért (beleértve a kozvetlen
vagy kozvetett karokat, az elmaradt Gizleti hasznot, az elveszitett megtakaritasokat vagy az
egyéb kilonleges, véletlen, elrettent6 vagy kovetkezményes karokat, legyen a karigény
alapja a jotallas megszegése, szerz8dés, szigoru felel§sség, kartéritésre vonatkozé jogszabaly
vagy egyéb), amelynek oka vagy eredete a termékek és/vagy a mellékelt irdsos anyagok
hasznalatabdl vagy a hasznalatra valo képesség hianyabdl fakad, még abban az esetben sem,
ha a KIOXIA, annak beszallitoi, a KIOXIA hivatalos képvisel6je, markaszervize vagy
viszonteladdja értesiilt az ilyenfajta karok lehet6ségérdl, illetve kiilsé felek kdveteléseinek
Ugyében sem. A KIOXIA és a beszallitéi nem kizart felel§sségének maximalis mértéke
megegyezik az SSD vételaraval.

Jotallasi szolgaltatas igénylése

Az On KIOXIA jotallasa kiszallas nélkili jotallasi szolgaltatast foglal magaban. A jotallasi
szolgaltatasra az alabbi feltételek és kikotések vonatkoznak:

1. Tekintse at az SSD-hez mellékelt Hasznalati utmutatdban az SSD muikodtetésére és a
hibak elharitasara vonatkozo fontos tanacsokat.

2. Jegyezze fel az SSD modellszdmat, sorozatszamat, valamint a probléma leirasat (példaul
a képerny6n megjelend hibalizeneteket), és Grizze meg a vasarlasi bizonylatot. A KIOXIA
kllsé és belsé taroldmegoldasairdl bévebb tajékoztatast a legkdzelebbi viszontelad6tol
vagy a KIOXIA webhelyére ellatogatva kaphat: https://europe.kioxia.com/hu-
hu/contact.html .

Ha hibas KIOXIA termékkel rendelkezik, és jelezni szeretné jotallasi igényét, forduljon
eurdpai ugyfélszolgalatunkhoz:

+49 (0) 2115382 71 71
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