SSD garanciadlis informaciok
A KIOXIA Gyartai jotallasi nyilatkozata:

e EXCERIA PRO SSD
e EXCERIA G2 SSD
e EXCERIA PLUS Portable SSD

SSD garancialista (PDF : 358KB)
1. Altalédnos

Hibds termék esetén a vasarldnak az eladdéval szemben érvényesithetd kotelez6 garancia
kiegészitéseként a KIOXIA Europe GmbH. (,KIOXIA”) az SSD-ket megvasarld Ugyfeleknek az
alabbi gyartdi garanciat (,Garancianyilatkozat”) nyujtja.

Jelen Garancianyilatkozat nem zar ki semmilyen kotelez6 érvényl jogi felel8sségrél sz6lé
torvényt, példaul termékfeleldsségrél sz616 torvény, felelsség szandékos/sulyos
gondatlansag esetén vagy életveszélyes, testi vagy egészségligyi sérilés miatt.

A jelen Garancianyilatkozatban el6forduld ,SSD” barmely, az alabbi weboldalon
[https://personal.kioxia.com/support] felsorolt terméket jelenti.

A jelen Garancianyilatkozatban el6forduld , Ugyfél” kifejezés barmely olyan személyre
vonatkozik, aki egy SSD kartya tulajdonosa és privat felhasznalasi célokra (nem
kereskedelmi) vasarolt SSD-t, és aki azt privat (nem kereskedelmi) célokra hasznalta.

2. Hataly

Jelen Garancianyilatkozat Fogyasztok altal 2021. oktdber utan, Eurdpa foldrajzi teriiletén, a
Fliggetlen Allamok Kézdssége (FAK) valamely tagallamaban, a K6zép-Keleten (Térdkorszagot
és Izraelt is beleértve), valamint az afrikai kontinens 6sszes orszdgaban, a szigeteket (példaul
Madagaszkart) is beleértve (egyitt ,Terilet”) vasarolt SSD-kre vonatkozik. Ugyanakkor nem
vonatkozik az ugy nevezett ‘parhuzamos importokra’, vagyis, amikor a KIOXIA-tél eltérd fél
importalta el6szor a Terlletre az SSD-ket. A KIOXIA fenntartja magdnak a jogot annak
meghatdrozasara, hogy az adott SSD parhuzamos importbdl szarmazik-e. Kérjik, vegye fel a
kapcsolatot a keresked6vel vagy kiskereskeddvel, akitél a terméket vasarolta, hogy az ilyen
parhuzamos importokra vonatkozik-e garancia.

3. Gyartai garancia és gyartdi garanciaid6szak

3.1 KIOXIA garantalja Ugyfél szamara, hogy a vasarolt SSD megfelel a KIOXIA vallalat altal
a https://europe.kioxia.com/hu-hu/personal.html. weboldalon kozzétett
termékspecifikacioknak.

3.2 Egy SSD garanciaid6szaka a csomagolason vagy a ,Személyes tarold termékek altal lefed
ett termékek listdjan” (link) keril meghatarozasra, és harom (3) vagy 6t (5) évig terjed a vasa
rlas id6pontjatdl kezd6d6en, ami az adott SSD tipusatdl figg. A vasarlas id6pontjanak igazol


https://europe.kioxia.com/content/dam/kioxia/hu-hu/personal/support/warranty/asset/product-warranty-list2-emea-HU-ssd.pdf
https://europe.kioxia.com/hu-hu/personal.html
https://europe.kioxia.com/content/dam/kioxia/hu-hu/personal/support/warranty/asset/product-warranty-list2-emea-HU-ssd.pdf
https://europe.kioxia.com/content/dam/kioxia/hu-hu/personal/support/warranty/asset/product-warranty-list2-emea-HU-ssd.pdf

asara a vasarlaskor kapott szamla eredeti példanya (pénztari bizonylat) szolgal, amely tartal
mazza a vasarlas id6épontjat, az SSD tipusszamat és sorozatszamat.

3.3 A cseretermék garanciaiddszaka a csere id6pontjatél szamitott harminc (30) nap vagy a
cserélt SSD eredeti garanciaid6szakabol maradt id8, amelyik hosszabb.

3.4 A garanciaid@szakon kivil ezen idGszak alapjan leadott kévetelések nem fogadhatdk el.
4. A garancia kizarasa

Jelen Gyartdi garancianyilatkozat nem vonatkozik

4.1 ha az Ugyfél barmilyen, rendkiviil magas szint( min&séget és/vagy megbizhatdsagot
igényld berendezéshez vagy rendszerhez hasznalja, vagy mashogy elérhetévé teszi az SSD-t,
és/vagy meghibasodas vagy hiba, amelynek kovetkezménye haldl, testi sérilés, komoly
anyagi kar és/vagy komoly kozérdekd hatas esetén (,,Nem rendeltetésszerd hasznalat”).
Feltétleniil gondoskodjon arrdl, hogy Ugyfél ne hasznalja az SSD-t nem rendeltetésszeriien,
vagy tegye azt mds mdodon elérhetévé nem rendeltetésszer( hasznalathoz. Azt illet kétség
esetén, hogy bizonyos hasznalat a fenti Nem rendeltetésszer( hasznalat kategdriajaba esik-
e, a dontés joga a KIOXIA-t illeti. A jelen Garancianyilatkozatban kifejezetten meghatarozott
specidlis hasznalati modok kivételével a Nem rendeltetésszerd hasznalat korlatozas nélkiil
kiterjed a nuklearis |étesitményekben hasznalt berendezésekre, az (rrepilési iparban
hasznalt berendezésekre, életment6 és/vagy életfenntartd egészségligyi berendezésekre,
gépjarmlivekhez, vonatokhoz, hajokhoz és egyéb szallitmanyozdshoz hasznalt
berendezésekre, kdzlekedésjelzd berendezésekre, égés- vagy robbanasszabalyozd
berendezésekre, liftekre és mozgdlépcsbkre, erémivekkel kapcsolatos eszkdzokre, katonai
berendezésekre és biztonsagi eszkdzokre;

4.2 az alabbi hasznalati modok, alkalmazasok vagy eszkozok altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilé hibak és karok, kivéve a KIOXIA altal kifejezetten meghatarozott
alkalmazasokat vagy eszkdzoket:

(i) folyamatos felvevé eszk6zok, példaul auton beliili felvevs eszk6zok, miszerfali
kamerdk, fekete doboz kamerak, biztonsagi/térfigyel6 kamerak; és folyamatos
adatrogzitd eszkdzok és szolgaltatasok,

(ii) megjelenité eszkdzok, amelyek folyamatosan ismétlik a hangokat, képeket vagy
videdkat, példaul digitalis reklamkijelz6k,

(iii) a KIOXIA-tol eltéré egyének vagy egységek daltal beépitett vagy tartalmazé
eszkdzok vagy berendezés alkatrészeként hordozhatd SSD-ket haszndl,

(iv) ipari felhasznadlas, vagy

(v) barmely mas haszndlat, amely meghaladja az eszk6zok vagy berendezés
kézikdnyvében meghatarozott hasznalati feltételeket;

4.3 amennyiben az Ugyfél nem tudja bemutatni az SSD alkatrésszamat és sorozatszamat,
vagy nem tudja bizonyitani az SSD vasarldsat a pénztari bizonylat hianyaban;



4.4 amennyiben az SSD vasarlasanak id6pontja vagy alkatrésszama hianyzik vagy azt
meghamisitottak;

4.5 amennyiben az SSD nem azonosithatd a KIOXIA termékeként;

4.6 a hibat vagy kart az SSD Ugyfél altali nem megfelel6 kezelésébdl vagy taroldsabdl eredé
fizikai kar okozta;

4.7 visszaélés, helytelen hasznélat, megvaltoztatds, médositas vagy javitas vagy az Ugyfél
vagy harmadik fél altal készitett kabelek csatlakoztatdsa altal okozott hiba vagy kar;

4.8 baleset, visszaélés, helytelen hasznalat, tiz, folyadékkal vald érintkezés, foldrengés vagy
mas kilsé ok, példaul tliz, s6, gaz, foldrengés, villamlas, szél, hurrikdn, tornadé, aradas, vagy
természeti katasztrofak, paralecsapodas, dorzsélés, normalistdl eltéré fesziltség, barmely

mas kiils6 ok, vagy az SSD m(ikodési kornyezetén kivili haszndlat altal okozott hiba vagy kar;

4.9 normal kopds vagy szakadas, beleértve de nem kizarélagosan az SSD vagy a kabel
bevonatan, fém vagy mlanyag részein fellép6 karcolasokat, elhajlasokat vagy sériiléseket;

4.10 egyéb, a KIOXIA vallalatnak nem felréhaté események altal okozott karok.
5. A gyartdi garanciaesetek kovetkezményei és a feleldsség kizarasa

5.1 A KIOXIA kotelezettsége jelen garancia értelmében a KIOXIA kizardlagos belatdsa szerint
az alabbiakra korlatozédik (a) az adott SSD cseréjére vagy (b) egy azonos értékd SSD termék
az Ugyfél értesitése idGpontjaban érvényes piaci aranak megtéritésére, feltéve, hogy adott
SSD teljesiti a jelen Garancianyilatkozat feltételeit. A cserélt SSD egyenértékiiségét a KIOXIA
hatarozza meg és az felljitott SSD-kre is kiterjedhet. Az SSD cseréje esetén a csere aru azt
kovetSen kerdil kikiildésre, hogy az SSD-t az Ugyféltsl kézhez kaptuk. A csere terméket nem
kiildjiuk el vagy kdlcsondzziik el6zetesen az Ugyfél szamara.

5.2 A KIOXIA nem tehet§ felel§ssé ezen SSD-k jelen garancidja értelmében vagy masként
felmerls, példaul szoftver programok vagy egyéb adathordozdk karosoddsabdl vagy
elvesztésébdl vagy virustamaddasbodl eredd semmilyen anyagi vagy nem anyagi természetd
veszteségért vagy karért, példaul nyereségkiesésért, adatvesztésért vagy az SSD vagy
csatlakozo alkatrészek nem elérhet8ségéért, legyen az kdzvetlen vagy kozvetett,
kdvetkezményes, véletlen, biintetd jellegd.

6. Karigénylés folyamata

A jelen Garancianyilatkozat értelmében karigény benyujtasahoz az Ugyfélnek fel kell vennie
a kapcsolatot a kiskereskeddvel, akitsl eredetileg az SSD-t vasarolta. Amennyiben ez nem
lehetséges, az Ugyfél hivhatja forrédrétunkat a Tel.: +49-211-5382-71 szamon vagy irhat
nekiink emailt a kie-support@kioxia.com email cimre. A KIOXIA Uzleti partnere, a SYKES
Enterprises Support Services B.V. & Co. KG, Roffhausener LandstraRe 18D, 26419 Schortens,
Germany, ezt kovetben kezeli az igényt és bevonja a KIOXIA-t vagy a tovabbi lzleti
partnereket a garanciaigény feldolgozasaban. A garancialis allapot ellenérzéséhez és a
garancialis igény érvényesitéséhez a Fogyasztonak a kérelemmel egyitt - a fentiek szerint - a
kovetkez6 informacidkat kell megadnia:



e Sorozatszam (lasd a meghajto cimkéjét)

e Modell tipusa

e Alkatrésszam

e Hiba leirasa (pl. nem észlelt, olvasasi hiba)

o Kiszallitas datuma (KIOXIA eredeti szamlajanak kiallitasi id6pontja)
e Pénztari bizonylat

A KIOXIA vagy valamely Uzleti partner Ggyfélszolgalata vagy elkiildi a csere terméket az
Ugyfélnek, miutdn az Gigyfélszolgdlat megkapta az Ugyfél altal visszakiildtt SSD-t, és annak
megerdsitést kdvetéen, hogy az Ugyfél garanciaigényének minden feltétele teljesiil.

7. Az SSD-n hagyott adatok és mas tartalmak; Hibaelemzés

A KIOXIA nem tehetd felelgssé az Ugyfél barmely olyan tulajdonaért, amelyet nem
tavolitottak el az SSD-bél (pl. kdbelek, adapterek vagy tarolt médiafajlok és azok tartalma).

Az Ugyfél kizarolagos felel6ssége az SSD-n tarolt adatokrdl biztonsagi mentést késziteni és
azokat védeni az elvesztéstdl (pl. rendszeres biztonsagi mentésekkel). A KIOXIA nem tehet6
felelGssé az ilyen adatok vagy azok tartalmanak elvesztéséért.

Az adatok visszaallitasa nem része jelen gyartdi garancianak és nem része az SSD cserének.

A jelen Garancianyilatkozat értelmében benyujtott kdvetelések megallapitasahoz a KIOXIA
vagy valamely lednyvallalata vagy EU-n kivili alvallalkozéja végzi el a visszakiilddtt SSD-t
hibaelemzését (kizarolag a KIOXIA belsé fejlesztési céljaihoz). A gyors, konny( és sikeres
hibaelemzés biztositasa érdekében a KIOXIA kéri Ont, hogy az SSD KIOXIA-nak torténd
visszakiildése elStt végezze el az SSD-n tarolt 6sszes adat biztonsdgi mentését, majd hajtson
végre teljes formataldast és tordlje az SSD-n tarolt adatokat, kiilonds tekintettel az 6sszes
személyes adatra. A KIOXIA és annak leanyvallalata vagy alvallalkozdja semmilyen esetben
nem tehetd felel6ssé a garancialis visszakildési id6szaka soran torténé adatvesztésért.

Ugyanakkor a hibaelemzés elvégzésének jogi engedélyezése érdekében abban az esetben,
ha az SSD tovabbra is tartalmaz személyes adatokat (azok specidlis kategériait), kifejezett
beleegyezését fogjuk kérni a garancia visszakuldési folyamata sordn a megmaradt személyes
adatok (azok specidlis kategoridinak) kezeléséhez. A hibaelemzés kézbeni feldolgozas az
SSD-n tdrolt adatok teljes torléséhez vezet. A megkiild6tt SSD-t nem kiildjiik vissza Onnek.
Tovabbi informacioért tekintse meg a vonatkozo KIOXIA adatvédelmi iranyelveket
(https://europe.kioxia.com/hu-hu/privacy.html) és a garancialis visszakulldés folyamatat.

8. Iranyado jog, joghatdsag helye

Amennyiben a Fogyasztd lakohelyén alkalmazandd jog lehet6vé teszi, az irdnyadd jog és a
joghatdsag helye tekintetében a kdvetkezdket kell alkalmazni:

8.1 Jelen Garancianyilatkozat feltételei a németorszagi térvények hatalya ald tartoznak és
azokat annak megfelel6en kell értelmezni. A kollizids rendelkezések alkalmazasa kizart.
Tovabba az ENSZ szerz6désekrdl sz616 egyezményének alkalmazasa a Nemzetkozi
értékesitésre vonatkozoan kifejezetten kizart.


https://europe.kioxia.com/hu-hu/privacy.html

8.2 Minden, a jelen Garancianyilatkozatbdl eredé vitas helyzetben a KIOXIA torvényes
székhelye a joghatdsag helye.



	SSD garanciális információk
	A KIOXIA Gyártói jótállási nyilatkozata:
	1. Általános
	2. Hatály
	3. Gyártói garancia és gyártói garanciaidőszak
	4. A garancia kizárása
	5. A gyártói garanciaesetek következményei és a felelősség kizárása
	6. Kárigénylés folyamata
	7. Az SSD-n hagyott adatok és más tartalmak; Hibaelemzés
	8. Irányadó jog, joghatóság helye



