Oswiadczenie gwarancyjne producenta KIOXIA dla produktéw SSD

Aktualizacja w grudniu 2022 r

1. Postanowienia ogdlne

Oprécz ustawowych praw gwarancyjnych, ktére Konsument moze mie¢ w stosunku do swojego
sprzedawcy z powodu wadliwego produktu, KIOXIA Europe GmbH (,,KIOXIA”) oferuje Konsumentom,
ktorzy nabyli Produkty Pamieci, gwarancje producenta okreslong ponizej (,O$wiadczenie
gwarancyjne”). Dochodzenie praw ustawowych wynikajgcych z przepisdw, zwigzanych z produktami
wadliwymi, takich jak naprawienie wady lub wymiana na produkt wolny od wad, odstgpienie od
umowy, obnizenie ceny, wypfata odszkodowania lub zwrot kosztéw, odbywa sie bezptatnie i
niezaleznie od niniejszego Oswiadczenia gwarancyjnego.

Niniejsze Oswiadczenie gwarancyjne obowigzuje bez uszczerbku dla pozostatych przepisow,
dotyczacych odpowiedzialnosci m.in. za produkt, za umysine/razace zaniedbanie, czy tez w przypadku
uszkodzenia ciata, utraty zdrowia i zycia.

,Produkt pamieci” oznacza dla celdéw niniejszego Oswiadczenia gwarancyjnego kazdy produkt
wymieniony ponizej:

PRODUKT NUMER CZESCI PRODUKTU GWARANCJA (W LATACH)
Karty SD
EXCERIA PRO LNPR1Y***GG4 5
EXCERIA PLUS™ LNPLIM***GG4 5
EXCERIA LNEX1L***GG4

Karty microSD

EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G***GG2 3
EXCERIA PLUS LMPLIM***GG2 5
EXCERIA z adapterem LMEX1L***GG2 5
EXCERIA bez adaptera LMEXL***GG4 5
Pamiec flash USB
TransMemory U366 LU366S***GG4 5
TransMemory U365 LU365K***GG4 5
TransMemory U301 LU301IW***GG4 5
TransMemory U401 LU401S***GG4 5
TransMemory U203 LU203W***GG4 5




TransMemory U202 | LU202L***GG4 5

Jasnoniebieski

TransMemory U202 Biaty LU202W***GG4 5
***Sekcje numeru czesci zostaty pominiete.

,Konsument” oznacza dla celéw niniejszego Os$wiadczenia gwarancyjnego kazdg osobe fizyczng
bedacg wtascicielem Produktu pamieci, ktéra zakupita Produkt pamieci w celach prywatnych
(niekomercyjnych) i wykorzystuje go w celach prywatnych (niekomercyjnych).

,KIOXIA” oznacza firme KIOXIA Europe GmbH, z siedzibg pod adresem Hansaallee 181, 40549
Disseldorf, Niemcy, ktéra sktada niniejsze Oswiadczenie gwarancyjne Konsumentowi.

2. Zakres obowigzywania

Niniejsze Oswiadczenie gwarancyjne ma zastosowanie do Produktéw pamieci wymienionych w art. 1.
i zakupionych w okresie od 2 listopada 2018 r. przez Konsumentdw zlokalizowanych w obszarze
geograficznym obejmujgcym Europe, w panistwie cztonkowskim Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw
(WNP), na Bliskim Wschodzie (w tym Turcja i Izrael) oraz we wszystkich panstwach na kontynencie
afrykanskim w tym na wyspach (np. Madagaskar) (razem zwane , Terytorium”). Nie odnosi sie jednak
do ,importu réwnolegtego”, tj. produktow pamieci, w przypadku ktorych pierwszy import na
terytorium byt dokonany przez strone inng niz KIOXIA. KIOXIA zastrzega sobie prawo do okreslenia,
czy Produkt pamieci jest importem réwnolegtym, czy tez nie. W celu uzyskania gwarancji na produkt z
importu rownolegtego (o ile taka istnieje) nalezy skontaktowad sie bezposrednio ze sprzedawcy lub
punktem zakupu.

3. Gwarancja producenta i okres jej trwania
3.1 KIOXIA gwarantuje Konsumentom, ze Produkty Pamieci sg
i) wolne od wad materiatowych w produkcji i wykonaniu, oraz

ii) sg zgodne ze specyfikacjg produktu opublikowang przez KIOXIA Corporation pod
adresem

https://personal.kioxia.com/.

3.2 Okres gwarancji na Produkt pamieci wynosi trzy (3) lub piec¢ (5) lat od daty zakupu
Produktu pamieci przez Konsumenta, jak wskazano w art. 1, w zaleznosci od danego typu
Produktu pamieci. Oryginalna faktura zakupu (pokwitowanie sprzedazy), zawierajgca date
zakupu, numer modelu i numer seryjny Produktu pamieci, jest potwierdzeniem daty zakupu.

3.3 Okres gwarancji na wymieniony produkt wynosi trzydziesci (30) dni od daty wymiany lub
pozostatg czes¢ pierwotnego okresu gwarancji na wymieniony Produkt pamieci, w zaleznosci
od tego, ktéry z tych okresdw jest dtuzszy.


https://personal.kioxia.com/

3.4 Roszczenia wynikajgce z niniejszej gwarancji nie bedg uwzgledniane po jej wygasnieciu.

4. Wytgczenie gwarancji producenta
Niniejsze oswiadczenie gwarancyjne producenta nie ma zastosowania

4.1 jezeli Konsument uzywa lub w inny sposéb udostepnia Produkt pamieci dla jakiegokolwiek
sprzetu lub systemu, ktory wymaga wyjatkowo wysokiego poziomu jakosci i/lub
niezawodnosci i/lub ktérego wadliwe dziatanie lub awaria moze spowodowac utrate zycia
ludzkiego, obrazenia ciata, powazne uszkodzenie mienia i/lub powaziny wptyw na
spoteczenstwo (,Uzytkowanie niezamierzone”). Nalezy upewni¢ sie, ze Konsumenci nie
uzywajg ani w inny sposoéb nie udostepniajg Produktu pamieci do niezamierzonego uzytku. W
przypadku watpliwosci, KIOXIA zastrzega sobie prawo do decyzji, czy wedtug powyzszych regut
dane uzycie nosito znamiona uzytkowania niezamierzonego. Za wyjgtkiem zastosowan
szczegblnych, wyraznie okreslonych w niniejszym Oswiadczeniu gwarancyjnym, do
zastosowan niezgodnych z przeznaczeniem zalicza sie m.in. urzadzenia stosowane w
obiektach nuklearnych, urzadzenia stosowane w przemysle lotniczym, sprzet medyczny
ratujgcy zycie i/lub podtrzymujacy zycie, urzgdzenia stosowane w samochodach, pociggach,
statkach i innych $rodkach transportu, urzadzenia sygnalizacyjne, urzadzenia stosowane do
kontroli spalania lub wybuchdw, sprzet wojskowy i urzadzenia zabezpieczajace;

4.2 w wypadku awarii lub uszkodzenia spowodowanego przez lub w zwigzku z nastepujgcymi
zastosowaniami, aplikacjami lub urzadzeniami, z wyjatkiem takich szczegélnych zastosowan,
aplikacji lub urzadzen, ktére sg wyraznie okreslone przez KIOXIA:

(i) urzadzenia przeznaczone do ciggtej rejestracji, takie jak samochodowe urzadzenia
rejestrujgce, kamery na desce rozdzielczej, kamery typu ,black box”, kamery
bezpieczenstwa/nadzoru; oraz urzgdzenia i ustugi do ciggtej rejestracji danych,

(ii) urzadzenia odtwarzajgce, zapetlajgce diwiek, obraz Ilub wideo, takie jak
oznakowanie cyfrowe,

(iii) uzywanie jako komponenty wbudowane lub zawarte w urzadzeniach lub
wyposazeniu przez osoby lub podmioty inne niz spotki z grupy KIOXIA,

(iv) zastosowania przemystowe, lub

(v) wszelkie inne zastosowania w urzadzeniu lub sprzecie, wykraczajgce poza warunki
uzytkowania okreslone w instrukcji obstugi urzgdzen lub sprzetu;

4.3 jezeli Konsument nie moze pokaza¢ numeru czesci Produktu pamieci lub nie moze
przedstawi¢ dowodu zakupu Produktu pamieci poprzez okazanie dowodu sprzedazy;

4.4 jezeli data zakupu lub numer czesci Produktu pamieci zostaty sfatszowane;



4.5 w odniesieniu do produktu, ktérego nie mozna okresli¢ jako Produktu pamieci;

4.6 w wypadku usterki lub uszkodzenia spowodowanego uszkodzeniami fizycznymi
wynikajgcymi z niewtasciwego obchodzenia sie przez Konsumenta lub

przechowywania Produktu pamieci;

4.7 w wypadku awarii lub uszkodzen spowodowanych naduzyciem, niewtasciwym uzyciem,
zmianami, modyfikacjami lub naprawg przez Konsumenta lub nieupowazniong osobe trzecig;

4.8 w wypadku usterki lub uszkodzenia spowodowanego wypadkiem, naduzyciem,
niewtasciwym uzytkowaniem, pozarem, kontaktem z cieczg, trzesieniem ziemi lub inng
przyczyng zewnetrzng, np. ogniem, solg, gazem, trzesieniem ziemi, uderzeniem pioruna,
wiatrem, huraganem, tajfunem, powodzig, innymi kleskami zywiotowymi, kondensacjg,
przepieciami, nietypowymi napieciami, wszelkimi innymi przyczynami zewnetrznymi lub
uzytkowaniem Produktu pamieci poza Srodowiskiem pracy;

4.9 w wypadku normalnego zuzycia, w tym miedzy innymi zadrapan, wgniecen lub uszkodzen
pokrycia, powtoki lub tworzyw sztucznych Produktu pamieci; lub

4.10 w wypadku stosowania w urzgdzeniach lub z urzadzeniami, na ktdére gwarancja
producenta jest zazwyczaj niewazna lub nie jest dostepna/nie jest oferowana, takimi jak
urzadzenia zmontowane od podstaw, wykonane w domu lub samodzielnie; lub

4.11 w wypadku szkdd spowodowanych przez jakiekolwiek inne zdarzenie, za ktére KIOXIA nie
ponosi odpowiedzialnosci.

5. Konsekwencje zastosowania gwarancji producenta i wyfaczenie odpowiedzialnosci

5.1 Zobowigzania KIOXIA wynikajace z niniejszej gwarancji ograniczajg sie, wedtug wtasnego
uznania KIOXIA, do naprawy lub wymiany danego Produktu pamieci, ktéry jest objety niniejszg
gwarancja. W przypadku, gdy dany Produkt pamieci nie jest juz dostepny, KIOXIA moze
zwrdcié¢ aktualng wartos¢ Produktu pamieci lub, wedtug wiasnego uznania, zastgpi¢ go
poréwnywalnym Produktem pamieci. Poréwnywalnos¢ zastepowanego Produktu pamieci jest
okreslana przez KIOXIA.

5.2 KIOXIA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody o charakterze
materialnym lub niematerialnym, takie jak utrata zyskdéw, utrata danych lub niedostepnosé
Produktu pamieci lub zwigzanych z nim komponentéw, czy to bezposrednie, posrednie,
wtérne, przypadkowo lub karnie, wynikajgce z niniejszej gwarancji na Produkty pamieci lub
inne, np. takie jak miedzy innymi uszkodzenie lub utrata oprogramowania lub innych
nosnikéw danych lub ataki wirusow.

6. Proces sktadania reklamacji



Aby ztozy¢ roszczenie gwarancyjne wobec producenta, Konsument musi skontaktowac sie z dziatem
obstugi klienta KIOXIA (dane kontaktowe centrum obstugi klienta KIOXIA s3 dostepne pod
nastepujgcym linkiem: https://personal.kioxia.com/support/contact/). Przy sktadaniu reklamacji
Konsument musi przedstawi¢ dowdd zakupu oraz numer czesci oznaczony na Produkcie pamieci lub
na jego opakowaniu. Dziat obstugi klienta KIOXIA wysle Konsumentowi produkt zastepczy po
otrzymaniu przez dziat obstugi klienta zwrdconego Produktu pamieci od Konsumenta i po
potwierdzeniu, ze wszystkie warunki dla waznego roszczenia gwarancyjnego Konsumenta zostaty
spetnione.

7. Dane i inne tresci pozostawione w Produkcie pamieci

KIOXIA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek wtasnos¢ Konsumenta, ktdra nie zostata usunieta
z Produktu pamieci (np. kable, adaptery lub zapisane nosniki i tresci).

Konsument ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za tworzenie kopii zapasowych i ochrone wszystkich
danych przechowywanych na Produkcie pamieci przed utratg (np. poprzez regularne tworzenie kopii
zapasowych). KIOXIA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate takich danych lub zawartosci.

Przywracanie danych nie wchodzi w zakres gwarancji producenta ani wymiany Produktu pamieci.

8. Prawo wtasciwe, miejsce jurysdykcji

W zakresie, w jakim zezwala na to prawo wtasciwe w miejscu zamieszkania Konsumenta, w
odniesieniu do prawa wtasciwego i miejsca jurysdykcji stosuje sie nastepujace przepisy:

8.1 Warunki niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego podlegajg i sg interpretowane zgodnie
z prawem niemieckim. Zastosowanie przepisow prawa kolizyjnego jest wykluczone. Ponadto,
z catg stanowczoscig wyklucza sie zastosowanie zapisdw Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

8.2 Siedziba prawna KIOXIA jest miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw powstatych w
zwigzku z niniejszym Oswiadczeniem gwarancyjnym.



