Informacgodes sobre a garantia SSD

Garantia do Fabricante da KIOXIA (doravante, a “Garantia”)
para Unidades de Estado Sélido

Cobertura da Garantia

A KIOXIA garante que quaisquer unidades de estado sélido (doravante, “SSD”) da KIOXIA
vendidas primeiramente a um utilizador final estdo livre de defeitos de componentes e de
fabrico em condicdes de utilizagdo normal.

A PRESENTE GARANTIA VIGORA DURANTE (1) TRES (3) OU CINCO (5) ANOS (DEPENDENDO
DO PRODUTO RESPETIVO; CONSULTE INFRA) A PARTIR DA DATA DE COMPRA NA
EMBALAGEM FECHADA ORIGINAL OU (II) PELO PERIODO ATE QUE A “PERCENTAGEM DE
VIDA UTIL RESTANTE” SEJA ZERO, DE ACORDO COM O MAIS BREVE. A “Percentagem de Vida
Util Restante” pode ser determinada com recurso a um medidor de “Satde” do SSD Utility
para produtos da KIOXIA, que esta disponivel em “personal.kioxia.com/support/”.

Duragao do periodo de garantia

— SSD EXCERIA PLUS, EXCERIA PLUS G2 SSD e SSD EXCERIA: até 5 anos
— SSD EXCERIA SATA: até 3 anos

Lista de garantia da SSD (PDF : 359KB)

O periodo de garantia tem inicio na data de compra. A fatura de compra original (recibo de
venda) do Consumidor, que apresenta a data de compra, o nimero do modelo e o nimero
de série da SSD serve como prova da data de compra.

A presente Garantia representa um servigo de entrega para reparagao ao abrigo da garantia
apenas aplicavel na regido EMEA (Europa, Médio Oriente e Africa), na qual a KIOXIA ou os
respetivos prestadores de servigos autorizados se localizam. Em algumas partes de alguns
paises, podera ser fornecido um servigo de recolha e devolugao ao abrigo da garantia. Pode
processar a reclamagao da SSD com defeito online através do

website: https://www.storrepair.com/kioxia/.

Em caso de aplicacdo da presente Garantia, o cliente devera contactar o vendedor da SSD
(que corresponde ao local em que o dispositivo foi comprado originalmente). Este
assegurara que o processo de autorizacdo de devolucdo de mercadoria serd iniciado e
concluido com o cliente final.

A presente Garantia ndo afeta os direitos legais do Consumidor.
Exclusoes e Isen¢ao de Garantia
A Garantia relativamente a SSD esta sujeita as seguintes exclusdes e limitagdes:

a) Exclusoes
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A Garantia ndo se aplica a:

1. Qualquer SSD que ndo tenha sido fabricada pela ou para a KIOXIA ou vendida a um
utilizador final num pais que ndo seja abrangido pela presente Garantia;

2. Qualqguer SSD que tenha sido danificada ou considerada defeituosa:

(a) em resultado de uma utilizacdo da SSD diferente da sua utilizagdo prevista normal,
falha de utilizagao da SSD de acordo com o Manual do utilizador que acompanha a SSD
ou outra utilizagdo indevida, abuso ou negligéncia da SSD;

(b) pela utilizacdo de pecas nado fabricadas ou vendidas pela KIOXIA;

(c) por modificacdo da SSD;

(d) em resultado de reparagdo por qualquer outra entidade além da KIOXIA;

(e) por transporte ou embalamento impréprio ao devolver a SSD ao prestador de
servicos autorizado ou

(f) por instalacdo imprépria de produtos de terceiros (por exemplo, cabos).

3. Qualquer SSD ou pecas da mesma das quais os rétulos ou os numeros de série tenham
sido modificados ou tornados ilegiveis;

4. Perda de quaisquer ou danos a dados (por exemplo, imagens ou videos, chamados
“dados”). O Consumidor é responsavel por guardar (ou seja, fazer copia de seguranca)
de quaisquer dados. Consequentemente, a KIOXIA ndo garante nem cobre quaisquer
perdas financeiras ou de outra natureza provocadas por perda de dados. A KIOXIA
poderd optar por substituir a SSD enviada para servigos de reparacdo ao abrigo da
garantia por uma SSD manufaturada ou igual. A SSD podera tornar-se inacessivel para si
de forma permanente;

5. Desgaste razodvel de materiais consumiveis, isto é, pecas que precisam de substituicdo
periddica durante o curso normal de utilizacdo da SSD, nomeadamente, baterias,
adaptadores de CA, cabo de CA/USB/AV, comandos ou pecas relacionadas com o
aspeto;

6. Danos de aparéncia, tais como arranhGes e mossas, coberturas e plasticos arranhados,
desbotados ou descoloridos. A KIOXIA ndo se responsabiliza por quaisquer custos de
transporte/entrega/seguro, direitos de importacdo, impostos, taxas de licenciamento e
quaisquer encargos de comunicagdes por telefone/fax em consequéncia da falha da
SSD;

7. A KIOXIA ndo concede nenhuma garantia, explicita ou implicita, por qualquer software
integrado, pela sua qualidade, desempenho, comerciabilidade ou adequagao a um
determinado fim. Além disso, a KIOXIA também ndo garante que as fun¢des incluidas no
software corresponderdo aos seus requisitos ou que o funcionamento sera ininterrupto
ou livre de erros. Consequentemente, salvo indicacdo por escrito em contrario, o
software é vendido “tal como esta”;

8. A Garantia da KIOXIA ndo cobre nenhum hardware que seja ligado a/com a SSD.



b) Isencdo de Garantia

Exceto relativamente a Garantia expressa concedida e na medida permitida pela legislacao
aplicavel, a KIOXIA, os respetivos Revendedores Autorizados ou Prestadores de Servigos
Autorizados ndo emitem nenhuma garantia para a SSD. A KIOXIA exclui, expressamente,
qualquer outra responsabilidade, explicita ou implicita, no limite maximo permitido por lei.
Em particular, sem limitagao a generalidade da exclusao, excluem-se quaisquer termos
implicitos em termos de comerciabilidade, qualidade satisfatéria, adequagao a um
determinado fim e/ou ndo-violagdo de direitos de terceiros, por contrato ou ato ilicito.
Quaisquer garantias implicitas que possam ser impostas por lei estdo limitadas a vigéncia da
Garantia expressa concedida pela KIOXIA na medida permitida pela legislacdo aplicavel. No
limite maximo permitido pela legislagdo aplicavel, em nenhum caso a KIOXIA ou o respetivo
fornecedor sera responsabilizado/a por (1) danos a ou perda ou corrupg¢do de dados ou
unidade de armazenamento removivel ou por (2) quaisquer danos de qualquer natureza
(incluindo, de caracter direto ou indireto, danos, perda de lucros comerciais, perda de
poupancas ou outros danos especiais, acidentais, exemplares ou consequenciais, quer por
guebra de garantia, contrato, responsabilidade estrita, ato ilicito ou outro) decorrentes ou
em resultado da utilizagdo ou incapacidade de utilizacdo dos produtos e/ou dos materiais
escritos incluidos, mesmo se a KIOXIA, o respetivo fornecedor, um representante autorizado
da KIOXIA, um prestador de servigos ou comerciante tiver tido conhecimento da
possibilidade de ocorréncia de tais danos ou de qualquer reclamacdo por terceiros.
Qualquer responsabilidade da KIOXIA ou do respetivo fornecedor que ndo seja excluida sera
limitada ao prego de compra da SSD.

Obtencao de servico de reparagao ao abrigo da Garantia

A Garantia da KIOXIA inclui um servigo de entrega para reparagao ao abrigo da garantia. O
servico de reparacdo ao abrigo da garantia estard sujeito aos seguintes termos e condi¢des:

1. Consulte o Manual do utilizador que acompanha a SSD para obter sugestdes
importantes sobre como utilizar a e resolver problemas da SSD.

2. Anote o numero de modelo e o numero de série da SSD e, ainda, uma descri¢cdo do
problema (por exemplo, mensagens de erro que apare¢cam no ecra), assim como uma
prova de compra. Para obter mais informacdes sobre a gama de solugées de
armazenamento interno e externo da KIOXIA, contacte o revendedor ou visite o website
da KIOXIA: https://europe.kioxia.com/pt-pt/contact.html.

Se tiver um produto da KIOXIA com defeito e pretender usufruir da Garantia, contacte o
nosso servi¢co de apoio ao cliente europeu através do:

+49 (0) 21153827171


https://europe.kioxia.com/pt-pt/contact.html
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