Informacgoes sobre a garantia (SSD)

Declaracao de garantia do fabricante KIOXIA para:

e EXCERIA PRO SSD
e EXCERIA G2 SSD
e EXCERIA PLUS Portable SSD

Lista de garantia para SSD (PDF : 357KB)

1. Generalidades

Além dos direitos de garantia legal que os consumidores podem reivindicar no caso de um
produto com defeito, a KIOXIA Europe GmbH ("KIOXIA") oferece aos compradores de SSD a
garantia de fabricante ("Declaragdo de garantia") abaixo descrita.

A presente declaracdo de garantia ndo prejudica quaisquer reivindicacdes legais de
responsabilidade, tais como as decorrentes da Lei de Responsabilidade por Produtos,
responsabilidade por negligéncia intencional/grosseira ou morte, lesdes a integridade fisica
e a saude.

Para efeitos desta Declaragdo de Garantia, por "SSD" entende-se todos os produtos listados
no seguinte site [https://personal.kioxia.com/support].

Para efeitos desta Declaragdo de Garantia, por "Consumidor" entende-se qualquer pessoa
singular que possua um SSD e tenha adquirido o SSD para uso privado (ndo comercial) e o
tenha usado para fins privados (ndo comerciais).

2. Ambito de aplicagdo

Esta declaracdo de garantia aplica-se a SSD que foram adquiridos por consumidores na
regiao geografica da Europa, um pais membro da Comunidade de Estados Independentes
(CEl), o Médio Oriente (incluindo a Turquia e Israel) e todos os paises africanos, incluindo
ilhas (como Madagascar) (coletivamente, "Territdrio de distribuicdo"), a partir de outubro
de 2021. No entanto, ndo se aplica as chamadas "importacdes paralelas”, ou seja, aos SSD
cuja primeira importagdo para o territério de distribuigcdo tenha sido feita por uma parte
diferente da KIOXIA. A KIOXIA reserva-se o direito de determinar se um SSD é ou ndo uma
importagao paralela. Se aplicavel, entre em contacto com o revendedor ou distribuidor a
guem comprou essas importagdes paralelas para efeitos de pedidos de garantia legal ou
garantia do fabricante existentes.

3. Garantia do fabricante e periodo de garantia do fabricante

3.1. A KIOXIA garante aos consumidores que os SSD por eles adquiridos cumprem as
especificacées do produto publicadas pela KIOXIA Corporation em
https://europe.kioxia.com/de-de/personal.html.

3.2. O periodo de garantia de um SSD é indicado na embalagem ou na "Lista de Produtos Co
bertos pela Garantia para Suportes de Armazenamento" (link) e é de trés (3) ou cinco (5) an


https://europe.kioxia.com/content/dam/kioxia/de-de/personal/support/warranty/asset/product-warranty-list2-emea-DE-ssd.pdf
https://europe.kioxia.com/de-de/personal.html
https://europe.kioxia.com/content/dam/kioxia/de-de/personal/support/warranty/asset/product-warranty-list2-emea-DE-ssd.pdf
https://europe.kioxia.com/content/dam/kioxia/de-de/personal/support/warranty/asset/product-warranty-list2-emea-DE-ssd.pdf

os a contar da data de compra do SSD pelo consumidor, dependendo do tipo de SSD adquiri
do. A prova da data de compra € o recibo de compra original (fatura) com a data de compra,
o numero de modelo e o nimero de série do SSD.

3.3. O periodo de garantia de um produto de substituicdo é de trinta (30) dias a contar da
data de substituicdo ou igual ao tempo residual do periodo de garantia original do SSD
substituido, prevalecendo o que for mais longo.

3.4 Os pedidos efetuados ao abrigo desta garantia fora do periodo de garantia ndo serdo
aceites.

4. Exclusao de garantia

Esta declaracdo de garantia do fabricante ndo se aplica:

4.1 se o consumidor utilizar o SSD com dispositivos ou sistemas que exigem requisitos de
qualidade e/ou fiabilidade excecionalmente elevados e/ou em que a falha ou avaria possa
resultar em morte, ferimentos, danos materiais graves e/ou efeitos graves para o publico
("Utilizacdo ndo prevista"). Certifique-se de que os consumidores ndo utilizam nem
disponibilizam o SSD para finalidades contrdrias a utilizagdao prevista. Em caso de duvida,
cabe a KIOXIA determinar se uma determinada utilizagao pode ser considerada uma
utilizacdo ndo prevista, de acordo com a descri¢gdo acima. Salvo para aplicacdes especificas
expressamente indicadas nesta declaragao de garantia, a utilizagao nao prevista inclui, sem
limitagdo, equipamentos em centrais nucleares, equipamentos na industria aerondutica,
equipamentos médicos de salvamento e/ou de suporte de vida, equipamentos em veiculos
a motor, comboios, navios e outros meios de transporte, sistemas de sinalizacado de trafego,
equipamentos de controlo de combustdes ou explosdes, elevadores e escadas rolantes,
equipamentos em centrais elétricas, equipamentos militares e de seguranca;

4.2 em caso de falhas ou danos decorrentes de ou relacionados com as seguintes aplicaces,
areas de utilizacdo ou equipamento, a exce¢ao das aplicacoes, areas de utilizacdo ou
equipamento expressamente especificados pela KIOXIA:

(i) dispositivos de gravacdo continua, tais como dispositivos de grava¢do usados em
veiculos, camaras de tablier, cdmaras de caixa negra, camaras de seguranca/vigilancia;
e dispositivos e servicos de registo continuo de dados;

(i) dispositivos de apresentacdo, que reproduzam som, imagem ou video em circuito,
tais como sinalizagao digital;

(iii) sistemas que utilizem SSD portdteis como componentes de dispositivos ou
equipamentos utilizados por individuos ou entidades que ndo sejam empresas do
grupo KIOXIA;

(iv) aplicagbes industriais; ou

(v) qualquer outra utilizacdo em dispositivos ou equipamento que exceda as
condicOes de utilizagdo estabelecidas no manual do dispositivo ou equipamento;



4.3 se o consumidor ndo puder fornecer o nimero de peca e o nimero de série do SSD ou
se a compra do SSD ndo puder ser comprovada por um recibo de compra;

4.4 se a data de compra ou o numero de peca do SSD estiver omisso ou tiver sido falsificado;
4.5 se 0 SSD ndo puder ser identificado como um produto KIOXIA;

4.6 em caso de falhas ou danos devidos a danos fisicos decorrentes de manuseamento ou
armazenamento inadequados do SSD pelo consumidor;

4.7 em caso de falhas ou danos provocados por mau uso, uso incorreto, alteragdes,
modificacdes ou reparacao, ou por ligacdo de cabos pelo consumidor ou por terceiros ndo
autorizados;

4.8 em caso de falhas ou danos provocados por acidente, utilizagdo incorreta, utilizagao
abusiva, incéndio, contacto com liquidos, terramoto ou outras causas externas, tais como
incéndio, sal, gds, terramoto, relampagos, vento, tempestades, inundacdes ou outras
catastrofes naturais, condensacao, flutuacdes de tensao, tensdes invulgares ou outras
causas externas ou a utilizagao do SSD fora dos ambientes de funcionamento previstos;

4.9 por desgaste normal, incluindo, mas nao se limitando a riscos, amolgadelas ou danos
nos revestimentos, coberturas ou pecas de plastico do SSD ou do cabo;

4.10 em caso de danos provocados por outros eventos pelos quais a KIOXIA ndo pode ser
responsabilizada.

5. Consequéncias de casos de garantia do fabricante e exclusao de
responsabilidade

5.1. A obrigacdo da KIOXIA ao abrigo desta garantia é limitada, a critério exclusivo da
KIOXIA: (a) a substituicdo do SSD em causa; ou (b) ao reembolso do preco de mercado de
um SSD equivalente no momento da reclamacado pelo consumidor, desde que o SSD em
causa esteja coberto por esta declaragdo de garantia. A equivaléncia de um SSD de
substituicdo é determinada pela KIOXIA e pode incluir SSD restaurados. Se o SSD for
substituido, o produto de substituicdo sera enviado apds a rece¢do do SSD correspondente
enviado por parte do consumidor. O produto de substituicdo ndo sera enviado nem
emprestado antecipadamente ao consumidor.

5.2 A KIOXIA ndo se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos de natureza material ou
imaterial, tais como lucros perdidos, perda de dados ou indisponibilidade do SSD ou
componentes relacionados, sejam diretos, indiretos, subsequentes, acidentais ou de ordem
penal, decorrentes do uso dos SSD cobertos por esta garantia ou de outra forma, tais como,
entre outros, danos ou perda de programas de software ou outros suportes de dados ou
ataques por virus informaticos.

6. Processo de reclamacgao

Para fazer uma reclamagado ao abrigo desta declaragao de garantia do fabricante, o
consumidor deve entrar em contacto com o revendedor onde adquiriu originalmente o SSD.



Se isso ndo for possivel, o consumidor tera de contactar a nossa linha direta +49-211-5382-
71 ou enviar um e-mail para kie-support@kioxia.com. O parceiro comercial da KIOXIA,
SYKES Enterprises Support Services B.V. & Co. KG, Roffhausener Landstralle 18D, 26419
Schortens, Alemanha, aceitard o pedido e envolverd a KIOXIA ou outros parceiros no
processamento da reclamacdo. Para verificar a aplicabilidade da garantia e prosseguir com a
reclamacdo, o consumidor devera fornecer as seguintes informag¢des com o pedido,
conforme descrito anteriormente:

e Numero de série (ver placa de caracteristicas no SSD)

e Tipo de modelo

e Numero de pega

e Descricdo do erro (por exemplo, ndo detetado, erro de leitura)
e Data de entrega (data da fatura original da KIOXIA)

e Comprovativo de compra

O Servico de Apoio ao Cliente da KIOXIA ou um parceiro comercial enviara o produto de
substituicdo para o consumidor apds o Servico de Apoio ao Cliente receber o SSD do
consumidor e confirmar que todas as condi¢cdes necessarias para um pedido de garantia
valido do consumidor foram preenchidas.

7. Dados e outros conteudos no SSD; analise de erros

A KIOXIA nao se responsabiliza por qualquer propriedade do consumidor que nado tenha sido
removida do SSD (por exemplo, cabos, adaptadores, conteddos multimédia ou outro
conteddo armazenados).

E da responsabilidade exclusiva do consumidor fazer uma cépia de seguranca de todos os
dados armazenados no SSD e de os proteger contra perda (por exemplo, mediante cépias de
seguranca regulares). A KIOXIA ndo se responsabiliza pela perda de tais dados ou conteudos.

A recuperacdo de dados ndo faz parte desta garantia do fabricante e ndo faz parte da
substituicao do SSD.

Como parte do processamento de reclamacgoes ao abrigo desta Declaracdo de Garantia, a
KIOXIA ou uma subsidiaria ou subcontratante fora da UE realiza uma analise de falhas do
SSD devolvido (apenas para fins de melhoria interna da qualidade da KIOXIA). Para garantir
uma analise de erros rapida, facil e bem-sucedida, a KIOXIA solicita ao consumidor que
realize uma copia de seguranga completa dos dados armazenados no SSD, seguida de uma
formatagdo completa e eliminacdo de todos os dados armazenados no SSD, especialmente
os dados pessoais, antes de enviar o SSD para a KIOXIA. A KIOXIA e as suas subsidiarias ou
subcontratantes ndo sao responsaveis nem podem ser responsabilizadas por qualquer
perda de dados durante o processo de garantia.

No entanto, para ter o direito legal de analisar erros, se o SSD devolvido ainda contiver
(certos tipos de) dados pessoais, solicitaremos o seu consentimento explicito para processar
todos (determinados) dados pessoais remanescentes durante o processo de garantia. O
processamento durante a andlise de erros resultara na eliminagao completa de todos os
dados armazenados no SSD. O SSD enviado pelo consumidor ndo Ihe sera devolvido. Para
mais informacdes, consulte a Declaracdo de Privacidade correspondente da KIOXIA



(https://europe.kioxia.com/pt-pt/privacy.html) e as informacgdes sobre o processo de
garantia.

8. Lei aplicavel, jurisdicao competente

Em conformidade com a legislagao aplicavel no local de residéncia do consumidor, serdao
aplicaveis as seguintes disposicées no que respeita a legislacao e jurisdicao aplicaveis:

8.1 Os termos e condicdes da presente declaracdo de garantia regem-se pelo direito
alemao. Estd excluida a aplicagdo de disposigdes em matéria de conflito de leis. Além disso,
é expressamente excluida a aplicacao da Convencao das Na¢des Unidas sobre os Contratos
de Compra e Venda Internacional de Mercadorias.

8.2 A jurisdicao da KIOXIA sera considerada como o foro para todos os litigios relacionados
com a presente declaragao de garantia.


https://europe.kioxia.com/de-de/privacy.html
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