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Lista de garantia da unidade de estado sólido (SSD) da KIOXIA 

 

Produto 
Número de peça do 

produto 
Garantia (anos) 

SSD 

EXCERIA G2 NVMe 1TB LRC20Z001TG8 5 anos(*) 

EXCERIA G2 NVMe 2TB LRC20Z002TG8 5 anos(*) 

EXCERIA PRO NVMe 1TB LSE10Z001TG8 5 anos(*) 

EXCERIA PRO NVMe 2TB LSE10Z002TG8 5 anos(*) 

EXCERIA PLUS Portable SSD 500GB LXD10S500GG8 3 anos 

EXCERIA PLUS Portable SSD 1TB LXD10S001TG8 3 anos 

EXCERIA PLUS Portable SSD 2TB LXD10S002TG8 3 anos 

(*)A GARANTIA DO FABRICANTE PERMANECERÁ EM VIGOR DURANTE O (I) PERÍODO DE GARANTIA A PARTIR DA 

DATA DE COMPRA NA SUA EMBALAGEM ORIGINAL OU (II) DURANTE O PERÍODO DE TEMPO ATÉ À 

"PERCENTAGEM DA VIDA ÚTIL REMANESCENTE" SER ZERO, O QUE FOR MAIS CURTO. A "Percentagem de 

Vida Útil Remanescente" pode ser verificada através do medidor de "Saúde" do SSD Utility para os produtos 

KIOXIA, que está disponível em "personal.kioxia.com/support/". 

 

<Dados de contacto>  

Se tiver um produto da KIOXIA com defeito e pretende usufruir da garantia, contacte o nosso 

serviço de  

apoio ao cliente através do:  

+49 (0) 211 5382 7171 


