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Guia del usuario de SSD Utility

iBienvenido!

SSD Utility le permite gestionar y sacar el maximo partido de sus unidades SSD compatibles con SSD Utility
(en lo sucesivo, “SSD”, “unidad” o “dispositivo”).

Caracteristicas principales

SSD Utility le permite:

ver una vista del tablero del estado de su SSD

ver una vista detallada de los atributos SMART

Actualizar SSD firmware

gestionar el sobreaprovisionamiento

borrar datos de forma segura para que no se puedan recuperar

ayudar a asistencia técnica a diagnosticar problemas con vistas y registros de SSD, ordenador y datos
de SSD Utility

ser notificado de problemas con el estado de la unidad, |a fiabilidad o la temperatura

ejecutar un banco de pruebas rapido para evaluar el rendimiento de la unidad

Para obtener mas informacién sobre las caracteristicas de SSD Utility, consulte la seccion Caracteristicas
de SSD Utility en la pagina 5.

Requisitos del sistema

Las SSD compatibles incluyen:

®

Windows 11 Windows 10 x64
EXCERIA PRO SSD V] a
EXCERIA PLUS G2 SSD ¥ a
EXCERIA PLUS SSD V] a
EXCERIA G2 SSD V] a
EXCERIA SSD V] a
EXCERIA SATA SSD V] a
EXCERIA PLUS Portable SSD ¥ a

PRECAUCION: antes de empezar, realice copias de seguridad de todos los datos de la unidad SSD
gue desee conservar; algunas operaciones provocan la pérdida total de los datos de la unidad SSD
(esté advertido si ocurre).

Antes de usar SSD Utility:
o Windows: ajuste el controlador SATA en modo AHCI en la BIOS de la placa base; para obtener
instrucciones, consulte la documentacioén del usuario de su ordenador

debe ejecutar SSD Utility como administrador
para las actualizaciones de firmware, el ordenador debe estar conectado a Internet

Para crear un dispositivo de arranque para borrado seguro / el formato NVMe™ de su ordenador debe
estar conectado a Internet

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 5.6.0015 Revision 13a 1
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Instalacion de SSD Utility

En esta guia se asume que ya ha instalado correctamente sus unidades

I SSD. Puede: Instalar SSD Utility en Windows

1  Crear un dispositivo de arranque. Esto le permite hacer algunas cosas que no puede hacer desde su
sistema operativo. Por ejemplo, en algunas unidades SSD no puede actualizar el firmware si se trata de
la unidad de arranque del sistema El dispositivo de arranque es copiado en una unidad USB flash.

Instalar SSD Utility en Windows

Ejecute el instalador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Crear dispositivo de arranque

Puede usar una unidad USB flash para crear una herramienta de dispositivo de arranque, que puede usar en
su ordenador para hacer actualizacion de firmware en su SSD o realizar un borrado seguro de su SSD; la
utilidad SSD solamente ofrecera un dispositivo de arranque si asi es requerido- debiera crear el dispositivo de
arrangue si es requerido.

Estas instrucciones asumen que esta familiarizado con la funcionalidad de la utilidad SSD para la
actualizacion del firmware y el formato de borrado seguro / NVMe

A PRECAUCION: antes de comenzar, haga copias de seguridad de cualquier dato del SSD que desee
conservar.
Ademas, los datos de la unidad flash se borran durante esta operacion.
La capacidad de la unidad flash USB debe ser de al menos 128 MB.
La unidad flash USB se formatea automaticamente como FAT32, lo que garantiza que cualquier
archivo guardado en la unidad se pueda leer facilmente desde cualquier sistema Windows

Silas SSD no compatibles con la SSD Utility (en lo sucesivo, las “SSD no compatibles”) estan
conectadas a su ordenador, es posible que la funcién de dispositivo de arranque no funcione
correctamente. Desmonte las SSD no compatibles del ordenador antes de utilizar la funcion de
dispositivo de arranque. Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
(https://personal.kioxia.com/support) si tiene algun problema con el funcionamiento del dispositivo
de arranque.

Comenzar una unidad de arranque.
1. Inserte la unidad flash USB en su ordenador y, a continuacién, reinicie su ordenador

2. Configure su BIOS para que arranque desde su unidad flash USB; consulte la documentacion de usuario
correspondiente para su ordenador. Si su BIOS admite tanto UEFI como arranque heredado, seleccione
primero el arranque heredado. Solo necesita usar el arranque UEFI si experimenta algun problema con el
arranque heredado

3. Después de que el ordenador haya arrancado, la secuencia de comandos para la actualizacion del
firmware o el borrado seguro se ejecutard automaticamente

Actualizacién de firmware:

Esto actualizara automaticamente el firmware en el SSD seleccionado cuando se creé el dispositivo de
arranque. El dispositivo de arranque que ejecuta la actualizacion de firmware proporcionara un mensaje
de advertencia y le pedira que confirme la actualizacién del firmware; por favor escriba si para continuar.
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Tras actualizar el firmware, confirme que se ha actualizado seleccionando “Actualizar” en la lista de
tareas de la barra de opciones “Mantenimiento” de la SSD Utility. Si el firmware no esta actualizado,
pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica (https://personal.kioxia.com/support).

A PRECAUCION: No apague el ordenador hasta que haya finalizado la operacion. Y no extraiga la
unidad flash USB que esté ejecutando el dispositivo de arranque y la SSD del ordenador.

Borrado seguro:

Esto borrara automaticamente el SSD seleccionado cuando se cred el dispositivo de arranque. Dado que
esto eliminara todos los datos del SSD, la secuencia de comandos proporcionard un mensaje de
advertencia y luego solicitara la confirmacion de que se debe ejecutar el comando de borrado seguro;
con el siguiente mensaje:

Are you sure you want to erase your driwve?

Para continuar, escriba si. Para cancelar la operacion escriba no.

La secuencia de comandos le pedira que confirme la suspensiéon/reanudacion del proceso de borrado; si
aparece el mensaje, escriba si para continuar.

Si aparece un mensaje de error durante la ejecucion, consulte la “Lista de mensajes de error” para
conocer la accién a tomar.

Después de que el ordenador se haya apagado, retire la unidad flash USB del ordenador, encienda el
ordenador y seleccione arrancar desde la unidad interna del Sistema Windows instalado y reinicie su
sistema Windows.

Una vez reiniciado el ordenador, compruebe que los datos de la SSD seleccionada se han borrado.

Si usted no sabe cémo abordar los mensajes de error, o si los datos no se han borrado, péngase en
contacto con nuestro servicio de asistencia técnica (https://personal.kioxia.com/support).

Si la SSD seleccionada es una unidad SATA, el ordenador bloqueara la unidad durante el proceso
de arranque. La secuencia de comandos desbloqueara la unidad mediante los comandos
suspender y reanudar; sin embargo, estos comandos pueden impedir que la pantalla funcione en
algunos ordenadores. El borrado seguro se seguird ejecutando, pero no se mostrara un mensaje
cuando finalice el borrado; en su lugar, el ordenador se apagara automaticamente después de que
se haya completado el comando. El proceso no deberia durar mas de 5 minutos. Si su ordenador
no se apaga, apaguelo manualmente, extraiga la unidad flash USB y pdngase en contacto con el
servicio de asistencia técnica.

Iniciar SSD Utility

Se instala un acceso directo a la Utilidad SSD junto con la aplicacion, por ejemplo, en el menu Inicio en KIOXIA
Corporation - Utilidad SSD. Haga clic aqui para ejecutar la utilidad SSD.

Desinstalar SSD Utility

Para desinstalar de Windows, utilice la funcion de desinstalacion estandar del Panel de control o ejecute de
nuevo el instalador y seleccione Remove (Quitar).
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Retire el dispositivo de arranque de su unidad flash USB
1. Inserte la unidad flash USB en un ordenador Windows.

2. Borre el volumen de la unidad flash USB y vuelva a formatearla, lo que le permitira acceder de nuevo a
toda la capacidad de la unidad.
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Caracteristicas de SSD Utility

Vista general de la IU

La ventana de SSD Utility se divide en paneles.

@ KIOXIA S50 Utility

KIOXIA

SSD UTILITY
_Seieocbonar uriced ﬁ Capacidad f;
Total: 931,51 GiB

[ Libre: 842,93 GIB
‘ M usado: 88,58 GiB

[ Mo asignado: 2 MiB

[ otros:0

L KIOXIA-EXCERIA PLUS G2
Serle. PIEAREITRET T
*Unidad del sistema

=
+ Interfaz @

@ PCle® Gen3 (4xBGTis)
. SussD esta conectado & un puerto PCIe® Gen3 (4xBGT/s)

.~

Actualizaciones

& Firmveare
Actualizado

~ =

Alertas
Mo hay alertas.

~ T

Temperatura del sensor de $SD

oc s0°C 100°C

=g

1. Barrade opciones: las principales tareas que puede realizar; al hacer clic en una opcién, cambia la
visualizacion del panel principal y aparecen nuevas tareas en el panel de lista de unidades

2. Listadeunidades seleccionadas: una lista de las unidades SSD conectadas al ordenador actual. Si
solo tiene una unidad SSD conectada al ordenador, se selecciona esta automaticamente. Si tiene mas
de una unidad SSD conectada, asegurese de seleccionar la unidad SSD que desee antes de hacer

clic en una opcién de la barra de tareas

Lista de tareas: las tareas que puede realizar; informacion del estado de las tareas

4. Panel principal: muestra la informacion solicitada, o bien los campos de una tarea
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Descripcion general del funcionamiento

SSD Utility admite las caracteristicas de la siguiente tabla, enumeradas segun su ubicacién en la interfaz de
usuario. Solo estan disponibles las caracteristicas admitidas por la unidad seleccionada. Si tiene mas de una
unidad SSD compatible, las opciones se aplican a la unidad en la lista de unidades seleccionadas . Para
acceder a las caracteristicas que se pueden aplicar a mas de una unidad, seleccione All Drives (Todas las
unidades) en la lista.

Para ver las instrucciones de una tarea o informacién sobre lo que se muestra en un panel, haga clic en
La Ayuda se muestra en una nueva ventana en la que puede moverse y cerrar cuando haya terminado. La
Ayuda incluye enlaces a mas informacioén en linea.

Si no encuentra la informacién que necesita en la Ayuda o en esta guia, puede ponerse en contacto con
nuestro equipo de soporte técnico; para obtener mas informacién, consulte el sitio web de la empresa o los
datos de contacto en la pagina de ayuda del producto. (vea abajo).

Opcidn Tarea Caracteristica
Overview Panel Una vista general rapida del estado de la unidad, incluyendo:
(Sumario)

Capacidad: uso actual de la unidad

Actualizaciones: actualizaciones disponibles del firmware y los
controladores de dispositivos

Interfaz: estado de la conexion de la interfaz fisica
Alertas: cualquier estado de la unidad que necesite atencion

Estado: vida (til restante de la unidad

= SSD funcionando de forma éptima (100% a 21%)

= considere sustitur su SSD para prevenir futuras pérdidas de datos
(20% a 11%)
B = cambie su SSD urgentemente (10% a 0%)
Cuando el valor de “Health Gauge” (indicador del estado) llega a cero (0),
la SSD ha alcanzado el limite de su garantia. Esta situacion puede darse
durante el periodo de garantia.

i 50N 100k

Temperatura del sensor de SSD: temperatura medida por el sensor de la
unidad SSD (puede ser mayor o menor que la temperatura de la carcasa de
la unidad SSD)

Detalles de SSD Muestra informacion detallada de la unidad SSD, que puede ser util cuando
se contacta con la asistencia técnica

Detalles del sistema Muestra informacion detallada del ordenador, que puede ser Util cuando se
contacta con la asistencia técnica

SMART Muestras los valores actuales de los atributos SMART, que pueden
ayudarle a decidir si hay un problema con la unidad SSD

Tuner (Afinador) | Afinador de SSD Provisionamiento excesivo: reserve un area de la unidad SSD para

mejorar el rendimiento y la vida util de la unidad (solo volumenes NTFS de
Windows)

Referencia Proporciona un punto de referencia rapido para evaluar el rendimiento de su

SSD en su ordenador
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Opcidn

Tarea

Caracteristica

Maintenance
(Mantenimiento)

Actualizaciones

Actualizacién de firmware: proporciona métodos avanzados de actualizar
el firmware SSD de la unidad seleccionada, incluso desde un archivo local.

Actualizaciones de firmware: si selecciona All Drives (Todas las
unidades), puede aplicar todas las actualizaciones de firmware disponibles
para todas las unidades de su ordenador en una sola operacién

Nota: para actualizar el firmware en muchos tipos de SSD, debera crear un
dispositivo de arranque en una unidad flash USB; consulte la seccion "Crear
un dispositivo de arranque”

Herramientas

Borrado seguro: permite eliminar todos los datos de la unidad SSD para
gue no se puedan recuperar (unidades SSD que no sean NVMe)

Formato NVMe™ : formato de bajo nivel de una unidad SSD NVMe,
incluido el cambio del formato LBA y el borrado seguro de los datos

Nota: Para proteger el SSD de borrado / formato NVMe, es posible que
deba crear un sistema de arranque en una unidad flash USB; consulte la
seccion "Crear un dispositivo de arranque".

Alertas

Muestra un informe detallado de todos los estados de alerta que pueden
requerir atencion, asi como aquellos que se han producido en el pasado.
Si selecciona All Drives (Todas las unidades), se muestran las alertas de
todas las unidades, incluidas las de aquellas que quizas ya no estén
activas en su ordenador

Security Proteccion con Establecer contrasefia en una SSD portatil

Seguridad contrasefia . - ~

(Seg ) Bloquear/desbloquear una unidad SSD portatil con una contrasefia
Eliminar contrasefia de una SSD portatil protegida con contrasefia
Para obtener mas informacién sobre la proteccion con contrasefia, consulte
“Caracteristicas de la proteccién con contrasefia”.

Settings Ajustes Configuracion general de la aplicacion, incluyendo:

(Ajustes) Idioma: el idioma de la interfaz de usuario
Supervision: si SSD Utility se sigue ejecutando para supervisar las
unidades SSD
Notificaciones: elimine notificaciones de alertas, actualizaciones y eventos
del sistema en la bandeja de tareas
Registro: habilite el registro para ayudar a la asistencia técnica a
diagnosticar problemas
Ejecutar en segundo plano: habilite la herramienta para que se ejecute en
segundo plano
Ejecutar al inicio de sesién: ejecuta automaticamente la herramienta al
iniciar sesion

Help (Ayuda) Ayuda Contacto: enlaces a informacion de asistencia en linea

Any (Cualquiera) | Ver alertas Aparece en la parte inferior de cada lista de tareas si hay alertas activas;

haga clic para consultar el informe detallado de alertas

Actualizacion de SSD
Utility

Aparece junto al nimero de versién en la parte inferior derecha de la IU si
hay disponible una nueva version de SSD Utility
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Caracteristicas de la proteccidén con contrasefa

El EXCERIA PLUS Portable SSD le permite bloquear el dispositivo con una contrasefia para evitar que otros
accedan al area de datos del usuario dentro del dispositivo. Siga las instrucciones siguientes para utilizar la
funcion de proteccién con contrasefia.

La proteccion con contrasefia requiere las dos contrasefas siguientes
 Contrasefia maestra:

Esta es la contrasefia para deshabilitar la proteccion con contrasefia. Esta es una contrasefia alfanumérica
de 32 caracteres que la SSD Utility generara y mostrarda automaticamente cuando habilite la proteccién con
contrasefia en “Establecer contrasefia” a continuacion. Si olvida la contrasefia maestra, no podra desactivar
la funcién de proteccion con contrasefia eliminando la contrasefia maestra y la contrasefia de usuario.

» Contrasenfa del usuario:

Esta es la contrasefia utilizada para desbloquear el dispositivo bloqueado por la proteccion con contrasefia.
Esta es una contrasefia de 8 a 32 caracteres alfanuméricos que el usuario deberd introducir cuando al
activar la proteccion con contrasefia en el procedimiento “Establecer contrasefia’ que aparece a
continuacion. Introducir la contrasefia del usuario al “Desbloquear dispositivo” desbloqueara el dispositivo y
permitira el acceso al area de datos del usuario dentro del dispositivo. Si olvida la contrasefia del usuario, no
podra desbloquear el dispositivo ni acceder al area de datos de usuario. En este caso, siga el procedimiento
“Eliminar contrasefia” descrito a continuacion para eliminar ambas contrasefias utilizando la contrasefia
maestra y desactivar la proteccién con contrasefia.

N\ PRECAUCION
+ Uste es el responsable de guardar la contrasefia maestra y contrasefa del usuario.

« Debe quardar su contrasefia maestra, puesto que se mostrard una nueva contrasefa cada vez
que “Establecer contrasefia”.

+ Sipierde la contraseia del usuario y la contrasefia maestra, su dispositivo guedara
permanentemente bloqueado vy no podréa acceder a su area de datos de usuario.

No hay ninguna funcién para cambiar la contrasefia de usuario y la contrasefia maestra. Si desea cambiar su
contrasefa, ejecute “Eliminar contrasefia” y, a continuacion, ejecute de nuevo “Establecer contrasefia”.

Para ejecutar los procedimientos “Establecer contrasefia”, “Desbloquear dispositivo” y “Eliminar contrasefia” de
la pagina siguiente, ejecute la SSD Utility mientras el EXCERIA PLUS Portable SSD esta conectado a su
ordenador.
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Procedimiento “Establecer contrasefia”:
1. Seleccione la ficha “Seguridad”.

A KIOKIA 55D Utility

SSD UTILITY
I m

Mantenimiento

Seleccionar unidad
Capacidad

F N Tatal- 1.82 TiR

_I ® Fumvare
Actualizado

. Haga clic en el boton “Establecer contrasefia”.

KIOXIA

@

Actualizaciones

@ KIOXIA SSD Utility

SSD UTILITY
EEE m

KIOXIA
B | e e

Seleccionar unidad

Proteccién con contrasefia

KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable

He se ha establecido una contrassfia en la SSD portéti, por lo qus actualmente =l dispositivo
esta desbioqueado. Si desea establecer una contraseiia, haga clic en el boton *Set
Password® (Establecer contraseiia) para comenzar el proceso de bisquen de seguridad

® ,

der a su 5D portatil sin

Serie:61BFI015F4Y4
Advertencia: Una vez que el di

3. Introduzca la contrasefia (contrasefia del usuario) en la ventana emergente que aparece y haga
clic en el boton “OK”. Tenga en cuenta que la contrasefia del usuario debe contener entre 8 y 32

caracteres alfanuméricos de un solo byte (de “a” a “z", de “A”

espacios).

a“Z’,de0ay;

i Crear contrasefia

Introduzca la nueva contrasefia (8-32) (Aa-Zz,0-9)

Nueva contrasei

Confirmar

no se permiten
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4. Comenzara la configuracion de proteccion con contrasefia. Espere hasta que haya finalizado.
Nota: No retire el dispositivo hasta que haya terminado.
Una vez que la configuracion de proteccion con contrasefia haya finalizado correctamente, la
siguiente ventana emergente se cerrara automaticamente.

% Configuracion de la Proteccion con contrasefia

La Utilidad SSD ahora configurard la Proteccidn con contrasefia en este dispositive. El procese puede tardar hasta 1 minuto.

{ADVERTENCIA! NO RETIRE SU DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESO jPUEDE DESACTIVAR EL DISPOSITIVO
PERMANENTEMENTE!

5. Aparecera la contrasefia maestra.

Nota: Asegurese de guardar su contrasefia maestra, ya que la necesitara para “Eliminar
contrasefa”.

Una vez que haya guardado de forma segura la contrasefia maestra, haga clic en el boton
“Cerrar”.

& Contrasefia maestra

La contrasefia maestra se muestra a continuacian.

Siolvida las contrasefias de usuario y maestra, la unidad
se blogueara permanentermente y no se padra utilizar,

Se requiere la contrasefia maestra para eliminar Ia
contrasefia de usuario,

La contrasefia maestra tiene 32 caracteres. Los 12
primeros caracteres son el ndmero de serie de la unidad.
Los 20 caracteres finales son letras maylsculas/
minisculas.

Mota: Para los 20 caracteres finales, es necesario tener
cuidado con cualquier caracter que sea’ll’, esto podria ser
T mayliscula o L mindscula.

mamm——— B e T T A,

"
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6. Aparecera una advertencia. Confirme de nuevo que ha guardado la contrasefia maestra y haga
clic en el boton “Cerrar”.
Nota: Una vez que cierre esta ventana emergente, no podra volver a mostrar la contrasefia
maestra. Asegurese de no relevar la contrasefia maestra.

& Contrasefia maestra

La contrasefia maestra se muestra a continuacin.

Si alvida las contrasefias de usuario y maestra, la unidad
se bloqueard permanentemente v no se podra utilizar,

Serequiere |a contrasefia maestra para eliminar la
contrasefia de usuario.

La contrasefia maestra tiene 32 caracteres. Los 12
primeros caracteres son el ndmero de serie de |la unidad.
Los 20 caracteres finales son letras maydsculas!
mindsculas.

Mota: Para los 20 caracteres finales, es necesario tener
cuidado con cualguier cardcter que sea V', esto podria ser
‘I mayliscula o 'L mindscula.

(S MR, B LU St e (i TR A R

JADVERTEMCIAL
La contrasefia maestra no se mostrard de nuevo.
nuevo en el botdn Cerrar después de asegurarse de haber

7. Aparecera una ventana emergente una vez establecida la contrasefia. Haga clic en el botén “OK”

| ‘i Nueva contrasefia establecida

Dispositivo protegide con contraseda

8. La proteccion con contrasefia se activa y se visualiza lo siguiente.

| 4 KI0X1A S50 Utility . %
SSD UTILITY KIOXIA
1 ‘Sumario | Afinador. ! Mantenimiento ‘ m 1 Ajustes. , : Ayuda

Seleccionar unidad

o I Proteccién con contraseiia

Su 53D pertéti estd protegido con contrasefia. Sidesea efiminar su contrasefia, haga clic en
&l siguients boton

Si se visualiza Iﬁ como se muestra mas arriba, el dispositivo esta desbloqueado y puede
acceder al area de datos de usuario del dispositivo.
Si desea bloquear el dispositivo, desconéctelo de modo seguro del puerto USB y vuelva a

conectarlo. Si se visualiza ", el equipo esta bloqueado y no se puede acceder al area de datos
del usuario del dispositivo.

Esto completa el procedimiento “Establecer contrasefia”.
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Si falla “ Establecer contrasefia”
Si utiliza un puerto USB con conexién y/o funcionamiento inestable, “Establecer
contrasefia” podria fallar durante el proceso. Si falla durante el proceso, podria aparecer
la siguiente ventana emergente.

& Crear contrasefia

“four Portable SSO is not password protected. ou should reconfigure your passwiord. ‘||
\

Si se visualiza esta ventana emergente, haga clic en el botén “OK” para cerrar la
ventana emergente, cambie el puerto USB al cual esta conectado el dispositivo, ejecute
la operacion “Eliminar contrasefia” y, a continuacion, vuelva a realizar la operacion
“Establecer contrasefia”.
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Procedimiento de confirmaciéon de que el SSD esta bloqueado con proteccién con
contrasefia

Para asegurarse de que su EXCERIA PLUS Portable SSD esta protegido con contrasefia
por SSD Utility, siga el procedimiento que se describe a continuacién.

1. .Desc;p_[)ecte. con seguridad el EXCERIA PLUS Portable SSD de su ordenador.
s Abrir Dispositivos e impresoras

| e= Expulsar EXCERIA PLUS
KIOX]A (D)

2. Ejecute la SSD Utility en su ordenador.

‘ & KIOXIA SSD Utility

SSD UTILITY KIOXIA
[ smaie e Mamewmiews sl ases i

Seleccionar unidad

- X

Serie: No se han encontrads unidades compatibles

*Unidad del sistema

[ Detalles del sistema |

1

3. Conecte el EXCERIA PLUS Portable SSD a su ordenador.

4. Si SSD Utility reconocera el EXCERIA PLUS Portable SSD y aparecera un icono de escudo
negro, el dispositivo esta blogueado por la proteccidn con contrasefia.

= | | 1 i 0 | o
l Sumario | | Afinador ‘ ! Mantenimiento J ‘ Ajustes | ‘ Ayuda ‘
[E=———————————]
Seleccionar unidad L: )
Proteccion con contrasefia @
Introduzca la contrasefia de usuario.
Siha olvidado la contrasefia de usuario, puede eliminar la contrasefia utiizando la contrasefia
magstra. Lb
Contraseiia Desbloguear dispositivo
KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable "
Serie S 1IN STATH y | e —

Si el icono de escudo negro no aparece aqui, seleccione “KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable SSD”
en “Seleccionar unidad” y seleccione la pestafia “Seguridad”. Si aparece el botén “Eliminar
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contrasefia” aunque no haya “Desbloqueado el dispositivo” como se muestra a continuacion, es
posible que la proteccién con contrasefia no se ajuste correctamente. En este caso, haga clic en
el botén “Eliminar contrasefa” para eliminar las contrasefias y, a continuacion, vuelva a intentar
“Establecer contrasefia”.

Seleccionar unidad

[ R

SuSSD portdtil estd fia. Si desea eliminar fia, haga clic en
el siguiente boton.

KIOXIA-FXCERIA PIUIS Partahle
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Procedimiento “Desbloquear dispositivo”:
1. Seleccione la ficha “Seguridad”.

i & KIOXIA 55D Utility
[
|

SSD UTILITY KIOXIA

| Sumario I ‘ Aﬁnudor ‘

=
"’Ti‘

Ayuda |

| Seleccionar unidad

2. Si el dispositivo esta bloqueado, aparecera un panel de introduccién de contrasefia. Introduzca

su propia contrasefia (contrasefia del usuario) en el campo de entrada de contrasefa y haga clic
en el boton “Desbloquear dispositivo”.

| & KIOXIA 55D Utility

- pt

= s 1 1 7 1 = S 1 e
\ Sumario ‘ | Afinador ‘ ! “Mantenimiento Ajustes | Ayuda |

Seleccionar unidad @

7 ' Proteccién con contrasefia @
Introduzca Ia contrasefia de usuario.
Siha olvidado la contrasefia de usuario, pusde eliminar la contrasefia utiizando |a contrasefia
maestra
Contrasefia : Lﬂ
KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable A
Serigd 1K T LA 1 . S

3. El dispositivo se desbloqueara X_gpareceré un mensaje emergente. Haga clic en el boton “OK”.

# Contrasefia aceptada ]

Dizpositive desblogueado

le

.
. e 2 . | . ..
4, El dispositivo se desbloqueara y se mostrara \El como se muestra a continuacion.

‘ T KIOXIA S5D Utility

x
|
Sumario Afinador | Mantenimiento Ajustes Ayuda
Seleccionar unidad D)
. l Proteccion con contrasefia
Su S50 portatil estd protegido con contrasefia. Sidesea eliminar su contrasefia, haga ciic en
el siguiente botdn,

Esto completa el procedimiento “Desbloquear dispositivo”.
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Si introduce una contrasefia del usuario incorrecta durante “Desbloquear dispositivo”, aparecera
la siguiente ventana emergente. Haga clic en “OK” para cerrar la ventana emergente e introduzca
de nuevo la contrasefia del usuario correcta para “Desbloquear dispositivo”.

1
|

& Contrasefia rechazada

Contrasefia incorrecta

[Cal |

Si introduce la contrasefia del usuario incorrecta cinco veces seguidas, aparecera lo siguiente en
SSD Utility. En este caso, desconecte el dispositivo de destino del puerto USB de forma segura y
vuelva a conectarlo para restablecer el contador de reintentos. A continuacién, vuelva a ejecutar
“Desbloquear dispositivo”.

Proteccion con contraseiia

Se excedid el nimero maximo de reintentos; para volver a intentarlo, apague y encienda la
unidad extrayéndola del puerto USB y volviéndola a insertar. La contrasefia de usuario
también se puede eliminar proporcionando la contrasefia principal.

Ifﬁii.min'ajfwm:.a:s al

Si no conoce la contrasefia del usuario correcta, no podra ejecutar “Desbloquear dispositivo”.
Para desactivar la proteccion con contrasefia, ejecute “Eliminar contrasefia”.
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Procedimiento “Eliminar contrasena”:
1. Seleccione la ficha “Seguridad”.

SSD UTILITY KIOXIA
B ;"su._u}‘fni 7 |  Aedor ) 1 :

e

Salarrinnar unidard

2. Dependiendo del estado de bloqueo del dispositivo, se visualizara una de las siguientes
opciones. En cualquier caso, haga clic en el botén “Eliminar contrasefia”
Si el dispositivo esta bloqueado: Si el dispositivo esta desbloqueado:
— . — — = L L e

o | o L R I SRR IR N ___|

I

KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable.
Serp110O04574YE

3. Aparecera una ventana emergente pidiéndole que introduzca la contrasefia maestra. Introduzca
la contrasefia maestra y haga clic en el boton “Eliminar contrasefia”.

¥ Eliminar contrasefa

Introduzea la contrasedia maestra para eliminar la
contraseiia de usuario del dispositivo. La
contrasefia maestra tiene 32 caracteres.

Los 12 primeros caracleras san el ndmero de
serie de la unidad. Los 20 caracteres finales son
letras maylisculas/mindsculas,

Mota: Para los 20 caracteres finales, es necesario
tener cuidado con cualquier caracter que sea W',
esto podria ser ¥ mayiscula o 'L mindscula.

§ 3 T TR E R el A T o
G sy

4. Aparecera una advertencia. Confirme los contenidos y haga clic en el boton “OK”.

5 Eliminar contrasefa b ¢

Al {ADVERTENCIA! NO RETIRE SU DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESO {PUEDE

5" i, DESACTIVAR EL DISPOSITIVO PERMANENTEMENTE!
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5. Se ejecutara la eliminacion de la contrasefia. Espere hasta que haya finalizado.
Nota: No retire el dispositivo hasta que haya terminado.
Si la opcidn Eliminar contrasefia se ejecuta con éxito, la siguiente ventana emergente se cerrara
automaticamente.

% Configuracion de la Proteccion con contrasefia

La Utilidad 55D ahora intentara eliminar la contrasefia de su dispositivo.

{ADVERTENCIA! NO RETIRE SU DISPOSITIVO DURANTE ESTE PROCESO
i{PUEDE DESACTIVAR EL ISPOSITIVO PERMANENTEMENTE!

6. La contrasefia se eliminard y aparecera una ventana emergente. Haga clic en el botén “Cerrar”.

& Eliminar contrasefa

Se eliminan tanto |a contrasefia de usuario comao '
la maestra. [

Cerrar

7. La contrasefia se eliminard y se visualizara lo siguiente.

& KIOXIA 5SD Utility

SSD UTILITY KIOXIA

Sumario Afinador imi S idad

Ajustes Ayuda
I B
Seleccionar unidad

T T Proteccion con contraseiia
1dead-‘1:)GO)GA—EXCER{APL-Usi;v!

Ho se ha establecido una contrasefia en la SSD portati, por Io que actualmente el dispositivo | |
esté desbloqueado. Si desea establecer una contrasefia, haga cic en el botdn “Set 1 |
Password” (Establecer contrasefia) para comenzar el proceso de bloqueo de seguridad || =

A Caution

Advertencia: Una vez que el dispositivo se haya blogueado con contraseiia, no podré acceder a su 55D portatil sin
ella.

KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable
Serie:61BF3015FAY4

! Proteccién con contrasefia

Establscer contrasefia

Esto completa el procedimiento “Eliminar contrasefa”.
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Si introdujo una contrasefia maestra incorrecta durante “Eliminar contrasefia”, aparecera la

siguiente ventana emergente. Introduzca la contrasefia maestra correcta y vuelva a hacer clic en
el boton “Eliminar contrasefia”.
&' Eliminar contrasefia

Introduzea |a contrasefia maestra para eliminar la
contrasefia de usuario del dispositivo. La
contrasefia maestra tiene 32 caracteres

Laos 12 primeros caracteres son el nimero de
serie de la unidad. Los 20 caracteres finales son
letras mayisculasiminlsculas

Mota: Para los 20 caracteres finales, es necesario
tener cuidado con cualquier cardcter que sea 'lil’,
esto podrfa ser T maydscula o 'L’ mindscula,

o s

s T ey
e 1

La contraseﬁa maestra es incorrecta
[iminar convaser:
[ camesr |

Siintroduce la contrasefia maestra incorrecta cuatro veces seguidas, la siguiente advertencia
aparecera en la ventana emergente. Haga clic en el botén “Cerrar”, desconecte el dispositivo del
puerto USB de forma segura, vuelva a conectarlo y, a continuacion, ejecute de nuevo “Eliminar
contrasefia”.

[T —

Introduzca la contrasefia maestra para eliminar la
contrasefia de usuario del dispositivo. La
contrasefia maestra tiene 32 caracteres

Los 12 primeros caracteres son el nimero de
serie de la unidad. Los 20 caracteres finales son
letras maylsculas/minisculas.

Mota: Para los 20 caracteres finales, es necesario
tener cuidado con cualquier cardcter que sea ‘i,
esto podria ser i’ maylscula o 'L mindscula.

A T T o S S O o
w TAYApT T g

LEWT i

iADVERTENCIA!
uperd el nimero maximo de reintentos de contras
ienda el dispositivo para restablecer el recuento ¢

| cema |

Si no conoce la contrasefia maestra correcta, no podra ejecutar “Eliminar contrasefia”.

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 5.6.0015 Revision 13a 19



Guia del usuario de SSD Utility

Productos de destino

(@)
)
8 (@) o s
219l ala o=
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o Ol wn || v| «| £
S|l N V| =] o
x| @ o
., L. o -] — o < <
Opcidn Tarea Caracteristica J gl z|P| ©|Nota
<|lo| «<| = < | D
O e T s o
AR
o
AREIEIREIE:
w Q ] w| w
w O
X
w
Overview Panel Capacidad Solo se admite en unidades
(Sumario) ol || e | | .. |formateadas con Windows
R R R B B B B 1N £ 2 para dispositivos de
arranque.
Actualizaciones jajag|jajaja|a
Interfaz jajag|jajaja|a
Alertas jajajajaja|a
Estado jajajajaja|a
Temperatura del sensor de alalolalolala
SSD
Detalles de SSD |Informacion detallada de la alalolalolala
unidad SSD
Detalles del Informacion detallada del
sistema sistema
SMART SMART
Tuner (Afinador) |Afinador de SSD |Provisionamiento excesivo Solo compatible en unidades
| a|a|(a|da|a|a|conformato NTFS de
Windows.
Referencia Banco de prueba gjajajajaja|a
Maintenance Actualizaciones  |Actualizacién de Firmware ajagjagjajaja
(Mantenimiento) | Herramientas Borrado seguro agjajajajala
Formato NVMe agjajajaja
Alertas Alertas gjajagjajajaja
Security Proteccion con Proteccion con contrasefia G
(Seguridad) contrasefna
Settings Ajustes Idioma gjajajajaja|a
(Ajustes) Supervision alajlajalalala
Notificaciones gjajagjajajaja
Registro gjajagjajajaja
Ejecutar en segundo plano jajag|jajaja|a
Ejecutar al inicio de sesion jajag|jajaja|a
Help (Ayuda) Ayuda Informacion de contacto jajajajaja|a
All (Todo) Ver alertas Ver alertas jajajajaja|a
Actualizacion de |Actualizacion de SSD Utility alalolalolala
SSD Utility
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Lista de mensajes de error

SSD Utility
Mensaje de error

Cuando se muestran
los mensajes de error

Descripciéon del mensaje de error y cOmo
solucionarlo

No se puede ejecutarSSD
Utility ya que existe ya una
copia en ejecucion en este
sistema

Al iniciar la ejecucion de la
SSD Utility

La SSD Utility ya esta ejecutandose. No se pueden ejecutar
multiples SSD Utilities al mismo tiempo.

Cierre la ventana emergente con este mensaje y, a
continuacién, desde el menu del icono de la SSD Utility en el
area de notificacion de la barra de tareas.

Seleccione “Mostrar KIOXIA SSD Utility” para mostrar la SSD
Utility que ya se ha ejecutado.

Salida

T e e

Borrado seguro fallido

Durante el “Borrado
seguro”

El “Borrado seguro” no se ha completado correctamente. Si
después de intentarlo de nuevo sigue sin poder realizar el
Borrado seguro, intente conectarse a otro puerto.

Si sigue sin poder realizar el Borrado seguro después de
tomar las medidas anteriores, pongase en contacto con
nuestro servicio de asistencia técnica.

Actualizacion de firmware
fallida

Durante la actualizacién
del firmware

La actualizacién del firmware no se ha completado
correctamente. Si aln no puede actualizar el firmware
después de volver a intentarlo, intente conectarse a otro
puerto.

Si sigue sin poder actualizar el firmware después de tomar

las medidas anteriores, pongase en contacto con el servicio
de asistencia técnica.

Error inesperado, por favor,
envie un paquete de apoyo

Todas las pantallas de
visualizacion de la SSD
Utility

Envie el paquete de asistencia al servicio de asistencia
técnica.

Puede guardar el paquete de asistencia (archivo zip)
siguiendo estos pasos.

Haga clic en el botén “Guardar” en “Guardar paquete de
soporte” en la opcién “Ayuda”.

v Guardar paquete de soporte

Esto crearé y guardard un resumen de su sistema en un archivo zip que puede ser solicitaddgor el servicio de soporte técnico,

Vuelva a instalar la Utilidad
SSD inmediatamente.

Al iniciar la ejecucion de la
SSD Utility

Es probable que un archivo importante necesario para
ejecutar la SSD Utility esté dafiado o falte.

Desinstale la SSD Utility y, a continuacién, vuelva a
instalarla.

Se excedi6 el numero
maximo de reintentos; para
volver a intentarlo, apague y
encienda la unidad
extrayéndola del puerto USB
y volviéndola a insertar.

Durante el “Desbloquear
dispositivo”

No se ha podido desbloquear el dispositivo porque ha
introducido una contrasefia incorrecta de forma consecutiva.
Retire de forma segura la unidad afectada del puerto USB,
vuelva a insertarla y vuelva a intentar el “Desbloquear
dispositivo”.
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Password settings of your
Portable SSD are in an
unknown state. Power cycle
drive by removing from USB
port and reinserting.

Durante “Establecer
contrasefia” para la SSD
portatil

Extraiga con seguridad la unidad del puerto USB y vuelva a
insertarla; a continuacién, vuelva a intentar “Establecer
contrasefa”.

Contrasefa incorrecta

Durante el “Desbloquear
dispositivo”

La contrasefa introducida es incorrecta. Cierre la ventana
emergente e introduzca la contrasefia correcta.

No se ha podido configurar
la Proteccion con

Después de “Establecer
contrasefia”

Existe alguna posibilidad de que “Establecer contrasefia”
haya fallado. Intente “Eliminar contrasefia”. Si no puede

“Eliminar contrasefia”, péngase en contacto con el servicio
de asistencia técnica.

contrasefia. Péngase en
contacto con el servicio de
asistencia técnica.

Descripcién del mensaje de error y como
solucionarlo

Cuando se muestran los
mensajes de error

Dispositivo de
arranque
Mensaje de error

No se pudo encontrar la SSD seleccionada al crear el
dispositivo de arranque.

Asegurese de que la SSD que selecciono al crear el
dispositivo de arranque esta conectada a su ordenador. Si
hay SSD no compatibles conectadas al ordenador, retirelas
e inténtelo de nuevo.

Al arrancar desde una unidad
flash USB con dispositivos de
arranque ya creados

Serial number
XXXXXXXXXXXX not found

Al arrancar desde una unidad
flash USB con dispositivos de
arrangue ya creados

Existe la posibilidad de que el programa del dispositivo de
arranque no se ejecute correctamente.

Si las SSD no compatibles estan conectadas a su
ordenador, retirelas y vuelva a intentarlo.

Segmentation fault
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Acerca de las marcas comerciales

1 NVMe es una marca comercial registrada o una marca comercial de NVM Express, Inc. en los Estados
Unidos o en otros paises.

1 Windows y Microsoft son marcas comerciales del grupo de empresas de Microsoft.

Otros nombres de empresas, hombres de productos, nombres de servicios, etc., pueden ser utilizados como
marcas comerciales por sus empresas.
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