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Hinweis

Anderungen vorbehalten: Die in dieser Anleitung enthaltenen Informationen, u. a. auch jegliche Produktspezifikationen, kdnnen
jederzeit ohne Ankiindigung geandert werden. KIOXIA CORPORATION UND IHRE TOCHTERGESELLSCHAFTEN (,KIOXIA®)
GEBEN KEINE GEWAHR FUR DIESE BEDIENUNGSANLEITUNG ODER DIE DARIN ENTHALTENEN INFORMATIONEN UND
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Haftungsausschluss
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VORSTEHENDEN SIND JEGLICHE GARANTIEN UND ZUSAGEN, OB AUSDRUCKLICH, STILLSCHWEIGEND ODER AUF
GESETZLICHER GRUNDLAGE, AUSGESCHLOSSEN, EINSCHLIESSLICH STILLSCHWEIGENDE ZUSAGEN IN BEZUG AUF DIE
MARKTGANGIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, RICHTIGKEIT ODER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN
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KIOXIA-Kundendienst

Fir die Produkte der Kioxia Corporation wird kostenlos ein KIOXIA-Kundendienst bereitgestellt. Wenn Sie Fragen zur Installation,
andere Probleme oder Fehlermeldungen haben, die nicht behoben werden kénnen, kdnnen Sie sich unter
https://personal.kioxia.com/support/ an uns wenden.

Dokumentkennung: USER-GUIDE-SSD-UTLTY, Revision 13b, Januar 2024



https://personal.kioxia.com/support/

SSD Utility Bedienungsanleitung

Willkommen!

Mit SSD Utility kénnen Sie lhre SSDs, die vom SSD Ultility unterstutzt werden (im Folgenden als ,SSD*,
.Laufwerk® oder ,Gerat* bezeichnet), verwalten und das Beste aus ihnen herausholen.

Hauptmerkmale
Mit SSD Utility kdbnnen Sie:
ein Dashboard aufrufen, auf dem der Status lhrer SSD angezeigt wird
eine detaillierte Ansicht der SMART-Attribute aufrufen
die Firmware der SSD aktualisieren
unter Over-Provisioning
zusatzliche Speicherkapazitat verwalten

Daten auf sichere Weise I6schen, so dass diese nicht wiederhergestellt werden kénnen

den KIOXIA-Kundendienst mittels SSD-Ansichten und -Protokollen sowie SSD Utility-Details unterstitzen und
Uber den Laufwerkszustand sowie Zuverlassigkeit und Temperatur informiert werden

® die Performance des Laufwerks durch Ausfiihrung eines kurzen Benchmarktests beurteilen

Ausfuhrliche Informationen zu den Funktionen der SSD Utility-Anwendung finden Sie unter ,Funktionen von SSD
Utility“ auf Seite 6.

Systemvoraussetzungen

Folgende SSDs werden unterstitzt:

Windows 11 Windows 10 x64

EXCERIA PRO SSD v v
EXCERIA PLUS G2 SSD v

EXCERIA PLUS SSD v v
EXCERIA G2 SSD v v
EXCERIA SSD v v
EXCERIA SATA SSD v v
EXCERIA PLUS Portable SSD v v

A VORSICHT: Vor Beginn sollten Sie unbedingt Sicherungskopien der auf der SSD befindlichen Daten,
die Sie behalten mdchten, anlegen. Bei einigen Vorgangen werden alle Daten auf der SSD geldscht (in
diesem Fall erhalten Sie vorher eine Warnmeldung).

@ Vor Verwendung der SSD Utility:
o Das SSD-Dienstprogramm erkennt nicht alle SSDs auf Hardware-RAID oder Software-RAID oder
Windows Storage Ebene. AuRerdem erkennt das SSD-Dienstprogramm nicht alle SSDs in anderen
Treiberumgebungen als dem Windows Inbox Driver

SSD Utility muss von einem Benutzer mit Administratorrechten ausgefiihrt werden
Fur Firmware-Aktualisierungen muss der Computer mit dem Internet verbunden sein

Um ein bootfahiges Medium flr secure erase / NVMe™ format Operationen zu erstellen muss |hr
Computer mit dem Internet verbunden sein.
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o Wenn Sie Probleme mit dem Betrieb des SSD-Dienstprogramms haben, wenden Sie sich bitte an den
KIOXIA-Kundendienst (https://personal.kioxia.com/support).

© 2024 Kioxia Corporation
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Installation der SSD Utility

Bei dieser Anleitung wird davon ausgegangen, dass lhre SSDs bereits richtig installiert sind. Sie kénnen:
e SSD Utility in Windows installieren

e ein bootfahiges Medium erstellen dadurch kénnen Sie einige Funktionen ausfiihren, die innerhalb lhres
Betriebssystems nicht mdglich waren. Bei einigen SSDs kann beispielsweise die Firmware nicht direkt vom
Boot-Laufwerk des Systems aus aktualisiert werden. Das bootfahige Medium wird auf einen USB
Datentrager geschrieben.

SSD Utility in Windows installieren

Fihren Sie das Installationsprogramm aus und folgen Sie den Anweisungen auf der Anzeige.

Erstellen eines bootfahigen Mediums

Sie kdnnen ein USB Datentrager benutzen um ein eigenstandiges bootfahiges Werkzeug, ein bootfahiges
Medium, zu erstellen welches auf lhrem Computer benutzt werden kann um die Firmware ihrer SSD zu
aktualisieren oder einen secure erase durchzufihren; das SSD Utility wird nur die Mdglichkeit eines
bootfahigen Mediums anbieten wenn dies notwendig ist — Sie sollten das bootfahige Medium erstellen wenn
sie aufgefordert werden.

Diese Anleitung nimmt an das sie vertraut mit der Funktionalitat von SSD Utility fiir Firmware Aktualisierung
und secure erase / NVMe Formatierung sind.

A ACHTUNG: Bevor Sie beginnen, erstellen Sie Sicherungskopien aller Daten auf der SSD und dem
USB-Flash-Laufwerk, die Sie behalten mdchten.
Auch jegliche Daten auf dem USB Datentrager werden durch die Operation geldscht.
Die Kapazitat des USB Datentrager muss mindestens 128 MB betragen.
Der USB Datentrager wird automatisch in FAT32 formatiert, dies stellt sicher das jegliche Daten auf
dem Datentrager einfach von jedem Windows System gelesen werden kdnnen.

Wenn SSDs, die nicht vom SSD Utility unterstiitzt werden (im Folgenden als ,nicht unterstitzte

SSDs" bezeichnet), an Ihren Computer angeschlossen sind, funktioniert die Funktion des bootfahigen
Mediums mdglicherweise nicht richtig. Bitte bauen Sie die nicht unterstiitzten SSDs aus dem Computer aus,
bevor Sie die Funktion des bootfahigen Mediums verwenden. Bitte wenden Sie sich an den KIOXIA-

Kundendienst (https://personal.kioxia.com/support), wenn Sie Probleme mit dem Betrieb des bootfahigen
Mediums haben.

Starten des bootfahigen Mediums
1. Stecken Sie den USB Datentrager in Ihren Computer und starten Sie Ihren Computer neu.

2. Stellen Sie Ihr BIOS ein damit es von dem USB Datentrager hochfahrt; beachten Sie das jeweilige
Benutzerhandbuch far Ihren Computer. Wenn lhr BIOS UEFI und ,legacy” boot unterstitzt, wahlen Sie
zuerst ,legacy” boot aus. Sie missen nur die UEFI boot Option benutzen falls Sie Probleme mit der
slegacy” boot Option haben.

3. Nach dem Neustart des Computers wird das Skript fiir entweder Firmware Aktualisierung oder secure
erase automatisch starten.

Firmware Aktualisierung

Das wird die Aktualisierung der Firmware auf der, beim Erstellen des bootfahigen Mediums,
ausgewahlten SSD starten.
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Das bootfahige Medium mit der Firmware Aktualisierung wird einen Warnhinweis anzeigen und um
Bestatigung fur die Firmware Aktualisierung bitten; bitte tippen Sie ja ein um fortzufahren.

Nach der Firmware-Aktualisierung bestatigen Sie bitte, dass die Firmware aktualisiert wurde, indem Sie in
der Aufgabenliste der Optionsleiste ,Wartung® im SSD Utility ,Aktualisieren® auswahlen. Sollte die
Firmware nicht aktualisiert werden, wenden Sie sich bitte an den technischen Support
(https://personal.kioxia.com/support).

ACHTUNG: Schalten Sie den Computer nicht aus, bis der Vorgang abgeschlossen ist. Und
entfernen Sie das USB-Laufwerk mit dem bootfahigen Medium und die SSD nicht vom Computer.

Secure Erase

Dies startet automatisch den secure erase Prozess flr die von lhnen beim Erstellen des bootfahigen
Mediums ausgewahlten SSD. Da dies alle Daten auf der SSD Iéscht, wird das Skript Ihnen einen
Warnhinweis geben und sie zur Bestatigung des Durchfihrens auffordern; mit dem folgenden Hinweis:

“Sind Sie sicher dass Sie lhr Laufwerk I6schen mdchten ? (ja/nein):”
Um fortzufahren tippen Sie ja ein. Um den Vorgang abzubrechen tippen Sie nein ein.

Das Skript wird Sie nach einer Bestatigung um den Prozess abzubrechen/fortzufahren fragen; Wenn die
Meldung angezeigt wird, bitte tippen Sie ja ein um fortzufahren.

Wenn wahrend der Ausfiihrung eine Fehlermeldung angezeigt wird, lesen Sie in der ,Liste der
Fehlermeldungen® nach, was zu tun ist.

Nachdem der Computer heruntergefahren ist, entfernen Sie das USB-Laufwerk aus dem Computer,
fahren Sie lhren Computer wieder hoch und wahlen Sie ,Vom internem Laufwerk booten” des installierten
Windows-Systems aus, um Ihr Windows-System neu zu starten.

Vergewissern Sie sich nach dem Neustart lnres Computers, dass die Daten auf der ausgewahlten SSD
geldscht wurden.

Wenn Sie den Fehler nicht beheben kénnen oder wenn die Daten nicht geléscht wurden, wenden Sie
sich bitte an unseren KIOXIA-Kundendienst (https://personal.kioxia.com/support).

Sollte Ihre SSD ein SATA Datentrager sein, wird der Computer den Datentrager wahren des boot
Prozesses sperren. Das Skript wird den Datentrager mit einem abbrechen oder fortfahren
Kommando wieder freigeben; jedoch kdnnen dies Kommandos bei einigen Computern dazu fihren
das der Bildschirm nicht mehr funktioniert. Der secure erase wird trotzdem durchgefiihrt, jedoch
wird keine Nachricht angezeigt sobald der Prozess abgeschlossen ist; stattdessen wird der
Computer automatisch herunterfahren nachdem der Prozess abgeschlossen ist. Dieser Prozess
sollte nicht langer als 5 Minuten andauern. Falls Inr Computer nicht herunterfahrt, schalten Sie ihn
bitte manuell aus, nehmen den USB Datentrager aus dem System und kontaktieren den KIOXIA-
Kundendienst (https://personal.kioxia.com/support).

Start der SSD Utility

Eine Verknupfung des SSD Utility wird bei der Installation der Software angelegt, zum Beispiel im Start
Menu unter dem Punkt KIOXIA Corporation — SSD Utility. Klicken Sie hier drauf um SSD Utility zu starten.

SSD Utility deinstallieren

4 © 2024 Kioxia Corporation
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Fir die Deinstallation in Windows wahlen Sie die normale Deinstallationsfunktion in der Systemsteuerung,
fUhren Sie das Installationsprogramm aus und wahlen Sie Entfernen.

Entfernen des bootfahigen Mediums von lhrem USB Datentrager

1. Stecken Sie das USB-Laufwerk an einem Windows Computer ein.

2. Loéschen Sie das USB-Laufwerk und formatieren Sie es neu, wodurch die volle Laufwerkskapazitat
wiederhergestellt wird.
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Funktionen vom SSD Utility

Layout der Benutzeroberflache

Das SSD Utility-Fenster ist in zwei Abschnitte unterteilt

& KIOXIA SSD Utility = x
Laufwerk auswahien 7) N ~
_l Kapazitat 0] Aktualisierungen D B

Gesamt- 931,51 GiB Auf dem neuesten Stand
. o M Verfugbar: 844,80 GiB = ~
. Kioxia B Verwendet 86,71 GiB i 0}
SEENSE e . 1 I Nicht zugewiesen: 2 MiB. Es sind keine Alarme vorhanden
2 W Andere: 0 _-_ . S
Temperatur des SSD Sensors
I
KIOXIA-EXCERIA PLUS G2 3 = $
2 ‘ z .
”
*System-Laufwerk @ PCle® Gen3 (4x8GT/s) 4 [ — /I///,]

Ihre SSD ist an einen PCle® Gen3 (4x8GT/s) Port
angeschlossen

| = e 3
Zustand

o*Cc S0°C 100°C

1. Optionen-Leiste - Enthalt die von Ihnen verwendeten Hauptfunktionen; die Anzeige im
Hauptabschnitt des Fensters hangt davon ab, was hier angeklickt wird, wobei jeweils dazugehdrige
weitere Funktionen in der Laufwerksliste aufgefiihrt werden.

2. Laufwerksauswabhl - Eine Liste aller am aktuellen Computer angeschlossenen SSDs. Wenn nur ein
SSD-Laufwerk am Computer angeschlossen ist, wird dieses automatisch ausgewahit. Sind mehrere
SSD-Laufwerke angeschlossen, missen Sie zuerst das gewlinschte SSD auswahlen, bevor Sie in der
Optionen-Leiste eine Option anklicken.

Taskliste - Von lhnen ausfiihrbare Funktionen; Statusangaben zu den Tasks

Hauptfenster - Enthalt die von lhnen angeforderten Informationen oder die Task-Felder

6 © 2024 Kioxia Corporation
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Funktionsiibersicht

SSD Utility unterstutzt die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Funktionen, die nach ihrer Position auf der
Benutzeroberflache aufgefiihrt sind. Nur die vom gewahlten Laufwerk unterstiitzten Funktionen sind verfiigbar.
Wenn Sie mehrere unterstlitzte SSD haben, gelten die aufgefiihrten Optionen fiir das in der Liste
Laufwerksauswahl ausgewahlte Laufwerk. Fir den Zugang zu den Funktionen, die fir mehrere Laufwerke
gelten, wahlen Sie in der Liste Alle Laufwerke.

Um Anleitungen fur eine Task oder Informationen Uber das im Hauptfenster angezeigte anzuzeigen, klicken

Sie "' . Die Hilfe wird in einem separaten Fenster angezeigt welches Sie bewegen, durch scrollen und
schlielen kénnen sobald Sie fertig sind. Die Hilfe enthalt Links zu weiteren Informationen online.

Falls Sie nicht die von lhnen gesuchten Informationen in der Hilfe oder in dieser Anleitung finden, kdnnen Sie
unseren KIOXIA-Kundendienst kontaktieren; fur Details gehen Sie auf die Firmen Website online oder die
Kontaktdaten auf der Hilfe Seite des Produktes. (siehe unten).

Option

Task

Funktion

Ubersicht

Dashboard

Kurzer Uberblick (iber den Status des Laufwerks, einschlieRlich:

Kapazitat - aktuelle Auslastung des Laufwerks

Aktualisierungen - verfligbare Updates fir die Firmware und Geratetreiber
Schnittstelle - Status des physischen Anschlusses

Alarme - alle Laufwerksbedingungen, die einen Benutzereingriff erfordern

Zustand - verbleibende Lebenszeit des Laufwerks
= SSD arbeitet optimal (100% zu 21%)
= Ziehen Sie einen Austausch lhrer SSD in Betracht, um zukulnftigen
Datenverlust zu verhindern (20% zu 11%)
M = Tauschen Sie lhre SSD umgehend aus (10% zu 0%)
Die SSD hat das Ende der Garantie erreicht sobald die Zustandsanzeige einen
Wert von Null (0) erreicht hat. Dies kann innerhalb des Garantiezeitraums auftreten.

Ok S04 100k

Temperatur des SSD Sensors- die vom SSD-Sensor gemessene Temperatur
(kann hoher oder niedriger als die Gehausetemperatur sein)

SSD-Details

Zeigt Details zu lhrem SSD-Laufwerk, die bei einer Kontaktaufnahme mit dem
KIOXIA-Kundendienst nitzlich sein kdnnen

Systemdetails

Zeigt Details zu lnrem Computer-Laufwerk, die bei einer Kontaktaufnahme mit dem
KIOXIA-Kundendienst nitzlich sein kdnnen

SMART

Zeigt die aktuellen SMART-Attributwerte, die bei der Bestimmung, ob ein Problem
mit dem SSD-Laufwerk vorliegt, hilfreich sein kénnen

Tuner

SSD-Tuner

Over-Provisioning - reserviert einen Bereich des SSD flr zusatzliche
Speicherkapazitat, um die Performance und Lebenszeit Ihres Laufwerks zu
optimieren (nur Windows NTFS-Volumes)

Benchmark

Liefert eine schnelle Benchmarkanalyse zur Beurteilung der Performance lhres SSD
in lhrem Computer

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 5.6.0015 Revision 13b
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Option

Task

Funktion

Wartung

Aktualisierungen

Firmware - Aktualisierung- fir das jeweils ausgewahlte Laufwerk; bietet erweiterte
Methoden fur die Aktualisierung der SSD-Firmware, u. a. auch von einer lokalen Datei
aus.

Firmware - Aktualisierung- wenn Alle Laufwerke gewahlt ist, kdnnen Sie die
Firmware- Aktualisierung, die fiir alle Laufwerke in Inrem Computer gelten, in einem
Vorgang durchfiihren.

Hinweis: Um die Firmware auf verschiedenen SSDs zu aktualisieren missen Sie

ein bootfahiges Medium auf einem USB Datentrager erstellen — siehe Sektion
.Erstellen eines bootfahigen Mediums*

Tools

Sicheres Loschen - I16scht alle Daten von Ihrem SSD, so dass diese nicht
wiederherstellt werden kénnen (nur Nicht-NVMe SSDs)

r_\!VMeT'VI Format - Low-Level-Formatierung eines NVMe-SSD, einschlie3lich
Anderung des LBA-Formats und sichere Loschung der Daten

Hinweis: Zum secure erase/ NVMe format von SSDs miissen Sie eventuell ein
bootfahiges Medium auf einem USB Datentrager erstellen — siehe Sektion
“Erstellen eines bootfahigen Mediums*

Alarme

Zeigt einen detaillierten Bericht aller Warnzustande, die einen Benutzereingriff
erfordern, sowie alle friheren Warnzustande.

Wenn die Option Alle Laufwerke gewahlt ist, werden die Warnmeldungen fir alle
Laufwerke gezeigt, auch fur Laufwerke, die in Ihrem Computer nicht mehr aktiviert
sind.

Sicherheit

Kennwortschutz

Kennwort festlegen fir eine tragbare SSD
Sperren/Entsperren eines tragbaren SSD-Laufwerks mit einem Kennwort
Kennwort entfernen von einem kennwortgeschitzten tragbaren SSD

Weitere Informationen zum Kennwortschutz finden Sie unter
Kennwortschutzfunktionen®

Einstellungen

Einstellungen

Allgemeine Anwendungskonfiguration, einschlief3lich:
Sprache - die fiir die Benutzeroberflache verwendete Sprache
Uberwachung - zur Priifung, ob SSD Utility lauft und lhre SSDs (iberwacht

Benachrichtigungen - damit kdnnen Task-Tray-Mitteilungen in den Hintergrund
gestellt und Warnmeldungen, Updates und Systemereignissen Vorrang zugeteilt
werden

Protokollierung - ermdglicht die Protokollierung, die dann fir die
Problemdiagnose durch den KIOXIA-Kundendienst verwendet werden kann

Im Hintergrund ausfiihren - ermdglicht die Ausfiihrung eines Tools im
Hintergrund

Beim Anmelden ausfiihren - ermdglicht die automatische Ausfiihrung einer
Funktion beim Anmelden

Hilfe Hilfe Kontakt - Links zu den Online-Support-Informationen
Alle Warnmeldungen Erscheint am unteren Rand jeder Taskliste, wenn aktive Warnmeldungen
anzeigen vorliegen; durch Anklicken wird ein ausfihrlicher Bericht tiber die Meldungen
erstellt
SSD Utility Update Erscheint neben der Versionsnummer unten rechts auf der Benutzeroberflache,
wenn eine neuere Version von SSD Utility verflgbar ist
8 © 2024 Kioxia Corporation
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Kennwortschutzfunktionen

Die mobile SSD EXCERIA PLUS erméglicht die Sperrung des Gerats mit einem Kennwort, um zu verhindern,
dass andere auf den Nutzerdatenbereich auf dem Gerat zugreifen kénnen. Beachten Sie die folgenden
Anweisungen zur Nutzung der Kennwortschutzfunktion.

Fir den Kennwortschutz sind die folgenden beiden Kennworter erforderlich

» Masterpasswort:

Dies ist das Kennwort, mit dem Sie den Kennwortschutz deaktivieren kdnnen. Es ist ein alphanumerisches
Kennwort mit 32 Zeichen, das von der SSD Utility automatisch erzeugt und angezeigt wird, wenn Sie den
Kennwortschutz unter ,Kennwort festlegen® aktivieren. Wenn Sie das Masterpasswort vergessen, kénnen Sie
den Passwortschutz nicht deaktivieren, indem Sie das Masterpasswort und das Benutzerpasswort entfernen.

* Benutzerpasswort:

Dies ist das Kennwort, das zum Entsperren des kennwortgeschiitzten Gerats genutzt wird. Es ist ein
Kennwort mit 8 bis 32 alphanumerischen Zeichen, die vom Benutzer eingegeben werden missen, wenn der
Kennwortschutz mit dem im Folgenden beschriebenen Verfahren unter ,Kennwort festlegen® aktiviert wird.
Die Eingabe des Benutzerpassworts unter ,Gerat entsperren” entsperrt das Gerat und erméglicht den Zugriff
auf den Nutzerdatenbereich auf dem Gerat. Wenn Sie lhr Benutzerpasswort vergessen haben, kénnen Sie
das Gerat nicht entsperren und auf den Nutzerdatenbereich zugreifen. Befolgen Sie in diesem Fall das unten
beschriebene Verfahren ,Kennwort entfernen®, um beide Kennworter mit dem Masterpasswort zu entfernen
und den Kennwortschutz zu deaktivieren.

A\ CAUTION:

« Sie miissen lhr Masterpasswort und das Benutzerpasswort selbst sicher aufbewahren.

» Sie missen lhr Masterpasswort aufbewahren, weil immer ein neues Kennwort angezeigt wird,
wenn Sie die Funktion ,,Kennwort festlegen* ausfiihren.

« Wenn Sie lhr Benutzerpasswort und das Masterpasswort verlieren, ist Ihr Gerdt dauerhaft
gesperrt und Sie kénnen nicht mehr auf den Nutzerdatenbereich zugreifen.

Es gibt keine Funktion zum Andern von Benutzer- und Masterpasswértern. Wenn Sie |hr Kennwort andern
mochten, fuhren Sie die Funktion ,Kennwort entfernen® aus und anschlieRend erneut ,Kennwort festlegen®.

Zum Ausfihren der Funktionen ,Kennwort festlegen®, ,Gerat entsperren® und ,Kennwort entfernen® von der
nachsten Seite rufen Sie die SSD Utility auf, wenn die mobile SSD EXCERIA PLUS mit lhrem Computer
verbunden ist.

USER-GUIDE-SSD-UTLTY, 5.6.0015 Revision 13b 9
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Verfahren ,,Kennwort festlegen*:
1. Wahlen Sie die Registerkarte ,Sicherheit®.

 KIOXIA S5D Utility

SSD UTILITY
o I

Laufwerk auswahien @

2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Kennwort festlegen®.

& KIOXIA 55D Utility

SSD UTILITY

Laufwerk auswihlen

5
L

KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable
Seriennummer: L2730 ITATH

Auf Ihrem tragharen SSD-Laufwerk vurde kein Kennwort eingerichtet und das Gerét ist
derzet frel zuganalich. Venn Sie ein IKennweort einrichtzn machten, Kicken Sie aut die
‘ Schaltfliche ,Kennwiort festisgen”, um eine Sicherheitssperrung einzurichten

A Caution

Warnung: Nach der Sperrung mittels Kennwortschutz ist das traghare SSD-Laufwerk nur nach Eingabe des

Kennwaorts zuganglich.

3. Geben Sie das Kennwort (Benutzerpasswort) in das eingeblendete Pop-up-Fenster ein und
klicken Sie auf die Schaltflache ,OK". Beachten Sie, dass das Benutzerpasswort aus 8 bis 32
beliebigen alphanumerischen Ein-Byte-Zeichen bestehen muss (a bis z, A bis Z, 0 bis 9;

Leerzeichen sind nicht zulassig).

@ Kennwoarthinweis

Geben Sie Ihr neves Kennwort gin (3-32)

Neues Kennworl]l ssssssss

Bestitigen --------l

(Coxfwovrecnen.

10
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SSD Utility Bedienungsanleitung

4. Die Konfiguration des Kennwortschutzes beginnt. Bitte warten Sie, bis sie abgeschlossen ist.
Hinweis: Entfernen Sie das Gerat nicht vom Computer, bis der Vorgang abgeschlossen ist.

Sobald die Konfiguration des Kennwortschutzes erfolgreich abgeschlossen wurde, wird das
abgebildete Pop-up-Fenster automatisch geschlossen.

‘ 5 Der Passwortschutz wird konfiguriert

Das SSD-Utility konfiguriert jetzt den Passworschutz auf diesem Gerat. Der Vargang kann bis zu 1 Minute dauern. |

WARNUNG! ENTFERNEN SIE [HR GERAT WAHREND DIESES VORGANGS NICHT, DA DIES ZU EINER DAUERHAFTEN I
DEAKTIVIERUNG DES GERAT S FUHREN KANN!

5. Das Masterpasswort wird angezeigt.
Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie das Masterpasswort gut aufbewahren, denn Sie brauchen
es fir die Funktion ,Kennwort entfernen®.

Sobald Sie das Masterpasswort sicher gespeichert haben, klicken Sie auf die Schaltflache
»Schlieflen”.

& Masterpasswort

Das Masterpasswort wird unten angezeigt.

Wenn Sie sowohl das Benutzer- als auch das
lMasterpasswortvergessen, wird das Laufwerk dauerhaft
gesperrt und unbrauchbar.

Das Masterpasswort wird bendtigt, um das
Benutzerpasswort zu entfernen.

Das Masterpasswort besteht aus 32 Zeichen. Die ersten 12
Zeichen sind die Seriennummer des Laufwerks. Die letzten
20 Zeichen sind GrofR-Kleinbuchstaben.

Hinweis: Bei den letzten 20 Zeichen ist fiir jedes Zeichen
Yarsicht geboten, da 'II" entweder der Groibuchstabe ' ader
der Kleinbuchstabe 'L’ zein kann.

t‘ T CTAY R N O Y S TR T
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6. Eine Warnung wird angezeigt. Uberzeugen Sie sich noch einmal davon, dass Sie das

Masterpasswort gespeichert haben und klicken Sie auf die Schaltflache ,Schlielen®.

Hinweis: Sobald Sie dieses Pop-up-Fenster geschlossen haben, konnen Sie das Masterpasswort
nicht wieder anzeigen lassen. Bewahren Sie das Masterpasswort sicher bei sich selbst

auf.
&' Masterpasswort

Das Masterpasswort wird unten angezeigt.

Wenn Sie sowohl das Benutzer- als auch das :
Masterpasswort vergessen, wird das Laufwerk dauerhaft
gesperrt und unbrauchbar.

Das Masterpasswort wird bendtigt, um das
Benutzerpasswort zu entfernen.

Das Masterpasswort besteht aus 32 Zeichen. Die ersten 12
Zeichen sind die Seriennummer des Laufwerks. Die letzten
20 Zeichen sind Grofi-/Kleinbuchstaben.

Hinweis: Bei den |letzten 20 Zeichen istfir jedes Zeichen
Yorsicht gebaten, da I/ entweder der Groltbuchstabe 7' oder
der Kleinbuchstabe ‘L' sein kann.

HI P

33T Aot OOy TR Tl T

WARMNUNG!
Das Masterpasswort wird nicht erneut angezeigt.
iItflache Schliefen, nachdem Sie sich vergewissert haben, d

7. Es wird ein Pop-up-Fenster mit der Meldung angezeigt, dass das Kennwort eingerichtet wurde.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,OK".

& Meues Kennwort festlegen

[Das Gerit ist kennwortgeschitzt

12
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SSD Utility Bedienungsanleitung

8. Der Kennwortschutz ist aktiviert und Folgendes wird angezeigt.

8 KIOXIA 5D L

SSD UTILITY KIOXIA
Ubersicht Tuner Wartung Sicherheit ] Einstellungen Hilfe
“ Laufwerk auswihlen i :
R Kennwortschutz

Ihrs tragbare SSD ist passwortgsschitzt. Kiisksn Sie bitts aut dis nachfolgends Schattfigchs,
wienn Sie Inr Passwort entfemen michten

[ennwortentemen |

Wenn wie oben dargestellt angezeigt wird, ist das Gerat entsperrt und Sie kdnnen auf den
Nutzerdatenbereich im Gerat zugreifen.

Wenn Sie das Gerat sperren mdchten, trennen Sie es sicher vom USB-Anschluss ab und

schlieRen Sie es wieder an. Wenn *= angezeigt wird, ist das Gerat gesperrt und es ist kein Zugriff
auf den Nutzerdatenbereich im Gerat maoglich.

Damit ist das Verfahren ,Kennwort festlegen® abgeschlossen.

Wenn ,,Kennwort festlegen“ fehilschlagt
Wenn Sie einen USB-Anschluss mit instabiler Verbindung und/oder Funktion nutzen, kann der
Vorgang ,Kennwort festlegen® fehlschlagen. Wenn der Vorgang fehlschlagt, wird méglicherweise
das folgende Pop-up-Fenster angezeigt.

& Kennworthinweis

N

[}
“four Portable S50 is not password protected. You should reconfigure your password. “ [ ...J '|J

Wenn dieses Pop-up-Fenster angezeigt wird, klicken Sie auf die Schaltflache ,OK*, um das
Popup-Fenster zu schlielen, verbinden Sie das Gerat mit einem anderen USB-Anschluss, flihren

Sie den Vorgang ,Kennwort entfernen® aus und fiihren Sie anschlieRend den Vorgang ,Kennwort
festlegen® erneut aus.
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Verfahren zur Uberpriifung, ob die SSD mit dem Kennwortschutz gesperrt ist

Um sicherzustellen, dass lhre mobile SSD EXCERIA PLUS mit der SSD Utility kennwortgeschitzt
ist, folgen Sie den unten beschriebenen Schritten.
1. Trennen Sie die mobile SSD EXCERIA PLUS sicher vom Computer ab.

s Gerdte und Drucker 6ffnen

w=  EXCER|S PLUS auswerfen
RICHIA (F

2. Fuhren Sie die SSD Utility auf Inrem Computer aus.

& KIORIA SSD Utility

X
~ SSD UTILITY KIOXIA
‘ Ubersich ‘ Tuner ‘ ! Wnnung ‘ ‘ Sicherheit } ‘ Eiﬁs{é‘ffungen I ‘ Hilfe ‘
| Laufwerk auswahlen @)

‘ |
Seriennummer. Keine unterstitzten Laufwerke gefunden ‘
[ Dahboard ] |

| systemdetails |

v‘\\ b
3. Verbinden Sie die mobile SSD EXCERIA PLUS mit Inrem Computer.

4. Wenn die SSD Utility die mobile SSD EXCERIA PLUS erkennt und ein schwarzes Schutzsymbol
angezeigt wird, ist das Gerat durch einen Kennwortschutz gesperrt.
I Ubersicht Y‘ ! Tuner | ! Wartung i i

e ot ) N
| '-E]ﬂstéllhng_en ‘ | Hilfe |

Laufwerk auswihlen

Kennwortschutz

‘Geben Sie bitte das Benutzerpasswort gin
Wienn Sie hr Benutzerpasswort vergessen haben, kiinnen Sie das Benutzerpasswort mit
l dem Masterpasswort entfernen. L
Ken tierner
A

Kennwaort

KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable
Seriennummer: T IO I

Wenn das schwarze Schutzsymbol hier nicht angezeigt wird, wahlen Sie unter ,Laufwerk
auswahlen® ,KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable SSD“ aus und klicken Sie auf die Registerkarte

14
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SSD Utility Bedienungsanleitung

»Sicherheit®. Wenn die Schaltflache ,Kennwort entfernen” angezeigt wird, obwohl Sie das Gerat
nicht wie unten abgebildet ,entsperrt‘ haben, ist der Kennwortschutz méglicherweise nicht richtig
eingerichtet. Klicken Sie in diesem Fall auf die Schaltflaiche ,Kennwort entfernen®, um die
Kennworter zu entfernen, und versuchen Sie anschlieRend erneut ,Kennwort festlegen®.

l Ubersicht i ‘ Tuner ‘ ‘ Wartung | | Einstellungen i ‘ Hilfe. i

Laufwerk auswihlen

' Kennwortschutz

Ihre tragbare SSD st passwartgeschitzt. Klicken Sie bitte auf die nachfolgende Schakfidche,
wrenn Sie Ihr Passwort entfernen mochten
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Vorgehensweise ,,Gerat entsperren:

1. Wahlen Sie die Registerkarte ,Sicherheit".

‘ & KIOXIA 55D Ltility - ®

SSD UTILITY KIOXIA

[ S R scherheit ||| dnseliongen | hie

Laufwerk auswihlen

SSD UTILITY KIOXIA

I.- Ubersicht i | Tuner ‘ Wartung ‘\

i e |
E'Efﬂﬂﬁllin!glgn ‘ | Hilfe. ‘

Laufwerk auswihlen

. Kennwortschutz

Geben Sie bitte das Benutzerpasswort ein
enn Sie Ihr Benutzerpasswrort vergessen haben, kinnen Sie das Benutzerpasswiort mit
dem Masterpasswort entfermen

fenman
KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable " m

Serignnummer: /T9TC 31% 37474 I = o S

5 Kennwort akzeptiert

Gerdt entsperrt 6

P
4, Das Gerat wird entsperrt und ﬁ" wird wie unten abgebildet angezeigt.

& KIOXIA SSD Utility = X

SSD UTILITY KIOXIA

© Ubersent | Twmer  Warng. Einstlingen | Hille |

Laufwerk auswihlen

Kennwortschutz

Inre tragbare SSD ist passwortgeschitzt Kiicken Sie bitte auf die nachfolgende Schattfiache,
vrenn Sie Ihr Passwort entfernen machten.

Damit ist das Verfahren ,Gerat entsperren abgeschlossen.

-

2. Wenn das Gerat gesperrt ist, wird ein Fenster zur Eingabe eines Kennworts angezeigt. Geben
Sie Ihr eigenes Kennwort (Benutzerpasswort) in das Kennwort-Eingabefeld ein und klicken Sie
auf die Schaltflache ,Gerat entsperren®.

‘ & KIOXIA 55D Utility 22

3. Das Gerat wird entsperrt und ein Pop-up-Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache
»OK".

16
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Wenn Sie wahrend ,Gerat entsperren” ein ungultiges Benutzerpasswort eingeben, wird das
folgende Pop-up-Fenster angezeigt. Klicken Sie auf ,OK", um das Pop-up-Fenster zu schlieflen
und geben Sie das korrekte Kennwort fur ,Gerat entsperren” erneut ein.

&' Kennwort abgelehnt

Ungiltiges Kennwort

Wenn Sie finfmal hintereinander ein unglltiges Benutzerpasswort eingeben, wird in der SSD
Utility Folgendes angezeigt. Trennen Sie in diesem Fall das Gerat sicher vom USB-Anschluss ab
und schlief3en Sie es erneut an, um den Zahler fir die Wiederholungsversuche zuriickzusetzen.
Und flhren Sie dann ,Gerat entsperren® erneut aus.

Kennwortschutz

Die maximale Anzahl der Passwortversuche wurde liberschritten, schalten Sie das Gerdt aus
und wieder gin, indem Sie es aus dem USB-Anschluss abziehen und wieder einstecken,
wersuchen Sie es dann erneut. Sie kiinnen das Benutzerpasswort auch entfernen, indem Sie
das Masterpasswort angeben.

| Kennwort srternen|

Wenn Sie das richtige Benutzerpasswort nicht kennen, kénnen Sie ,Gerat entsperren” nicht
ausflhren. Um den Kennwortschutz zu deaktivieren, fihren Sie ,Kennwort entfernen® aus.
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Verfahren ,,Kennwort entfernen*:

1. Wahlen Sie die Registerkarte ,Sicherheit®.

| KIOXIASSD Uity — P |

SSD UTILITY KIOXIA

| Ubersicht ‘ | Tuner

 Einstellung; ‘ | Hilfe

Laufwerk auswihlen

2. Je nach Sperrstatus des Gerats wird eine der folgenden Optionen angezeigt. Klicken Sie in allen

Fallen auf die Schaltflache ,Kennwort entfernen®.

Wenn das Gerat gesperrt ist: Wenn das Gerat entsperrt is

t: B

Lautwerk suswitien 0 Lautwerc susviien

L D [

KIoXIAE
Seriennor

|

3. Es wird ein Pop-up-Fenster angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, das Masterpasswort

einzugeben. Geben Sie das gespeicherte Masterpasswort ein und klicken Sie auf di
Schaltflache ,Kennwort entfernen®.

& Kennwort entfernen

Geben Sie bitte das Masterpasswart gin, um das
Benutzerpasswart vom Gerit zu entfernen. Das
Masterpasswor besteht aus 32 Zeichen.

Die ersten 12 Zeichen sind die Seriennummer des
Laufwerks. Die letten 20 Zeichen sind Grofi-f
Kleinbuchstaben.

Hinweis: Bei den letzten 20 Zeichen ist fiir jedes
Feichen Varsicht gebaten, da "l entweder der
Groltbuchstabe " oder der Kleinbuchstabe 'L sein
kann.

o T A T W P O T W e '

¥iry

e

4. Eine Warnung wird angezeigt. Uberpriifen Sie den Inhalt und klicken Sie auf die Schaltflache

»OK*. -
i Kennwort entfernen b il
| WARNUNG! ENTFERNEN SIE IHR GERAT WAHREND DIESE%VDR@ANGS NICHT, DA
{"_._'-1_ MES ZU EINER DAUERHAFTEN DEAKTIVIERUNG DES GERATS FUHREN KANHN!

18
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5. Das Kennwort wird geldscht. Warten Sie, bis der Vorgang abgeschlossen ist.
Hinweis: Entfernen Sie das Gerat nicht vom Computer, bis er abgeschlossen ist.

Wenn das Kennwort erfolgreich entfernt wurde, wird das unten abgebildete Pop-up-Fenster
automatisch geschlossen.

& Der Passwortschutz wird konfiguriert

Das 55D-Utility wird nun wersuchen, das Passwartvon lhrem Gerdt zu entfernen.

WARNUNG! ENTFERMNEN SIE IHR GERAT WAHREND DIESE § VORGANGS NICHT, ¢
DA DIES ZU EINER DAUERHAFTEN DEAKTIVIERUNG DES GERATS FUHREN

KANN!

6. Das Kennwort wird entfernt und ein Pop-up-Fenster wird angezeigt. Klicken Sie auf die
Schaltflache ,Schlielen®.

] g
i Kennwort entfernen

Sowaohl das Benutzer- als auch das
Masterpasswor wurden entfernt.

| Schliefen |

7. Das Kennwort wird entfernt und Folgendes wird angezeigt.

T KIOXIA SSD Utility = X
SSD UTILITY KIOXIA
Ubersicht Tuner Wartung i i i Hilfe

I 1 ! |
Laufwerk auswihlen

n = I Kennwortschutz
[Lautwerk 1 KIOKA-EXCERIAPL v

Auf lhrem tragbaren SSD-Laufwerk vurde kein Kennweort eingerichtet und das Gerdt ist | | M) |
derzelt frei zuganglich. Venn Sie ein Kennwrort emrichten mochten, Kicken Siz auf die [ | |
SchalMfldche Kennwort festiegen®, um eine Sicherheitssperrung einzurichten i

A Caution

Warnung; Nach der Sperrung mittels Kennwortschutz ist das traghare $SD-Laufwerk nur nach Eingabe des
Kennworts zuganglich

KIOXIA-EXCERIA PLUS Portable

Seriennummer: 493004 3T 4V4

Kennwortschutz
Kennwaortfestiegen

Damit ist das Verfahren ,Kennwort entfernen” abgeschlossen.
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Wenn Sie wahrend ,Kennwort entfernen® ein ungultiges Masterpasswort eingegeben haben, wird
das folgende Pop-up-Fenster angezeigt. Bitte geben Sie das richtige Masterpasswort ein und
klicken Sie erneut auf die Schaltflache ,Kennwort entfernen®.

‘ & Kennwort entfernen ’

| Geben Sie bitte das Masterpasswart ein, um das ’
| Benutzerpasswortvom Geratzu entfernen. Das
Masterpasswort besteht aus 32 Zeichen.

Die ersten 12 Zeichen sind die Seriennummer des
Laufwerks. Die letzten 20 Zeichen sind Grofi-/
Kleinbuchstaben.

Hinweis: Bei den letzten 20 Zeichen ist fir jedes
Zeichen Vorsicht geboten, da N entweder der
Grafibuchstabe T oder der Kleinbuchstabe L" sein
kann

AR AR e e

uAve

Das Masterpasswort ist falsch
T

[ asbrecten |

Wenn Sie viermal hintereinander ein ungtltiges Masterpasswort eingeben, wird im Pop-up-
Fenster folgende Warnung angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache ,SchlieRen®, trennen Sie
das Gerat sicher vom USB-Anschluss ab, schlie3en Sie es erneut an und flhren Sie
anschlieBend ,Kennwort entfernen” erneut aus.

& Kennwort entfernen ‘

Geben Sie bitte das Masterpasswart ein, um das |
Benutzerpasswortvom Gerdtzu entfernen. Das
Masterpasswort besteht aus 32 Zeichen.

Die ersten 12 Zeichen sind die Seriennummer des
Laufwerks. Die letzten 20 Zeichen sind Gro-/
Kleinbuchstaben.

Hinweis: Bei den letzten 20 Zeichen istfir jedes
Zeichen Varsicht geboten, da 'II" entweder der
Grofbuchstabe T oder der Kleinbuchstabe 'L’ sein
kann.

WARNUNG!
imale Anzahl der Passwortversuche wurde iibers:
sriit aus und wieder ein, um die Anzahl der Versuc

E ternen |

[ Sehliefen ]

Wenn Sie das richtige Masterpasswort nicht kennen, kénnen Sie ,Kennwort entfernen® nicht
ausflihren.
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Zielprodukte
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Ubersicht Dashboard Speicherkapazitat Nur auf Windows NTFS
formatierten Datentragern
viIivivI v I v I v |V
fir bootfahige Medien
unterstutzt
Aktualisierungen ViV | v |V |V I|v |V
Schnittstelle ViV v v I|vI|v |V
Warnmeldungen VI iviv |V v | Vv |V
Zustand VI v v v |V |V |V
Temperaturdes SSD Sensors | vV | vV |V |V |V |V | ¥V
SSD-Details SSD-Details v ivI|IvI ivI v v | v
Systemdetails System-Details VI VI vV I|Y |V vV |Y
SMART SMART v ivI|vI ivI v iv| v
Tuner SSD-Tuner Over-Provisioning Wird nur auf Windows
V| v |vY | v |Y]| VY| Y |NTFS-formatierten
Laufwerken untersttzt.
Benchmark Benchmark VI ivIiv |V v | v |V
Wartung Aktualisierungen Firmware - Aktualisierung VIivVI VIV I|VYI|VY
Tools Sicheres Léschen vIivI|ivI v I|v I Y
NVMe Format VI v I v | v | Y
Warnmeldungen Warnmeldungen vViiviIivI iV I IV I IV |V
Sicherheit Kennwortschutz Kennwortschutz v
Einstellungen |Einstellungen Sprache VI ivI|vI v |V v |V
Uberwachung viviviv]iv]v]v
Mitteilungen VI ivI v iv|vI v |V
Protokollierung VI ivI v iv|vI v |V
Im Hintergrund ausfiihren SR AR AR ARARand
Beim Anmelden ausfiihren Vi ivIivI IV I IV I IV |Y
Hilfe Hilfe Kontakt ViV v | v I|vI|v |V
Alle Warqmeldungen Warnmeldungen anzeigen vivivivivlivly
anzeigen
SSD Utility Update |SSD Utility Update Vi ivi| v iv|vi v |V
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Liste der Fehlermeldungen

SSD Utility
Fehlermeldung

Wenn die
Fehlermeldungen
angezeigt werden

Beschreibung der Fehlermeldung und wie sie zu
beheben ist

SSD Utility nicht in der Lage
zu laufen. Lauft bereits auf
diesem System

Beim Start der Ausfiihrung
vom SSD Ultility

Das SSD Utility wird bereits ausgefiihrt. Es kdnnen nicht
mehrere SSD Utilities gleichzeitig ausgefihrt werden.
Schlielken Sie das Pop-up-Fenster mit dieser Meldung und
wahlen Sie dann das Menlsymbol vom SSD Utility im
Infobereich der Taskleiste aus.

Wahlen Sie ,KIOXIA SSD Utility anzeigen® aus, um das
bereits ausgefiihrte SSD Utility anzuzeigen.

A

I §hlie|3.en

ERRRIENEDT

i

Sicheres Loschen
fehlgeschlagen

Wahrend der ,Secure
Erase“-Funktion

Die ,Secure Erase“-Funktion wurde nicht ordnungsgeman
abgeschlossen. Wenn Sie die ,Secure Erase“-Funktion nach
einem erneuten Versuch immer noch nicht ausfiihren
koénnen, versuchen Sie, eine Verbindung zu einem anderen
Anschluss herzustellen.

Wenn Sie nach den oben genannten MaRnahmen die
~Secure Erase“-Funktion immer noch nicht ausfiihren
kénnen, wenden Sie sich bitte an unseren KIOXIA-
Kundendienst.

Firmware-Aktualisierung
fehlgeschlagen

Wahrend der Firmware-
Aktualisierung

Die Firmware-Aktualisierung wurde nicht ordnungsgeman
abgeschlossen. Wenn Sie die Firmware-Aktualisierung nach
einem erneuten Versuch immer noch nicht ausflihren
kénnen, versuchen Sie, eine Verbindung zu einem anderen
Anschluss herzustellen.

Wenn Sie nach den oben genannten Ma3nahmen die
Firmware immer noch nicht aktualisieren kénnen, wenden Sie
sich bitte an den KIOXIA-Kundendienst.

Unerwarteter Fehler. Bitte
senden Sie einen Support-
Paket

Alle Anzeigebildschirme
innerhalb des SSD Utilities

Bitte senden Sie lhr Supportpaket an den KIOXIA-
Kundendienst.

Sie kdnnen das Supportpaket (Zip-Datei) speichern, indem
Sie die folgenden Schritte ausfiihren.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Speichern” unter ,Support
Package speichern® in der Option ,Hilfe".

@

v Support Package speichem

als Phort Package auf Inem CompulerBile senden Si dieses SUppor Package dem Support aut

Diese Funkion ersiell
Verlangen zu

Installieren Sie bitte das
SSD-Utility sofort neu.

Beim Start der Ausfuhrung
vom SSD Utility

Es ist wahrscheinlich, dass eine wichtige Datei, die zur
Ausfliihrung des SSD Utilities bendtigt wird, beschadigt ist
oder fehlt.

Deinstallieren Sie bitte das SSD Utility und installieren Sie es
anschlieRend erneut.

22
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Wahrend ,Gerat
entsperren®

Die maximale Anzahl der
Passwortversuche wurde
Uberschritten, schalten Sie
das Gerat aus und wieder
ein, indem Sie es aus dem
USB-Anschluss abziehen
und wieder einstecken,
versuchen Sie es dann
erneut.

Das Gerat konnte nicht entsperrt werden, weil Sie wiederholt
das falsche Passwort eingegeben haben. Trennen Sie bitte
das betroffene Laufwerk sicher vom USB-Anschluss, stecken
Sie es wieder ein und versuchen Sie erneut ,Geréat
entsperren®.

Trennen Sie das Laufwerk sicher vom USB-Anschluss,
stecken Sie es wieder ein und versuchen Sie erneut
~Kennwort festlegen®.

Beim ,Kennwort
festlegen® fir die tragbare
SSD

Password settings of your
Portable SSD are in an
unknown state. Power cycle
drive by removing from USB
port and reinserting.

Wahrend ,Gerat
entsperren®

Ungliltiges Kennwort Das von lhnen eingegebene Passwort ist falsch. Bitte
schlieen Sie das Pop-up-Fenster und geben Sie das richtige

Passwort ein.

Die Konfiguration des Nach ,Kennwort festlegen“ |Es besteht die Moglichkeit, dass ,Kennwort

Passwortschutzes ist
fehlgeschlagen. Bitte
wenden Sie sich an den

festlegen® fehlgeschlagen ist. Versuchen Sie bitte ,Kennwort
entfernen®. Wenn Sie ,Kennwort entfernen® nicht ausflihren
kénnen, wenden Sie sich bitte an den KIOXIA- Kundendienst.

technischen Kundendienst.

Wenn die
Fehlermeldungen
angezeigt werden

Beim Booten von einem USB-

Laufwerk mit einem bereits
erstellten bootfahigen Medium

Bootfahiges Medium
Fehlermeldung

Beschreibung der Fehlermeldung und wie sie zu
beheben ist

Die bei der Erstellung des bootfédhigen Mediums
ausgewahlte SSD konnte nicht gefunden werden.

Vergewissern Sie sich, dass die SSD, die Sie bei der
Erstellung des bootfahigen Mediums ausgewahlt haben, an
Ihren Computer angeschlossen ist. Wenn nicht unterstiitzte
SSDs an den Computer angeschlossen sind, entfernen Sie
diese bitte und versuchen Sie es erneut.

Serial number
XXXXXXXXXXXX not found

Beim Booten von einem USB-
Laufwerk mit einem bereits
erstellten bootfahigen Medium

Segmentation fault Es besteht die Mdglichkeit, dass das Programm des

bootfahigen Mediums nicht richtig ausgefiihrt wird.

Wenn nicht unterstiitzte SSDs an lhren Computer
angeschlossen sind, entfernen Sie diese bitte und
versuchen Sie es erneut.
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Uber Warenzeichen

¢ NVMe ist ein eingetragenes Warenzeichen oder Warenzeichen von NVM Express, Inc. in den USA oder
anderen Landern.

¢ Windows und Microsoft sind Warenzeichen der Microsoft-Unternehmensgruppe.

Andere Firmen, Produktnamen, Servicebezeichnungen usw. kdnnen von ihren Unternehmen als
Warenzeichen verwendet werden.
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