Bellek Uriinleri igin KIOXIA Uretici Garanti Beyani

30 Haziran 2022 tarihi itibariyle gecerli olan glincelleme

1. Genel

KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”) bir Tlketicinin, saticisina karsi hatali Girlinden dolayi sahip olabilecegi
yasal garanti haklarina ilave olarak Bellek Uriinleri satin alan Tiiketicilere asagida belirtildigi sekilde
Uretici garantisini sunmaktadir (“Garanti Beyani”).

isbu Garanti Beyani, érnegin iriin sorumlulugu kanunu, kasith / agir ihmal durumunda veya hayati,
viicudu veya sagligi yaralamadan dolayi sorumluluk gibi herhangi zorunlu yasal sorumluluk kanunlarina
halel getirmeksizin gecerlidir.

“Bellek Uriinii”, isbu Garanti Beyani gcercevesinde asagidaki internet sayfasinda listelenen her bir tiriin
anlamina gelmektedir [link: KIOXIA Corporation Uriin Listesi sadece ilgili Giriinlerle kisithidir].

“Tiiketici”, isbu Garanti Beyani gercevesinde bir Bellek Uriiniin sahibi olan ve Bellek Uriinii sahsi
kullanim amaciyla (ticari olmayan) satin alan ve onu sahsi amaglar (ticari olmayan) icin kullanan
herhangi bir gergek kisi anlamina gelmektedir.

2. Kapsam

Bu Garanti Bildirimi, Avrupa cografi bolgesinde, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT), Orta Dogu'da
(Turkiye ve israil dahil) ve Afrika kitasindaki tiim ilkelerde Tiiketiciler tarafindan 2 Kasim 2018
tarihinden itibaren satin alinan Bellek Uriinleri icin gecerlidir, adalar dahil (Madagaskar gibi) (hepsi
birlikte “Bolge”). Ancak “paralel ithalatlar” icin gecerli degildir, yani Bolgeye yapilan ilk ithalatin
KIOXIA’dan farkli bir taraf tarafindan gergeklestirilen Bellek Uriinleri icin gegerli degildir. KIOXIA, bir
Bellek Uriiniin paralel ithalat olup olmadigini belirleme hakkini sakli tutmaktadir.

3. Uretici garantisi ve Uretici garanti siiresi
3.1 KIOXIA, Tuketicilere Bellek Uriinlerinin
i) Gretim ve iscilik agisindan malzeme hatalarina sahip olmadiklarini ve

ii) KIOXIA Corporation tarafindan asagidaki adreste yayinlanan trlin spesifikasyonlari
ile uyumlu olduklarini garanti eder

https://personal.kioxia.com/.

3.2 Bir Bellek Uriiniin garanti siiresi, Bellek Uriiniin Tiiketici tarafindan satin alindigi tarih
itibariyle Bellek Uriiniin ilgili tipine bagl olarak ya g (3) ya da (5) yildir. Satin alma tarihini,


https://personal.kioxia.com/

model numarasini ve seri numarasini iceren orijinal satin alma faturaniz (satis makbuzu), satin
alma tarihi igin kanitinizdir.

3.3 Degistirilen bir Grinln garanti siresi, hangisi daha uzun ise degisim itibariyle otuz (30) giin
veya orijinal garanti stiresinin geri kalan siresidir.

3.4 Garanti siiresinin disinda isbu garantiye dayali olan talepler kabul edilmeyecektir.

4. Garantinin harig tutulmasi
Ureticinin Garanti Beyani, asagidakiler icin gecerli degildir

4.1 Tiketicinin, Bellek Uriini olaganiistii yiiksek seviyelerde kalite ve/veya giivenirlik
gerektiren ekipman veya sistem icin kullanmasi veya farkli bir sekilde tahsis etmesi ve/veya
insan yasaminin yitirilmesine, viicutta yaralanmaya, agir miulkiyet hasarina ve/veya ciddi
kamusal etkiye neden olabilen arizali ¢alisma veya hata durumunda (“Amaci Disinda
Kullanim”). Liitfen Tiiketicilerin, Bellek Uriinii Amaci Disinda Kullanim igin kullanmadiklarini
veya farkl bir sekilde tahsis etmemelerini saglayin. Stiphe durumunda, belli bir kullanimin
yukaridaki tarife gore Amaci Disinda Kullanim olarak siniflandirilacagi KIOXIA’nin takdirindedir.
isbu Garanti Beyaninda acikca belirtildigi gibi belirli uygulamalar hari¢ olmak lizere Amaci
Disinda Kullanim bunlarla sinirli olmadan niikleer tesislerde kullanilan ekipmanlari, havacilik
sanayisinde kullanilan ekipmanlari, hayat kurtaran ve/veya yasam destegi veren tibbi
ekipmanlar, otomobiller, trenler, gemiler ve diger tasimalar icin kullanilan ekipmanlari, trafik
sinyalleri ekipmanlarini, yakmalari veya patlamalari kontrol etmek icin kullanilan ekipmanlari,
askeri ekipmanlari ve guivenlik aygitlarini International icermektedir;

4.2 KIOXIA tarafindan agikga belirtilen bu tir belirli kullanimlar, uygulamalar veya aygitlar harig
olmak lizere asagidaki kullanimlar, uygulamalar veya aygitlar tarafindan veya onlarla baglantil
olarak meydana hata veya hasar:

(i) arag ici kayit aygitlan, ara¢ kameralari, kara kutu kameralari, glvenlik/izleme
kameralari gibi araliksiz kayit yapan aygitlar ve araliksiz veri depolayan aygitlar ve
hizmetler,

(i) dijital isaretleme gibi ses, gorlintli veya video dongulli gosterge aygitlari,

(iii) KIOXIA sirketler grubunun disinda herhangi bir birey veya tiizel kisi tarafindan bir
aygita entegre edilen bilesenler veya aygitin icerdigi bilesenler olarak kullanimi

(iv) sinai kullanimlar veya

(v) bir aygitta veya ekipmanda aygitlarin veya ekipmanin kullanim kilavuzunda
belirtilen kullanim sartlarini asan herhangi diger kullanimlar;

4.3 Tiiketicinin, Bellek Uriiniin par¢ca numarasini gésteremedigi veya Bellek Uriiniinii satin
aldigina dair satis makbuzunu sunarak bir kaniti sunamamasi durumunda;



4.4 Bellek Urtiniin satin alma tarihi veya parga numarasi tarih edilmesi durumunda;
4.5 Bir Bellek Uriinii olarak tanimlanamayan bir {riin

4.6 Tiiketicinin uygunsuz kullanimindan veya Bellek Uriiniin uygunsuz muhafaza edilmesinden
kaynaklanan fiziksel hasara dayal

hata veya hasar;

4.7 Tiketici veya yetkisi olmayan Gclinci bir sahis tarafindan yapilan istismar, hatali kullanim,
degisiklikler, modifikasyonlar veya tamiratlardan kaynaklanan hata veya hasar;

4.8 kaza, istismar, hatali kullanim, yangin, sivi temasi, deprem veya yangin, tuz, gaz, deprem,
simsek, rizgar, kasirga, tayfun, su taskini, diger dogal afetler, yogusma, tasma, anormal
gerilimler gibi diger harici sebeplerden veya diger harici sebeplerden veya Bellek Uriiniin
isletme gevresinin disinda kullanilmasindan kaynaklanan hata veya hasar;

4.9 normal eskime ve asinma durumunda bununla kisitl olmadan Bellek Uriiniinde gizikler,
cokeltiler veya boyalarinda, kaplamalarinda veya plastiklerinde hasarlar veya

4.10 Uretici garantisinin genellikle gecersiz oldugu veya mevcut olmadigi/sunulmadig
aygitlarda veya aygitlarla birlikte kullanim durumunda, 6rnegin tarafinizca tasarlanan, evde
yapilan veya tarafinizca yapilan aygitlar veya

4.11 KIOXIA'ya isnat edilemez diger olaylardan kaynaklanan hasar durumunda.

5. Bir lretici garantisi durumun neticeleri ve sorumlulugun haric tutulmasi

5.1 KIOXIA'nin isbu garanti altindaki yukdmlalugi, KIOXIA’nin minhasir ve mistesna takdiri
cercevesinde garanti kapsamina dahil olan ilgili Bellek Uriiniin tamir edilmesi veya
degistirilmesi ile sinirhidir. KIOXIA, ilgili Bellek Uriiniin artik mevcut olmamasi durumunda ya
Bellek Uriiniin giincel degerini iade edebilir ya da KIOXIA’nin miinhasir ve miistesna takdiri
cercevesinde onu kiyaslanabilir bir Bellek Uriinii ile degistirebilir. Degistirilen Bellek Uriiniin
kiyaslanabilirligi, KIOXIA tarafindan belirlenir.

5.2 KIOXIA, bu Bellek Uriinlerinin isbu garantisinden kaynaklanan veya farkl bir sekilde
kaynaklanan dogrudan, dolayli, tesadifi veya cezai olan kar kaybi, veri kaybi veya Bellek
Urliniin veya ilgili bilesenlerin mevcut olmamalari gibi maddi veya manevi herhangi bir kayip
veya hasardan sorumlu tutulamaz, 6rn. bunlarla sinirh olmamak lzere yazilim programlarinda
veya diger veri tasiyicilarinda hasar veya kayip veya virls saldirilari gibi.

6. Talep Sireci

Tuketici, Uretici garantisi talep edebilmek icin KIOXIA’nin misteri hizmetleri ile iletisime ge¢cmelidir
(KIOXIA’'nin - misteri hizmetleri merkezinin iletisim ayrintilarint  bu linkten bulabilirsiniz:



https://personal.kioxia.com/support/contact/). Tiketici, talepte bulundugunda satin alma kanitini ve
Bellek Uriiniin kendisi veya ambalaji tizerinde etiketli olan parca numarasini sunmalidir. KIOXIA'nin
misteri hizmetleri, Tiiketiciden iade edilen Bellek Uriinii teslim aldiktan ve gegerli bir garanti talebin
sartlarinin Tiketici tarafindan yerine getirildikleri teyit edildikten sonra Tiketiciye degistirilen Grlin(
gonderir.

7. Bellek Uriiniinde birakilan veriler ve diger icerikler

KIOXIA, Bellek Uriiniinden kaldirilmayan herhangi bir Tiiketici miilkiyetinden (6rn. kablolar, adaptérler
veya depolanan medya ve icerikler) sorumlu tutulamaz.

Bellek Uriiniinde depolanan tiim verileri yedekleme ve kayba karsi koruma (6rn. diizenli yedekleme
vasitaslyla), Tuketicinin minhasir sorumlulugundadir. KIOXIA, bu tir verilerin veya icerigin herhangi
bir kaybindan sorumlu tutulamaz.

Verileri geri yiikleme, isbu Uretici garantisinin bir parcasi degildir ve Bellek Uriinii degisiminin bir
parcasi degildir.

8. Gecerli hukuk, yargi yeri

Tiketicinin ikamet yerinde gecerli kanunun izin verdigi 6lctide asagidakiler, gecerli kanun ve yargi yeri
acisindan uygulanacaktir:

8.1 isbu Garanti Beyanin sartlari ve kosullari, Almanya Kanunlarina tabidir ve onlara gére
yorumlanacaktir. Kanun ihtilafi uygulamasi hari¢ tutulmaktadir. Bunun disinda Milletlerarasi
Mal Satimina iliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi agik¢a hari¢
tutulmaktadir.

8.2 KIOXIA’nin mahkeme yeri, isbu Garanti Beyani baglaminda olusan tiim anlasmazliklar igin
yarg yeridir.



