SSD Garanti Bilgileri
Kati Hal Suiriictleri icin KIOXIA Uretici garantisi (“Garanti”)

Garantinin kapsami

KIOXIA, bir son kullaniciya ilk defa satilan herhangi bir KIOXIA kati hal stirtictintin (“SSD”)
normal kullanimda bilegen ve iscilik agisindan hatasiz oldugunu garanti eder.

BU GARANTI, HANGISI DAHA KISA OLMAK UZERE (1) SATIN ALMA TARIHi iTIBARIYLE
MUHURLENMIS ORIJINAL AMBALAJINDA YA UG (3) YA DA BES (5) YIL BOYUNCA (BU, iLGiLi
URUNE BAGLIDIR, BAKINIZ ASAGIDA) VEYA (1I) “KALAN OMUR YUZDESI” SIFIR OLANA KADAR
GECEN ZAMAN ARALIGI SURESINCE GECERLIDIR. “Kalan Omiir Yiizdesini”,
"personal.kioxia.com/support/" altinda KIOXIA Grtinleri igin SSD Hizmet Programinin “Saghk”
Olglistinde bulabilirsiniz.

Garanti siiresi

— EXCERIA PLUS SSD, EXCERIA PLUS G2 SSD ve EXCERIA SSD: 5 yila kadar
— EXCERIA SATA SSD: 3 yila kadar

SSD Garanti Listesi (PDF : 363KB)

Garanti sliresi, satin alma tarihi itibariyle baglar. Satin alma tarihini, SSD’nin model
numarasini ve seri numarasini iceren orijinal satin alma faturaniz (satis makbuzu), satin alma
tarihi igin kanitinizdir.

Bu Garanti, bir carry-in garanti servisini teskil etmektedir ve sadece KIOXIA’'nin veya onun
yetkili servis saglayicilarinin bulundugu EMEA bolgesi (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) i¢in
gecerlidir. Bazi Ulkelerin bazi yerlerinde pick-up & return garanti servisi de sunulabilir. Hatal
SSD’niz i¢in hak talebinde ¢cevrim ici olarak internet sayfasinda

bulunabilirsiniz: https://www.storrepair.com/kioxia/.

Bu garantinin gegerli olmasi durumunda misterinin SSD saglayicisi ile iletisime ge¢gmelidir
(aygrtin aslen satin alindigi yer). Onlar, RMA (iade mal yetkilendirmesi) siirecinin islenip son
musteri ile sonuca varilacagini saglayacaklardir.

Bu Garanti, yasal haklarinizi etkilemez.

Garantiden Hari¢ Tutma ve Feragatname

SSD’nize iliskin Garanti, asagidaki haric tutmalara ve sinirlamalara tabidir:
a) Harig tutmalar

Garanti, asagidakileri kapsamamaktadir
1. KIOXIA tarafindan veya KIOXIA igin retilmeyen veya bu Garanti ile kapsanmayan bir
ulkede son kullaniciya satilan herhangi bir SSD;
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Asagidakiler durumlardan dolayi hasar goren veya arizali hale getirilen herhangi bir SSD;

1. (a) SSD’nin normal amaci disinda kullanim, SSD’nin ona ait kullanici kilavuzu ile
uyumlu bir sekilde kullanilamamasi veya SSD’ye iliskin diger hatali kullanim, istismar
veya ihmal;

2. (b) KIOXIA tarafindan Uretilmeyen veya satilmayan parcalarin kullanimi;

3. (c) SSD’de yapilan modifikasyonlar;

4. (d) KIOXIA’nin disinda herhangi baska birinin verdigi servis hizmeti;

5. (e) SSD’nin ASP’ye (Uygulama Hizmeti Saglayici) iade edilmesinde uygunsuz tasima
veya ambalajlama veya

6. (f) Gglinci sahis Grlinlerinin uygunsuz kurulumu (6rn. kablolar).

Etiketleri veya seri numaralari modifiye edilmis veya okunmaz hale getirilmis herhangi
bir SSD veya onun pargalari;

Herhangi veri kaybi veya hasari (6rn. fotograflar veya videolar “veriler”). Herhangi bir
verinin kaydedilmesinden (backup) siz sorumlusunuz. KIOXIA, dolayisiyla veri kaybindan
kaynaklanan herhangi bir maddi veya diger kayip igin garanti vermez veya onu
karsilamaz. KIOXIA, garanti hizmeti icin gdnderilen SSD'yi isterse Uretilmis bir SSD veya
esdegeri ile degistirebilir. SSD’ye kalici olarak erismeyebilirsiniz;

Tiketim malzemelerinde normal eskime ve asinma, yani SSD’nin normal kullanim
sirecinde dizenli olarak degistirilmeleri gereken parcalar, bununla sinirli olmamak
kaydiyla 6rnegin piller, AC adaptorleri, AC/USB/AV kablosu, uzaktan kumanda veya dis
gorinim pargalari.

Cizikler ve ¢okeltiler, cizilmis, soluk veya rengi atmis kaplamalar veya plastikler gibi
kozmetik hasarlar. KIOXIA, SSD’nin arizasindan kaynaklanan herhangi
tasima/teslimat/sigorta masraflarindan, ithalat vergilerinden, vergilerden, lisans
Ucretlerinden ve herhangi telefon/faks iletisimi ticretlerinden sorumlu tutulamaz

KIOXIA herhangi birlikte teslim edilen yazilim, kalitesi, performansi, ticarete elverisliligi
veya belli bir amaca uygunlugu icin ister sarih veya zimni olsun garanti vermez. KIOXIA
ayrica yazilmin icerdigi fonksiyonlarin, talepleriniz ile uyumlu olmalari veya isletmenin
kesintisiz veya hatasiz olmasi konusunda da garanti vermez. Dolayisiyla yazili olarak aksi
belirtiimedikce, yazilim “oldugu gibi” satilir;

KIOXIA Garantisi, SSD’ye/SSD ile bagh olan herhangi bir donanimi kapsamaz.

b) Garanti Feragatnamesi

KIOXIA, Yetkili Saticilari veya Yetkili Servis Saglayicilari acikc¢a tahsis edilen Garanti haric
olmak ve gecerli hukukun izin verdigi 6lciide olmak lizere SSD’niz icin herhangi bir garanti
veya teminat vermez. KIOXIA, hukukun izin verdigi 6lciide olmak Gzere ne sarih ne de zimni
olmak lizere agik¢a herhangi diger bir sorumlulugu harig tutar. Ozellikle, hem sézlesmeye
hem de haksiz fiile dayali olmak tizere hari¢ tutmanin umumiyeti ile sinirli olmadan ticarete
elverislilige, memnun edici kaliteye, belli bir amaca uygunluga ve/veya tclincu bir sahsin
ihlal edilmemesine iliskin herhangi zimni bir sart haric¢ tutulur. Hukukun zorunlu kilabilecegi



herhangi zimni garantiler, gecerli hukukun izin verdigi 6lctiide KIOXIA tarafindan verilen acik
Garantinin siiresi ile kisithdir. Gegerli hukukun izin verdigi azami 6lciide KIOXIA veya
tedarikgisi kesinlikle (1) verilerde veya cikarilabilir depolama ortaminda hasarlardan veya
onlarin kaybindan veya (2) KIOXIA, tedarikgisi, bir yetkili KIOXIA temsilcisi, hizmet saglayici
veya bayi bu tir hasarlarin miimkiin olmalari konusunda veya herhangi bir Gglincii sahsin
talebi hakkinda haberdar edilmis olsalar dahi trinlerin ve/veya eklerindeki yazih
malzemelerin kullanimindan veya onlari kullanamamaktan kaynaklanan veya meydana gelen
herhangi hasardan (dogrudan veya dolayli hasarlar, is kari kaybi, tasarruf kaybi veya ister
garanti, sozlesme, tehlike sorumlulugu, haksiz fiil ihlali veya diger bir ihlal kaynakh diger 6zel,
tesadifi, ornek veya dolayli hasarlar dahil olmak tizere) sorumlu tutulamaz. KIOXIA veya
tedarikgisinin harig¢ tutulmayan herhangi bir sorumlulugu, SSD’nin satin alma fiyati ile
sinirhdir.

Garanti Hizmetinden Faydalanma

KIOXIA Garantiniz bir carry-in garanti hizmetini icermektedir. Garanti hizmeti, asagidaki
sartlara ve kosullara tabi olacaktir:

1. SSD’nizi nasil kullanacaginiza ve sorunlari nasil gidereceginize iliskin 6nemli dnerileri
iceren ve SSD'niz ile birlikte teslim edilen Kullanim Kilavuzuna basvurun.

2. SSD model numarasini, seri numarasini ve sorunun bir tarifini not ediniz; (6rn. ekranda
beliren hata mesajlari), satin alma kanitini da hazirda bulundurun. KIOXIA’nin harici ve
dahili depolama ¢éziimleri yelpazesine iliskin daha fazla bilgi igin saticiniz ile iletisime
geciniz veya KIOXIA’nin internet sayfasini ziyaret ediniz: https://europe.kioxia.com/tr-
tr/contact.html .

Arizali bir KIOXIA iriiniine sahipseniz ve garanti hakkinizi kullanmak istiyorsaniz liitfen
Avrupa miisteri hizmetlerimiz ile iletisime geginiz:

+49 (0) 2115382 71 71


https://europe.kioxia.com/tr-tr/contact.html
https://europe.kioxia.com/tr-tr/contact.html

	SSD Garanti Bilgileri
	Katı Hal Sürücüleri için KIOXIA Üretici garantisi (“Garanti”)
	Garantinin kapsamı
	Garanti süresi
	Garantiden Hariç Tutma ve Feragatname
	a) Hariç tutmalar
	b) Garanti Feragatnamesi

	Garanti Hizmetinden Faydalanma



