SSD Garanti Bilgileri
KIOXIA Uretici Garanti Beyani:

e EXCERIA PRO SSD
e EXCERIA G2 SSD
e EXCERIA PLUS Portable SSD

SSD Garanti Listesi (PDF : 357KB)

1. Genel

Tiketicinin kusurlu bir Griin nedeniyle saticiya karsi sahip olabilecegi yasal garanti haklarina
ek olarak, KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”), SSD’lerini satin alan Tiiketicilere asagida
belirtildigi Gzere Ureticinin garantisini (“Garanti Beyani”) sunar.

Bu Garanti Beyani, Griin yukimlGliga yasasi, kasit / blyik ihmal veya yasam, viicut ve saglik
zararlari durumundaki yukamlilik gibi tiim zorunlu yasal yliikiimlalik yasalarina halel
getirmeden gecerlidir.

“SSD”, bu Garanti Beyaninin amaglari dogrultusunda, su web sitesinde
[https://personal.kioxia.com/support] listelenen tim urinler anlamina gelecektir.

“Tiketici”, bu Garanti Beyaninin amaclari dogrultusunda, bir SSD sahibi olan ve SSD'yi kisisel
(ticari olmayan) kullanim amaglari icin satin alan ve bu trini kisisel (ticari olmayan) amaclari
icin kullanan tiim gercek kisiler anlamina gelecektir.

2. Kapsam

Bu Garanti Beyani, Avrupa cografi alanindaki, Bagimsiz Devletler Toplulugu’nun (BDT) bir tye
tilkesindeki, Orta Dogu’daki (Tirkiye ve israil dahil) ve adalar (Madagaskar gibi) dahil olmak
Uzere Afrika kitasindaki tim Ulkelerdeki (hepsi birlikte “Bolge”) Tiketiciler tarafindan Ekim
2021 tarihinden itibaren satin alinan SSD’ler icin gecerlidir. Tiketiciler tarafindan satin alinan
SSD’ler icin gecerlidir. Ancak bu, s6zde “paralel ithalat” adi verilen, yani SSD’lerin Bolge icine
ilk ithalatinin KIOXIA disinda baska bir taraf tarafindan gergeklestirildigi durum icin gecerli
degildir. KIOXIA, bir SSD’nin paralel ithalat olup olmadiginin belirleme hakkini sakh tutar.
Bunun gibi paralel ithalat Giriinlerinde varsa garanti verilip verilmedigini 6grenmek icin Griini
satin aldiginiz satici veya perakendeci ile iletisim kurun.

3. Ureticinin garantisi ve iireticinin garanti siiresi

3.1 KIOXIA, Tiiketicilere satin aldiklari SSD’lerin KIOXIA Corporation

tarafindan https://europe.kioxia.com//tr-tr/personal.html. adresi altinda yayimlanan Griin
ozellikleri ile uyumlu oldugunu garanti eder.

3.2 SSD’lerin garanti siiresi paketleri lizerinde veya “Kisisel Depolama Uriinleri Garantisi Kap
samindaki Uriinler Listesi”’nde (baglanti) belirtilecektir ve ilgili SSD tipine bagli olarak, Tiiketic
inin SSD’yi satin aldigi tarihten itibaren U¢ (3) veya bes (5) yildir. Satin alma tarihini, model n
umarasini ve SSD’nin seri numarasini gdsteren orijinal satin alma faturaniz (satis faturasi) sat
In alma tarihinize dair kanit niteligindedir.

3.3 Degistirilen Grlinlin garanti siiresi, degisim tarihinden itibaren otuz (30) glinde veya
degistirilen SSD’nin orijinal garantisinin kalan sliresinden hangisi daha uzunsa o siredir.

3.4 Bu garantiye dayali, garanti stresinin disinda kalan hak talepleri kabul edilmeyecektir.

4. Garanti istisnalari



https://europe.kioxia.com/content/dam/kioxia/tr-tr/personal/support/warranty/asset/product-warranty-list2-emea-TR-ssd.pdf
https://europe.kioxia.com/tr-tr/personal.html
https://europe.kioxia.com/content/dam/kioxia/tr-tr/personal/support/warranty/asset/product-warranty-list2-emea-TR-ssd.pdf
https://europe.kioxia.com/content/dam/kioxia/tr-tr/personal/support/warranty/asset/product-warranty-list2-emea-TR-ssd.pdf

Bu Ureticinin Garanti Beyani su durumlarda gecerli degildir:

4.1 Tuketicinin SSD’yi son derece yiiksek kalite ve/veya glivenilirlik seviyesi gerektiren
ve/veya arizalanmalari halinde insanlarin hayatini kaybetmesine, yaralanmalara, ciddi maddi
zarara ve/veya ciddi kamusal zarara neden olabilecek herhangi bir ekipmanda ya da
sistemde kullanmasi veya bu ekipmanlara ya da sistemlere baska bir sekilde kullanima
sunmasi halinde (“Amacina Uygun Olmayan Kullanim”). Litfen Tiketicinin SSD’yi Kullanim
Amacina Uygun Olmayan Kullanim i¢in kullanmadigindan veya baska bir sekilde
sunmadigindan emin olun. Stphe halinde, belirli bir kullanimin yukaridaki tanim altinda
Kullanim Amacina Uygun Olmayan Kullanim olarak siniflandirilip siniflandirilmayacagi
KIOXIA’ya baglidir. Bu Garanti Beyaninda acik bir sekilde ifade edilen uygulamalar diginda,
Kullanim Amacina Uygun Olmayan Kullanima, bunlarla sinirl kalmamak tizere, nikleer
tesislerde kullanilan ekipmanlar, havacilik sektériinde kullanilan ekipmanlar, tibbi hayat
kurtarici ve/veya yasam destekleyici ekipmanlar, otomobiller, trenler, gemiler ve diger
ulasim araglarinda kullanilan ekipmanlar, trafik sinyal ekipmanlari, yanmalari veya
patlamalari kontrol etmek igin kullanilan ekipmanlar, asansérler ve yiriyen merdivenler,
enerji santralleriyle ilgili cihazlar, askeri ekipman ve glivenli cihazlari dahildir.

4.2 KIOXIA tarafindan agik bir sekilde belirtilen kullanimlar, uygulamalar veya cihazlar
disinda asagidaki kullanimlar, uygulamalar veya cihazlarin neden oldugu veya bunlarla
baglantili olarak meydana gelen ariza veya zararlar halinde:
(i) arag ici kayit cihazlari, konsol kameralari, karakutu kameralari, glivenlik kameralari
gibi strekli kayit cihazlari ve strekli veri kayit cihazlari ve hizmetleri,

(ii) bir dongli seklinde ses, goriintl veya video oynatan dijital tabelalar gibi gdsterim
cihazlari,

(iii) tasinabilir SSD’lerin, KIOXIA grup sirketleri disinda herhangi bir birey veya
kurulusun cihazlarinda veya ekipmanlarinda dahili bilesenler olarak kullanildigi veya
bulunduruldugu kullanimlar,
(iv) endistriyel kullanimlar veya
(v) Cihazlar veya ekipmanlarin kilavuzunda belirtilen kullanim kosullarini asan bir
cihazdaki veya ekipmandaki diger tim kullanimlar;

4.3 Tiketicinin SSD’nin parca numarasini ve seri numarasini goésterememesi veya satis

faturasini ibraz ederek SSD’nin satin alindigina iliskin kanit sunamamasi halinde;

4.4 SSD’nin satin alim tarihi veya par¢a numarasinin eksik olmasi ya da bu bilgiler tizerinde
oynama yapilmasi halinde;

4.5 SSD’nin KIOXIA’nin Griini olarak tanimlanamamasi halinde;

4.6 Tiketicinin SSD’yi yanlis kullanmasi veya saklamasindan dolayi meydana gelen fiziksel
hasardan kaynaklanan arizalar veya zararlar halinde;

4.7 Tiketici veya yetkisiz bir Gglinci taraf tarafindan gergeklestirilen istismar, yanlig



kullanim, degisiklikler, modifikasyonlar veya onarim ya da kablo baglantilari nedeniyle
olusan arizalar veya zararlar;

4.8 kaza, istismar, yanlis kullanim, yangin, sivi temasi, deprem veya yangin, tuz, gaz,
deprem, yildirim, riizgar, kasirga, tayfun, sel, diger dogal felaketler, yogusma, voltaj
yikselmesi, anormal voltajlar gibi diger harici nedenler, diger tiim harici nedenler veya
SSD’nin ¢alisma ortamlari disinda kullanilmasindan kaynaklanan arizalar veya zararlar;

4.9 SSD’nin veya kablonun kaplamalari, levhalari ya da plastigi tizerindeki gizikler, gogukler
veya hasar dahil ancak bunlarla sinirl kalmamak izere normal asinma ve yipranma halinde;

4.10 KIOXIA ile iliskilendirilemeyen diger tiim olaylardan kaynaklanan zararlar.

5. Ureticinin garanti vakasinin sonuglari ve sorumlulugun olmamasi

5.1 KIOXIA’nin bu garanti altindaki sorumlulugu, ilgili SSD’nin bu Garanti Beyani kapsami
olmasi kaydiyla, KIOXIA'nin tek basina ve miinhasir takdir yetkisi altinda (a) ilgili SSD’nin
degistirilmesi veya (b) esdeger bir SSD Giriniiniin misterinin bildirimi sirasindaki piyasa
fiyatinin iadesi ile sinirhdir. Degistirilen bir SSD’nin muadili KIOXIA tarafindan belirlenir ve
yenilenmis SSD’leri icerebilir. SSD’nin degistirilmesi halinde, degisim Grin, ilgili SSD
Tiketiciden alindiktan sonra gonderilecektir. Degisim trlinl 6nceden Tuketiciye
gonderilemeyecek veya kiralanmayacaktir.

5.2 KIOXIA, bu SSD’lerin bu garantisi altinda veya 6rnegin yazilim programlarinda ya da diger
veri tasiyicilarda hasar veya bunlarin kaybi ya da virls saldirilari dahil ancak bunlarla sinirli
kalmamak Uzere, baska bir seklide ortaya gikan kar kaybi, veri kaybi veya SSD ya da ilgili
bilesenlerinin kullanilamamasi gibi dogrudan, dolayl, sonugsal, arizi veya cezai nitelikte
maddi veya manevi kayip veya zararlardan sorumlu tutulmayacaktir.

6. Hak Talebi Siireci

Ureticinin bu Garanti Beyani altindaki garanti hak talebini yerine getirmesi icin Tiiketicinin
SSD'yi ilk satin aldigi saticiya basvurmasi gerekmektedir. Bu mimkin degilse Tuketici +49-
211-5382-71 numarali telefondan destek hattimizi aramali ya da kie-support@kioxia.com
adresine bir e-posta gondermelidir. KIOXIA'nin is ortagi, merkezi KG, Roffhausener
LandstralRe 18D, 26419 Schortens, Almanya adresinde bulunan SYKES Enterprises Support
Services B.V. & Co. daha sonra bu talebini ele alacak ve garanti hak talebinin islenmesi igin
KIOXIA veya diger is ortaklarini siirece dahil edecektir. Garanti durumunu kontrol etmek ve
garanti hak talebini isleme almak igin dnceden belirtildigi Gzere Tiketicinin talebiyle birlikte
asagidaki bilgileri saglamasi gerekmektedir:

e Seri Numarasi (bkz. siricu etiketi)

e Model Tipi

e Parca Numarasi

e Ariza belirtisi (6r. taninmadi, okuma hatasi)

e Teslimat tarihi (KIOXIA’nin orijinal fatura tarihi)

e Satin alma belgesi

KIOXIA'nin misteri hizmetleri veya is ortaklarindan biri, misteri hizmetleri iade edilen SSD’yi
Tuketiciden aldiktan sonra ve Tiketicinin gegerli bir garanti hak talebi igin tim kosullarin
saglandiginin onaylanmasinin ardindan degisim Grinlini Tuketiciye génderecektir.

7. SSD’de kalan veri ve diger icerik; Ariza analizi



KIOXIA, SSD’den kaldirilmamis hicbir Tiketici mulkd icin (6rnegin kablolar, adaptorler veya
depolanan ortam ve icerik) sorumlu tutulmayacaktir.

SSD’de depolanan tiim verileri yedeklemek ve korumak (6r. diizenli yedeklemeler) tamamen
Tiketicinin sorumlulugundadir. KIOXIA bu verilerin veya icerigin kaybindan sorumlu
tutulmayacaktir.

Verilerin kurtarilmasi Ureticinin garantisinin ve SSD degisim isleminin kapsaminda degildir.

Bu Garanti Beyani altindaki hak taleplerinin onaylanmasi baglaminda, iade edilen SSD
uzerinde KIOXIA veya AB disindaki bagli kuruluslarindan veya yiklenicilerinden biri
tarafindan (yalnizca KIOXIA ig kalite gelisim amaglarina yonelik olarak) ariza analizi
gercgeklestirilecektir. Hizli, kolay ve basarili bir ariza analizi gergeklestirmek igin KIOXIA,
sizden SSD’yi KIOXIA’ya iade etmeden dnce, SSD’de depolanan verileri tamamen
yedeklemenizi, ardindan SSD’yi formatlamanizi ve 6zellikle tim kisisel veriler olmak Gzere,
SSD’de depolanan tiim verileri silmenizi rica etmektedir. Her durumda, KIOXIA ve bagh
kuruluslari veya alt ylklenicileri, garanti iade siireci sirasinda meydana gelen herhangi bir
veri kaybi igin sorumlu ve yiukimli olmayacaktir.

Ancak, iade edilen SSD’lerin halen kisisel veriler (6zel kategoride) icermesi halinde, ariza
analizi gerceklestirme konusunda hukuki olarak izin verilmesi icin kalan tim kisisel verilerin
(6zel kategoride) islenmesine yonelik, garanti iade silireci siresince agik izninizi isteyecegiz.
Ariza analizi sirasinda yapilacak islemler SSD’de depolanan tim verilerin tamamen
silinmesine yol acacaktir. Gonderilen SSD size iade edilmeyecektir. Daha fazla bilgi icin litfen
ilgili KIOXIA gizlilik (https://europe.kioxia.com/tr-tr/privacy.html) ve garanti iade sirecine
bakin.

8. Duizenleyici yasa, yargi yetkisi

Tiketicinin yasadigi yerde yurirlikte olan yasalarin izin verdigi dlglide, diizenleyici kanun ve
yargl yetkisi konusunda asagidakiler gegerli olacaktir:

8.1 Bu Garanti Beyani’nin sartlari ve kosullari Almanya yasalarina tabi olacak ve Almanya
yasalarina gére yorumlanacaktir. Yasalarin uyusmazligi hiikiimlerinin uygulanmasi harig
birakilmistir. Ayrica, Milletlerarasi Mal Satimina iliskin S6zlesmeler Hakkinda Birlesmis
Milletler Antlasmasi’nin uygulanmasi acikca haric birakilmistir.

8.2 KIOXIA’'nin hukuki ikameti, bu Garanti Beyani baglaminda ortaya ¢ikan tim
anlasmazliklar icin yargi yetkisine sahip olacaktir.


https://europe.kioxia.com/pl-pl/privacy.html
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