Bellek Uriinleri igin KIOXIA Uretici Garanti Beyani

1. Genel

Aralik 2022 itibariyle glincelleme

KIOXIA Europe GmbH (“KIOXIA”) bir Tlketicinin, saticisina karsi hatali Griinden dolayi sahip olabilecegi
yasal garanti haklarina ilave olarak Bellek Uriinleri satin alan Tiiketicilere asagida belirtildigi sekilde
Uretici garantisini sunmaktadir (“Garanti Beyan!”). Miteakip performans, iptal, indirim, hasarlar veya
harcamalarin iadesi gibi kusurlu Grlinlere dair yasal haklardan dogan iddialardan Ucret alinmaz ve
bunlar Garanti Beyanindan etkilenmez.

isbu Garanti Beyani, érnegin riin sorumlulugu kanunu, kasit / agir ihmal durumunda veya hayati,
vicudu veya sagligi tehdit eden yaralamadan dolayr sorumluluk gibi herhangi bir zorunlu yasal
sorumluluk kanununa halel getirmeksizin gecerlidir.

“Bellek Uriinii”, bu Garanti Beyani kapsaminda asagida listelenen herhangi bir tiriin anlamina gelir:

URUN URUN PARCA NUMARASI GARANTI (YIL)
SD Kartlari
EXCERIA PRO LNPR1Y***GG4 5
EXCERIA PLUS™ LNPLIM***GG4 5
EXCERIA LNEX1L***GG4 5
microSD Kartlari
EXCERIA HIGH ENDURANCE LMHE1G***GG2 3
EXCERIA PLUS LMPLIM***GG2 5
EXCERIA Adaptorlii LMEX1L***GG2 5
EXCERIA Adaptorsiiz LMEXL***GG4 5
USB Flash Sdrdculer
TransMemory U366 LU366S***GG4 5
TransMemory U365 LU365K***GG4 5
TransMemory U301 LU301IW***GG4 5
TransMemory U401 LU401S***GG4 5
TransMemory U203 LU203W***GG4 5
TransMemory U202 Agik Mavi | LU202L***GG4 5
TransMemory U202 Beyaz LU202W***GG4 5

***Parca Numarasinin bolimleri ¢ikariimistir.



“Tiiketici”, isbu Garanti Beyani gercevesinde bir Bellek Uriiniiniin sahibi olan ve Bellek Uriiniini (ticari
olmayan) sahsi kullanim amaciyla satin almis ve onu (ticari olmayan) sahsi amaglari igin kullanmakta
olan herhangi bir gercek kisi anlamina gelmektedir.

“KIOXIA”, Hansaallee 181, 40549 Diisseldorf, Almanya'da yer alan ve bu Garanti Beyanini Tiketiciye
sunan KIOXIA Europe GmbH anlamina gelir.

2. Kapsam

Bu Garanti Beyani; Madde 1’de listelenmis olup, 2 Kasim 2018 tarihinden beri (hepsi birlikte “Bolge”yi
teskil eden) Avrupa cografi bolgesi, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT), Orta Dogu (Tirkiye ve israil
dahil), adalar (Madagaskar gibi) dahil Afrika kitasindaki tim Ulkelerdeki Tlketiciler tarafindan satin
alinmis Bellek Uriinleri icin gegerlidir. Ancak, "paralel ithalat" olarak adlandirilanlar igin, yani Bolgeye
ilk ithalatin KIOXIA disinda baska bir tarafca yapildigi Bellek Uriinleri icin gecerli degildir. KIOXIA, bir
Bellek Uriiniiniin paralel ithalat olup olmadigini belirleme hakkini sakli tutmaktadir. Varsa, mevcut
garanti icin lUtfen bu tir paralel ithalat Grinlerini satin aldiginiz bayi veya perakendeci ile iletisime
geciniz.

3. Uretici garantisi ve Uretici garanti siiresi
3.1 KIOXIA, Tuketicilere Bellek Uriinlerinin
i) Gretim ve isgilik agisindan maddi kusurlarinin bulunmadigini ve

ii) KIOXIA Corporation tarafindan asagidaki adreste yayinlanan Urin sartnamesi ile
uyumlu olduklarini garanti eder

https://personal.kioxia.com/.

3.2 Bir Bellek Uriiniiniin garanti siiresi, ilgili Bellek Uriinii tipine bagli olarak, Madde 1'de
gosterildigi gibi, Tuketicinin Bellek Uriiniinii satin aldigi tarihten itibaren (¢ (3) veya bes (5)
yildir. Bellek Uriiniiniin satin alma tarihini, model numarasini ve seri numarasini gésteren
orijinal satin alma faturaniz (satis makbuzu), satin alma tarihinizin kanitidir.

3.3 Degistirilen Urlnlin garanti sliresi, hangisi daha uzunsa, degistiriime tarihinden itibaren
otuz (30) giin veya degistirilen Bellek Uriiniiniin orijinal garanti siiresinin kalan giiniiddir.

3.4 Garanti suresinin disinda isbu garanti temelinde yoneltilecek talepler kabul edilmeyecektir.

4. Ureteci garantisi Kapsami Disinda Birakma

Ureticinin Garanti Beyani, asagidakiler icin gecerli degildir:


https://personal.kioxia.com/

4.1 Tiketicinin, Bellek Uriiniinii olaganiistii yiksek kalite ve/veya giivenilirlik seviyeleri
gerektiren ve/veya arizalanmasi veya bozulmasi can kaybina, bedensel yaralanmaya, ciddi
maddi hasara ve/veya ciddi kamusal etkiye neden olabilecek herhangi bir ekipman veya sistem
icin kullanmasi veya baska bir sekilde kullanima sunmasi ("Amaci Disinda Kullanim"). Litfen
Tiketicilerin Bellek Uriiniinii Amaci Disinda Kullanmadigindan veya Amaci Disinda Kullanima
sunmadigindan emin olun. Stiphe durumunda, belli bir kullanimin yukaridaki tarife gére Amaci
Disinda Kullanim olarak siniflandiriimasi KIOXIA’nin takdirindedir. isbu Garanti Beyaninda
actkca belirtilmis olan belirli uygulamalar hari¢ olmak lizere, Amaci Disinda Kullanim, bunlar
dahil fakat bunlarla sinirh olmaksizin, niikleer tesislerde kullanilan ekipmanlari, havacilik
sanayisinde kullanilan ekipmanlari, hayat kurtaran ve/veya yasam destegi veren tibbi
ekipmanlari, otomobilleri, trenleri, gemileri ve diger tasimalar icin kullanilan ekipmanlari,
trafik sinyalleri ekipmanlarini, yanmalari veya patlamalari kontrol etmek icin kullanilan
ekipmanlari, askeri ekipmanlari ve glivenlik aygitlarini icermektedir;

4.2 KIOXIA tarafindan agikga belirtilmis olan 6zel kullanimlar, uygulamalar veya cihazlar
haricinde, asagidaki kullanimlar, uygulamalar veya cihazlarin yol a¢tigi veya bunlarla baglantil
olarak meydana gelen ariza veya hasarlar:

(i) arag ici kayit cihazlar, ara¢ kameralari, kara kutu kameralar, givenlik/izleme
kameralari gibi araliksiz kayit yapan cihazlar ile araliksiz veri depolayan cihazlar ve
hizmetler,

(i) dijital isaretleme gibi ses, gorlintli veya video dongtll gosterim cihazlari,

(iii) KIOXIA sirketler grubunun disinda herhangi bir birey veya tiizel kisi tarafindan bir
aygita entegre edilen bilesenler veya aygitin icerdigi bilesenler olarak kullanimlar,

(iv) endistriyel kullanimlar veya

(v) bir cihazda veya ekipmanda cihazlarin veya ekipmanin kullanim kilavuzunda
belirtilen kullanim sartlarini asan diger her tiirla kullanimlar;

4.3 Tiiketicinin, Bellek Uriiniiniin parca numarasini gésteremedigi veya Bellek Uriiniinii satin
aldigina dair satis makbuzunu sunarak bir kanit gésteremedigi durumlarda;

4.4 Bellek Uriiniiniin satin alma tarihi veya par¢ca numarasinin iizerinde oynanmis oldugu
durumlarda;

4.5 Bellek Uriinii olarak tanimlanamayan bir {iriin olmasi durumunda;
4.6 Tiiketicinin SSD'yi uygunsuz sekilde kullanmasi veya depolamasi nedeniyle
meydana gelen ariza veya hasar;

4.7 Tuketici veya yetkisi olmayan lglinci bir sahis tarafindan yapilan kotliye kullanim, hatali
kullanim, oynamalar, modifikasyonlar veya tamiratlardan kaynaklanan ariza veya hasar;



4.8 kaza, kotliye kullanim, hatali kullanim, yangin, sivi temasi, deprem veya yangin, tuz, gaz,
deprem, simsek, rlizgar, kasirga, tayfun, su taskini, diger dogal afetler, yogusma, tasma veya
yiiksek elektrik gibi diger harici sebeplerden veya Bellek Uriiniiniin isletim ortamlarinin disinda
kullanilmasindan kaynaklanan hata veya hasar;

4.9 Bellek Uriiniiniin kaplamalarinda veya plastiklerinde cizikler, géciikler veya hasarlar dahil
ancak bunlarla sinirh olmamak kaydiyla normal sekilde eskime ve yipranma; veya

4.10 Sifirdan yapilmis, ev yapimi veya 6z kaynaklarla yapilmis cihazlar gibi tiretici garantisinin
genellikle gecersiz oldugu veya mevcut olmadigi/sunulmadig aygitlarda veya bu tip aygitlarla
birlikte kullanimlar; veya

4.11 KIOXIA’ya isnat edilebilir olmayan baska olaylardan kaynaklanan hasarlar.

5. Bir lretici garantisi olayinin sonuglari ve sorumluluktan muafiyet

5.1 KIOXIA'nin isbu garanti altindaki yukamlGlGgu, KIOXIA'nin miinhasir ve miistesna takdiri
cercevesinde isbu garanti kapsaminda yer alan ilgili Bellek Uriiniiniin tamir edilmesi veya
degistirilmesi ile sinirhdir. KIOXIA, ilgili Bellek Uriiniiniin artik mevcut olmamasi durumunda
Bellek Uriiniiniin rayic bedelini iade edebilir ya da KIOXIA’nin miinhasir ve miistesna takdiri
cercevesinde onu karsilastirilabilir bir Bellek Uriini ile degistirebilir. Degistirilen bir Bellek
Uriiniintin karsilastirilabilirligi KIOXIA tarafindan belirlenir.

5.2 KIOXIA, isbu garanti kapsaminda s6z konusu Bellek Uriinlerinde dogrudan, dolayl, bagli,
arizi veya cezai olarak meydana gelebilecek kar kaybi, veri kaybi veya Bellek Uriiniin veya ilgili
bilesenlerin is goremezliginin yani sira, diger veri tasityicilarinda hasar, kayip veya virls
saldirilari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere farkli sebeplerden kaynaklanabilecek
maddi veya maddi olmayan nitelikte her tirlii kayip veya hasardan sorumlu olmayacaktir.

6. Talep Sireci

Bir Uretici garantisi talebinde bulunabilmek icin Tiketici, KIOXIA'nin misteri hizmetleri ile iletisime
gecmelidir (KIOXIA'nin misteri hizmetleri merkezinin iletisim bilgilerini bu linkten bulabilirsiniz:
https://personal.kioxia.com/support/contact/). Tiketici, talepte bulunurken satin aldigini kanitlayan
belgeyi ve Bellek Uriiniiniin kendisi veya ambalaji lizerinde etiketli olan parca numarasini sunmalidir.
iade edilen Bellek Uriinii Tiiketiciden teslim alindiktan ve gegerli bir garanti talebinin tim sartlarinin
Tiketici tarafindan yerine getirildigi teyit edildikten sonra KIOXIA'nin misteri hizmetleri, Tlketiciye
degistirilen Grlint gdnderecektir.

7. Bellek Uriiniinde kalan veriler ve diger icerikler



KIOXIA, Bellek Uriiniinden kaldirilmamis Tiiketici varliklarindan (6rn. kablolar, adaptérler veya
depolanmis medya ve icerikler) sorumlu tutulamaz.

Bellek Uriiniinde depolanan tiim verileri yedekleme ve kayba karsi koruma (6r. diizenli yedekleme
vasitasiyla), Tuketicinin minhasir sorumlulugundadir. KIOXIA, bu tiir veri veya iceriklerin kaybindan
asla sorumlu tutulamaz.

Verileri geri yiikleme, isbu lretici garantisinin ve Bellek Uriinii degisiminin bir parcasi degildir.

8. Amir hukuk, yargi yeri

Tiketicinin ikamet yerindeki gegerli yasalarin izin verdigi olgtide, amir hukuk ve yargi yeri agisindan
asagidakiler uygulanacaktir:

8.1 isbu Garanti Beyanin hiikiimleri ve kosullari, Almanya kanunlarina tabidir ve onlara gére
yorumlanacaktir. Kanun ihtilafi uygulamasi hari¢ tutulmustur. Bunun disinda Uluslararasi Mal
Satimina iliskin Sozlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlasmasi da acik¢a harig
tutulmustur.

8.2 KIOXIA'nin yasal ikametgahi, isbu Garanti Beyani baglaminda ortaya ¢ikan tim
anlasmazliklar icin yargi yeri olacaktir.



